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1 Resumen

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) como ejecutor de
las politicas del Gobierno Nacional expresadas de manera general en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 y el CONPES 4012 de noviembre de 2020 sobre Politica Nacional de
Comercio Electrénico, determind fortalecer el Observatorio eCommerce como parte de las
acciones conducentes a lograr los objetivos fijados en el CONPES 4012, que se presentan en la
llustracion 1. Este Observatorio debe ser instrumento fundamental para la consolidacién y
desarrollo a mediano y largo plazo del Sistema de Informacién del ecosistema de comercio

Generar )

Capacidades
técnicas y
econémicas
para las
empresas y
ciudadanos

electrénico en Colombia.

Mejorar la
normatividad
para promover
la innovacién
en el Comercio
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ostal y

grsﬂco

llustracion 1. Objetivos de la Politica de Comercio Electronico de Colombia -
CONPES 4012 de 2020

Fuente: Elaboracidon UT TelBroad - Interlat

Es importante recordar, que el Observatorio eCommerce de Colombia se cred en el aifio 2017
como una herramienta para monitorear el ecosistema nacional de comercio electrénico,
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suministrando informacién a los actores, coadyuvando en la toma de decisiones tanto de politica
publica como de inversién privada, orientadas al fortalecimiento del sector.

El propdsito fundamental del Observatorio eCommerce es identificar, evaluar y proveer
informacién sobre los diferentes eslabones de la cadena de valor del comercio electrénico
colombiano, que permita entregar informacion cuantitativa y cualitativa para la elaboracién de
estudios de diagndstico y prospectiva, entre otros, que permitan la formulacion de
recomendaciones al gobierno nacional orientadas al disefio de incentivos que estimulen tanto la
inversion privada y el desarrollo del comercio electrénico, como por parte de la academia para
el desarrollo de competencias demandadas por el sector.

Para el efecto, el Observatorio eCommerce debera disponer en el mediano plazo, de un sistema
de informacidn que provea la informacion estadistica monetaria y no monetaria confiable, con
acceso a los microdatos de las variables que afectan el comportamiento del comercio electrénico.

Entre otros aspectos, para que los productos provistos por este sistema de informacidn se ajusten
alaNorma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (DANE, 2020), se requiere la actualizacion
del Marco de Estadisticas de Comercio Electréonico (MECE) desarrollado en el afo 2018,
ajustandolo a la evolucion de la economia digital y del comercio electrénico en particular, de
conformidad con lo establecido en el documento CONPES 4012 de 2020.

De acuerdo con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico, se entiende por marco

Ill

estadistico el “instrumento que corresponde a una lista, un mapa u otra especificacién que
contiene las unidades o elementos que son objeto de estudio. Este instrumento tiene dos
caracteristicas principales: la identificacion y la ubicacién de las unidades. Los marcos pueden ser

muestrales o censales” (DANE, 2020).

El MECE, debe entonces, incluir a los diferentes actores que intervienen a lo largo de la cadena
de valor del comercio electrénico y medir aspectos, entre otros, como el crecimiento en ventas,
el aumento en la utilizaciéon de los canales electrénicos para el comercio, la variacién en la
contribucién al PIB sectorial y nacional, la evolucién en los intercambios comerciales nacionales
e internacionales y las respuestas que las empresas de logistica estan dando a las necesidades de
los usuarios y de las empresas que comercializan productos y/o servicios través de este canal.

En definitiva, el MECE debe proveer los requisitos de calidad a través de la adecuada
identificaciéon de las fuentes de informacién tanto de encuestas como de registros
administrativos, asi como también las operaciones estadisticas disponibles en estas fuentes y la
identificacion de las unidades estadisticas de medicién que permitan asegurar la construccion de
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unos indicadores que permitan la comparabilidad y compatibilidad de la informacién procesada,
no solo en el plano nacional, sino también en el contexto global. Asegurar estos requisitos de
calidad estadistica en el sistema de informacion del Observatorio eCommerce, permitira a los
diversos actores generar informacién confiable sobre las dindamicas del comercio electrénico en
Colombia.

El presente documento contiene la actualizacién del Marco elaborado en 2018, el cual partié de
una revision de diferentes propuestas de medicién de la actividad de comercio electrdnico,
identificando 97 indicadores para el sector implementados en el mundo. En su momento, en un
proceso de discusion con los actores del ecosistema comercio electrénico, se seleccionaron 35
indicadores con el propdsito de establecer una linea base del comercio electrénico en el pais que
sirviera para establecer la dindmica interna del sector, ademas de permitir comparar a Colombia
con otros paises.

Teniendo en cuenta lo anterior, el ejercicio que se llevé a cabo en 2021 consistié en la revisién
de esos 35 indicadores propuestos en el MECE 2018, validarlos contra las politicas expresadas en
el Documento CONPES 4012 de 2020 e incorporar al MECE elementos nuevos como las
precisiones realizadas por EUROSTAT ! para acotar la definicion de comercio electrénico
formulada por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), acogida
por muchos paises y por los organismos supranacionales.

Finalmente, el proceso de actualizacidon conllevé un analisis detallado de los indicadores
existentes con el doble propdsito de acatar, por un lado, las recomendaciones de la OCDE y de
EUROSTAT en cuanto a la necesidad de usar una bateria de indicadores lo mas racional posible
(Comunidad Europea, 2006) (OCDEb, 2011), y por el otro, aplicar las recomendaciones para el
disefio, construccion e implementacion de indicadores del DANE (DANEb, 2005).

L EUROSTAT es la oficina estadistica de la Unidn Europea - UE. Produce estadisticas europeas en asociacion
con los institutos nacionales de estadistica y otras autoridades nacionales de los Estados miembros de la
UE. Esta asociacién se conoce como el Sistema Estadistico Europeo (ESS). También incluye a las
autoridades estadisticas de los paises del Espacio Econdmico Europeo (EEE) y Suiza. Tomado de:
https://ec.europa.eu/eurostat/about/who-we-are.
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2 Alcance del Marco de Estadisticas de Comercio Electronico - MECE

2.1 Objeto de Medicidn

El propdsito principal del Marco de Estadisticas de Comercio Electrénico (MECE), es disefiar
herramientas organizadas para la generacion de estadisticas y nuevos conocimientos que sirvan
para el analisis del estado y evolucidn del comercio electronico en Colombia.

El presente documento es una actualizaciéon del MECE 2018, el cual se toma como base para
incorporar los cambios que sobre la cadena de valor del sector han ocurrido desde la fecha de su
publicacidn a la luz de la Politica Nacional de Comercio Electrénico expresada en el documento
CONPES 4012 de 2020 y cambios adicionales que hayan surgido a la fecha.

Este Marco de Estadisticas permite la comprensién del concepto de comercio electrénico
adaptado al pais, ademas de estandarizar la informacidon para que las entidades publicas y
empresas privadas encargadas de la recoleccién de datos y analisis de informacién relacionados
con este sector, lo hagan sobre un marco estadistico unificado.

La revision de los datos para el cdlculo de los indicadores usa fuentes como las encuestas
adelantadas por el DANE y otras adelantadas por el MinTIC como son la encuesta de satisfaccion
de los usuarios de comercio electrénico y la de ultima milla.

2.1.1 Fundamento Conceptual del MECE

En primer término, se presentardn las definiciones bdsicas que permitan ir acotando el campo de
conocimiento objeto de esta actualizacidn. La primera de estas definiciones es la relacionada con
el concepto de comercio electrénico.

El segundo concepto es el relacionado con lo que se entiende por cadena de valor, de modo que,
el documento quede alineado con la cadena de valor que se plantea en el documento CONPES
4012 de 2020.

2.1.1.1 Concepto de Comercio electrdnico

Para efectos de este marco estadistico se adoptara la definicion que de comercio electrdnico
hace la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) (OCDEb, 2011), que
se presenta en el recuadro siguiente:




El futuro digital

es de todos

Definicion de Comercio Electronico

La OCDE definiéo en 2001 el comercio electronico como “una transaccion por Internet de
compraventa de bienes o servicios ya sea entre empresas, hogares, individuos, gobiernos u otras
organizaciones publicas o privadas, realizada a través de Internet. Los bienes y servicios se
solicitan a través de Internet, pero el pago y la entrega final de los bienes o servicios pueden o
no realizarse en linea”.

La anterior definicion incluye pedidos recibidos o realizados en cualquier aplicacion de Internet
utilizada en transacciones automatizadas como pdginas web, extranet y otras aplicaciones que
se ejecutan en Internet, como EDI en Internet, Minitel en Internet o cualquier otra aplicacion
habilitada para la web, independientemente de como. se accede a la web (por ejemplo, a través
de un teléfono movil o un televisor, etc.)

Esto quiere decir que los pedidos recibidos o realizados por teléfono, fax o correo electrénico
convencional quedan excluidos de la definicion de comercio electronico.

Posteriormente, en 2009, definid el comercio electréonico como: “Una transaccion de comercio
electrénico es la venta o compra de bienes o servicios, realizada a través de una red
informdtica mediante métodos especificamente designados con el fin de recibir o realizar
pedidos. El bien o los servicios se solicitan mediante esos métodos, pero el pago y la entrega
final del bien o los servicios no tienen que realizarse en linea. Una transaccion de comercio
electronico puede ser entre empresas, hogares, individuos, gobiernos y otras organizaciones
publicas o privadas”.

Esta definicion incluye los pedidos realizados en pdgina web, extranet o EDI. El tipo se define por
el método de realizacion del pedido. Por el contrario, excluye pedidos realizados por teléfono,
fax o correo electrénico mecanografiado manualmente.

Traduccion UT TelBroad - Interlat

Para efectos de este marco estadistico, la definicién que se usa es la del 2009, adoptada por
diversos organismos nacionales de estadistica (ONE) y organizaciones supranacionales.
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De la anterior definicion adoptada vale la pena resaltar que “para determinar si una transaccion
comercial se puede considerar como comercio electrénico se toma en cuenta el método de
pedido y no las caracteristicas del producto que se adquiere, las partes implicadas, el método de
pago o el canal de entrega” (OCDEa, 2019). Ademas, es importante tener en cuenta que el
proceso de compraventa debe realizarse de manera automatica, es decir, no se requiere un
empleado de la empresa atendiendo la solicitud de compra, sino que el sistema debe ser capaz
de realizar el pedido de forma auténoma.

En este punto es importante sefialar que organismos multilaterales como la UNCTAD? y
EUROSTAT han asumido esta definicion (OCDEa, 2019). Ademas, la guia publicada por EUROSTAT
para la elaboracién de encuestas en la sociedad del conocimiento (Comunidad Europea, 2006)
ayuda a resolver algunas ambigliedades tales como la que sucede en la industria hotelera, en la
cual no se realizan pedidos como en el resto de las industrias. En este punto esta agencia debio
especificar en la mencionada guia que, en esa industria en particular, las reservas de habitaciones
se asimilan a los pedidos de las otras industrias. Otros puntos donde puntualiza este manual es
gue los pedidos que se realizan a través del intercambio electrénico de datos (EDI por sus siglas
en inglés) son tipicos de las transacciones de compraventa entre empresas (B2B por sus siglas en
inglés), mientras que las transacciones de empresa a consumidor (B2C por sus siglas en inglés)
son tipicas de Internet. Ademas, sefiala que independiente del equipo a través del cual se acceda,
el comercio electrénico se puede realizar en una tienda en linea, formularios web en un sitio web
o extranet o, por medio de una aplicacién (OCDEa, 2019).

A su vez, dependiendo de la naturaleza juridica de las partes que intervienen en la operacion de
comercio electronico se pueden agrupar en seis tipos diferentes de intercambios que se
presentan en la llustracién 2.

2 UNCTAD es un organismo intergubernamental permanente establecido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, para asuntos relacionados con el comercio, las inversiones y el desarrollo. Tomado de:
https://unctad.org/about
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eIntercambio de empresa a empresa (Business to Business - B2B) —

«Cuando dos empresas tienen intercambio de bienes y servicios por medio del
comercio electrdnico sin que intervengan los consumidores finales, por lo
general se da en tres modalidades: vendedor busca compradores; comprador
busca proveedores; intermediario busca que se produzca una transaccion
entre comprador y vendedor. Normalmente estos intercambios se hacen
mediante conexiones EDI.

= eINtercambio de empresa a consumidor (Business to Consumer - B2C) —

«Es la modalidad donde una empresa vende o tiene transacciones con uno o
varios consumidores finales. Es la modalidad mas comudn del comercio
electrénico. Se considera que la empresa es la encargada de toda la cadena de
compra y distribucion de los bienes y servicios ofrecidos.

mmm  eINtercambio de Empresa a empleados (Business to Employee - B2E) —

«Es la modalidad de comercio electrénico donde la empresa le ofrece a sus
empleados los productos que esta vende bajo condiciones especiales como
precios bajos, acceso restringido y cantidades ofrecidas limitadas.

= eINtercambio Consumidor a Empresa (Consumer to Business - C2B) —

+Es la menos comun de los intercambios de comercio electrdnico. Consiste en
gue una persona natural ofrece sus servicios a las empresas a través de los
canales electrénicos como es el caso de los trabajadores freelance.

s eINtercambio Consumidor a Consumidor (Costumer to Costumer C2C) —

+Este se podria considerar una de las formas mas basicas del comercio
electrénico, sucede cuando dos consumidores intercambian bienes y servicios
en plataformas especializadas. Cuando el tramite se hace por otro tipo de
plataformas o portales como redes sociales no se considera comercio
electrénico.

eIntercambio Gobierno a Consumidor (Goverment to Consumer - G2C)

+Es cuando el gobierno permite y facilita que diferentes tramites como el pago
de impuestos o la expedicion de certificados sean hechos por los ciudadanos a
través de los portales de gobierno en linea.

llustracion 2. Tipos de intercambios de comercio electronico
Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad — Interlat con informacién de Eurostat

2.1.1.2 Cadena de Valor del Comercio Electrénico

En el documento CONPES 4012 de 2020, la cadena de valor se define como “la secuencia de
etapas interrelacionadas en las que se desarrollan actividades que le permiten a un
establecimiento poner a disposicidon de los compradores y comercializar un bien o servicio en
linea garantizando la atencidn posventa” (CONPES, 2020).
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En el MECE 2018 se presenta la cadena de valor para el comercio electrénico compuesta de cinco

eslabones de acuerdo con la llustracién 3.

Logistica de Postventa

entrega

Gestién de
pago

Acceso al portal N Compra en
de compra linea

llustracion 3. Cadena del Valor del Comercio Electronico MECE 2018
Fuente: Elaboracidon UT TelBroad — Interlat con informaciéon del MECE 2018

Posteriormente, en el afio 2020 en el documento CONPES 4012 de 2020 se propuso una cadena
de valor para el sector en la cual se agruparon los eslabones propuestos en 2018 “Acceso al portal
de compra” y “Compra en Linea” en uno solo denominado “Acceso al Portal de Compra”, de esta
forma la nueva cadena de valor del comercio electrénico se compone de cuatro eslabones tal

como se sefiala en la llustracion 4.

Marco normativo y regulatorio

Entomo digital Tidmites aduaneros N
Comercio fransfronterizo pmm————- L 99'.51@9 _IFI_V_G'_I"S_qI
| |
4 4 :
Acceso al partal de compra Geslion de pago Logistica Postventa
lBUsquedg de Pago dela compra Gestion de pedidos y envios, e Sewicio de atencion
infornacion d.e. por diferentes distibucidn, seguimiento y y acompanamiento
productos y sewicios mecanismaos enfrega del producio lecnico

|
Markefing y consulforia Financiero y postal Posfal y logfstico BP0

Seclores

asociades

Software y senicios T

llustracion 4. Cadena de valor del comercio electronico en Colombia
Fuente: CONPES 4012 de 2020

Es importante notar que en esta nueva cadena se destacan los servicios de trdmites aduaneros
que, siendo parte de la logistica de distribucidn, han venido tomando importancia, en particular,
por el aumento en el volumen del comercio electrénico transfronterizo que significa una mayor
demanda por servicios aduanales de importacion y exportacion de bienes transados en los

mercados mundiales.

Otro punto por destacar en la cadena de valor que se presentd en el documento CONPES ya
mencionado es el apoyo que el eslabdn de logistica debe prestar en los procesos de devolucidn
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de mercancias, que toma cada dia mayor importancia, no solo por las estrategias empresariales

para atraer clientes que usen el canal comercial electrénico, sino, ademas, por el aumento en los

intercambios de comercio electrénico en particular los del tipo B2C (empresa a consumidor).

Teniendo en cuenta los dos puntos anteriores, a continuacién, en el recuadro siguiente se plasma
la definiciéon que hace el CONPES 4012 de 2020 de cada eslabén.

Fuente: tomado de CONPES 4012 de 2020, Anexo B, pdgina 71.

Eslabones de la Cadena de Valor del Comercio Electronico

Acceso al portal de compra: conocida también como la etapa de informacion, es donde

se realiza la busqueda de los sitios web (marketplace, retail, redes sociales, etc.) para
acceder a informacion sobre un producto o servicio en linea para su compra. Por la
naturaleza de este eslabdn, estdn involucrados agentes que realizan actividades
relacionadas con la puesta en marcha de los portales de compra. Incluye la consultoria
operativa y legal para que las empresas que quieren incursionar en el comercio
electronico.

Gestion de pago: en esta fase el comprador, después de haber decidido efectuar el

intercambio econdmico, selecciona la modalidad de pago del producto o servicio.
Dependiendo de la seleccion puede requerir los servicios de una red procesadora de
pago, pasarela de pagos, recaudador o de un operador de servicios postales de pago.
Al igual que en el eslabdn anterior, también estdn involucrados agentes relacionados
con la puesta en marcha de gestores de pago.

Logistica: una vez aprobada la compra se requieren la articulacion de una serie de
subprocesos necesarios para garantizar la gestion del pedido, el envio, la distribucion,
el seguimiento y la entrega del producto. En este eslabon se incluyen todas aquellas
actividades y procesos logisticos que se llevan a cabo en el comercio electrdnico
(elogistica).

Postventa: después de haber recibido el producto o servicio, el comprador puede
demandar o recibir por parte del proveedor un acompafiamiento técnico o adquirir
bienes o servicios adicionales. Igualmente, en este eslabon se incluyen servicios de
logistica inversa, en caso de devolucion o uso de los servicios de garantia.
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Adicionalmente, se destacan en la cadena, los sectores asociados como son los de marketing,
consultoria, sector financiero y las empresas para la tercerizacion de procesos empresariales
(BPO por sus siglas en inglés), entre otros, que prestan servicios que desarrollan y soportan la
infraestructura de esta cadena de valor.

En concordancia con lo ya planteado en el MECE 2018, la nueva cadena de valor permite
identificar las interacciones entre los diferentes actores que intervienen en el comercio
electrénico, facilitando asi la identificacion de los bienes y servicios transados en linea (MinTIC -
CCCE, 2018).

2.1.2 Universo de Estudio

El primer paso que debe abordar este documento es la definicion de lo que se quiere medir. Para
establecer esto, es necesario definir antes algunos conceptos que permitan, a los usuarios de
este marco, alinearse con respecto al universo de estudio y a sus mediciones.

El primer paso es definir de forma clara y precisa el producto estadistico que no es otra cosa que
la informacion estadistica que se quiere producir, es decir, el producto estadistico es el resultado
de la aplicacién de la metodologia estadistica o conjunto de acciones que permiten obtener el
producto estadistico.

De esta forma queda claro que hay una diferencia entre el concepto de producto estadistico, que
es el objeto resultante y metodologia estadistica que no es otra cosa que la forma en que se
construye ese producto estadistico. Es por lo tanto evidente que se pueden aplicar diferentes
metodologias estadisticas (o procesos, si hablamos de otros campos del conocimiento), para
poder llegar a obtener el mismo producto estadistico. Esta realidad nos permite asegurar que en
tanto dos cifras se refieran al mismo producto estadistico son comparables (Comunidad Europea,
2006).

Para poder determinar si dos productos estadisticos son comparables, es necesario identificar
los elementos que los componen. Estos elementos se pueden dividir en dos grupos, el primero
de estos son los elementos de entrada, que son la unidad estadistica, la poblacién objetivo y las
variables de observacion. El otro grupo de elementos son los de salida, entre los que
encontramos la periodicidad y las medidas resumen, las variables agregadas y la tabulacion. Los
otros elementos para asegurar la armonizacion y comparabilidad de las cifras son los conceptos
estadisticos y las nomenclaturas. En la Tabla 1 se presenta un resumen de la agrupacién de estos
elementos.
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Tabla 1. Elementos del producto estadistico
Grupo Elemento

Unidad estadistica

Entrada Poblacién objetivo

Variables de observacion
Periodicidad
Medidas resumen

Salida -
Variables agregadas
Tabulacién
Conceptos estadisticos
Otros

Nomenclatura

Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad - Interlat

Es importante tener presente que en lo referente a la unidad estadistica se pueden diferenciar
dos tipos, el primero de estos es la unidad estadistica de medicidon que es aquella sobre la cual
se recogen los datos de interés. La otra es la unidad estadistica de informe que en algunos casos
puede ser la misma de medicidon. La unidad estadistica de informe es la que reporta la
informacién que recoge la encuesta (Comunidad Europea, 2006).

Con base a las anteriores reflexiones, este documento define como unidades estadisticas de
medicién para la cadena de valor de comercio electrdnico los establecimientos de comercio a
través de los cuales los diferentes eslabones realizan sus actividades econémicas y los individuos
gue interactlan a través de esas empresas para llevar a cabo las transacciones electrénicas de
compraventa. La llustracidén 5 presenta las unidades estadisticas de medicién definidas en este
marco estadistico de comercio electrénico.




El futuro digital :
es de todos RIEE

Unidades Estadisticas de Medicion

Individuos enire

Establecimientos 18 y 75 anos

Caracteristicos Conexos Interdependientes Soporte

llustracion 5. Unidades Estadisticas de Medicion
Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat

2.1.2.1 Establecimientos

Vale la pena resaltar que, para muchas unidades econdmicas, entendidas como la unidad
institucional que posee activos y pasivos y que realiza actividades econdmicas (DANE, 2019), el
comercio electrénico es solo una modalidad de ventas, por lo que hacer transacciones de
comercio electrénico no modifica la actividad econdmica del negocio.

Este documento adopta la definicién que hace el MECE 2018 sobre lo que se entiende por
establecimientos de mercado y no mercado. De acuerdo con el Sistema de Cuentas Nacionales
2008 (ONU, et. al., 2008) en su numeral 2.40 se define como establecimientos de mercado
aquellas empresas que producen bienes y servicios para transar en el mercado. Como empresas
de no mercado se definen aquellas empresas que producen bienes y servicios y los entregan por
precios no significativos o de manera gratuita. Es importante tener en cuenta que muchas
empresas que estan en las redes informaticas monetizan sus servicios a través de la publicidad,
permitiendo a los usuarios acceder a los sitios web de esas empresas a costo cero (OCDEa, 2019).

Las empresas domiciliadas en Colombia tanto de mercado como las de no mercado, tienen la
capacidad de realizar actividades de comercio electrdnico, por lo cual los dos grupos son sujeto
de medicién de este marco de estadistica. Es importante tener en cuenta que las empresas de
mercado son generalmente las que realizan actividades de comercio electrénico en tanto que las
empresas de no mercado utilizan los canales electrénicos para el recaudo de impuestos y pago
de servicios publicos y recaudo de cartera.

Por otra parte, el presente MECE tiene en cuenta el tamafo de la empresa, dado que
dependiendo de esta definicion, la informacidn sobre las unidades estadisticas de medicién
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“establecimientos de comercio”, provienen las diferentes operaciones estadisticas. Por esta
razon, la informacion de las empresas clasificadas en el grupo de pequeiias a grades empresas,
estdn incluidas en las operaciones estadisticas que el DANE desarrolla para medir la actividad
industrial y comercial en Colombia, en tanto que la informaciéon de las microempresas se
recolecta en otro producto estadistico que es una encuesta-entrevista que se hace a los
micronegocios, que a su vez incluye informacion de las zonas rurales.

En la Tabla 2 se presentan los cuatro tamanos de empresas definidos por el Decreto 957 de 2019
emanado del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT). El decreto determina los
tamafios de las empresas en términos de Unidades de Valor Tributario (UVT) de forma que dichos
tamafios se ajusten automaticamente cada afio dependiendo del valor que la DIAN asigne,
mediante resolucidn, a dicha UVT.

Tabla 2. Rangos del tamaino de empresa

Sector Tamaio uvT
Desde Hasta

Micro 0 23.563
Manufacturero Pequefa 23.564 204.995
Medina 204.996 1.736.565

Grande Mas de 1,736,565
Micro 0 32.988
Servicios Pequefa 32.989 131.951
Medina 131.952 483.034

Grande Mas de 483,034
Micro 0 44.769
Comercio Pequefa 44,770 431.196
Mediana 431.197 2.160.692

Grande Mas de 2,160,692

Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad — Interlat con base en el Decreto 957 de 2019

El criterio de aplicacidon de dichos rangos, para clasificar el tamafio de la empresa, son los ingresos
brutos por actividades ordinarias anuales que corresponde a los ingresos brutos anuales de las
empresas. (MinCIT, 2019).

A la agrupacién por tamano de empresa, se le aplica la clasificacidon por actividad econémica
principal que las empresas registran en las cdmaras de comercio en las mismas condiciones ya
definidas en el MECE 2018 que se ratifican en este documento. De esta forma, se incluyen los
micronegocios dentro de la cadena de valor del comercio electrénico y se definen los tamafios
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empresariales con el propdsito de poder trazar politicas publicas de apoyo al desarrollo
empresarial acordes con las necesidades de cada grupo de empresas.

En la llustracién 6 se definen las diferentes clasificaciones que reciben las empresas de acuerdo
con su actividad al interior de la cadena de valor del comercio electrénico. Entre los
establecimientos caracteristicos se destacan los que efectivamente efectlian transacciones de
compraventa a través del comercio electrénico los cuales registran su actividad econdmica
principal en el ClIU 34791 que corresponde al “Comercio al por menor realizado a través de
Internet”. Por otra parte, como ya se ha sefialado, la mayoria de las empresas estdn realizando
actividades de comercio electrénico, (ONU, et. al., 2008) pero esto no obliga a que tengan que
cambiar su actividad econémica principal, de modo que hay muchos establecimientos de
comercio que registran actividad en el canal de comercio electrénico que se agrupan como
establecimientos conexos.

Con la informacion derivada de la gran encuesta de hogares y de las encuestas a las empresas y
a los micronegocios que el DANE adelanta anualmente, no es posible desagregar la informacion
para establecer que establecimientos realizan comercio electrénico, debido a que el objeto del
estudio estadistico del DANE es la empresa o microempresa y no el establecimiento de comercio.

Para subsanar este inconveniente, la alternativa es usar la codificacion por producto que
descansa en el estandar Clasificacidon Central de Productos (CPC, por sus siglas en ingles), también
elaborado por la Oficina de Estadisticas de la Naciones Unidas y que, en lugar de agrupar la
actividad econdmica por industrias, agrupa la informacion a través del producto. En este sentido,
como se verd mas adelante, en esta clasificacion existen cédigos para las transacciones de cada
producto a través de Internet, no obstante, las empresas tampoco reportan al DANE informacién
discriminada por canal de comercializacién, esto genera la necesidad de desarrollar nuevos
productos estadisticos que recolecten la informacién requerida.

3 ClIU Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
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.. eSon los establecimientos cuya actividad econdmica
Establecimientos principal es alguna actividad directamente relacionada

Tcti con el comercio electrénico como Unica modalidad de
caracteristicos Pl

L eSon los establecimientos que no tienen como actividad

Establecimientos econdémica principal ninguna relacionada directamente
con el comercio electronico pero que tienen entre una

CONEXos de sus modalidades de venta el comercio electrdnico

el os establecimientos sin los cuales el comercio
electrdnico no es viable porque juegan un papel

Taall central para que se den las etapas del acceso, el pago
. EstabIeC|m|_entos y el envio de los productos.
mterdependlentes Se incluyen portales web, las pasarelas de pago, las

redes procesadoras de pago y las compafiias de
mensajeria y servicios postales.

eRealizan actividades de apoyo a la cadena de valor del
comercio electronico, aportando sus bienes y servicios
para que ocurran en linea una o varias fases de la
cadena.

Establecimientos

de Soporte eEntre ellas: empresas de comunicacion y tecnologia
que dan su conocimiento para el manejo del
ecosistema digital.

llustracion 6. Empresas agrupadas segun su actividad en la cadena de valor
Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat con base en el MECE 2018

2.1.2.2 Poblacién Objeto de Estudio

La segunda unidad estadistica objeto de medicién en este documento, se define como los
individuos que se encuentra entre los 18 y 75 afios. Se incluye este segmento etario, en primer
lugar, porque la ley colombiana solo autoriza a encuestar a mayores de 18 afios, ademas que
presentan capacidad de gastos e independencia en sus decisiones de compra, asi como acceso al
Internet y a las redes informaticas que les permite ser actores activos en la realizacién de
transacciones de comercio electrénico. La inclusion de este grupo de consumidores busca
conocer sus perfiles, percepciones y barreras de acceso al comercio electrénico.
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2.1.2.3 Fuentes de Informacion

Con respecto a las fuentes de informacién, este marco estadistico sigue las orientaciones de la
OCDE en el sentido que para asegurar calidad estadistica requerida es necesario usar fuentes
confiables (OCDEa, 2019). Por lo anterior, las fuentes de informacidn utilizadas son instituciones
publicas encargadas del manejo estadistico del pais y a las que por mandato de la Ley les
corresponde salvaguardar los registros administrativos que los establecimientos privados estdn
obligados a reportar en razén al control que el Estado ejerce sobre la actividad econdmica.

Otra fuente valida que se usa es la informacion proveniente de los gremios econdmicos que, si
bien son representantes del sector privado, debido a su representacién gremial ante el Estado,
suelen producir estadisticas con la calidad requerida.

Con el objeto de validar las fuentes utilizadas en el MECE 2018 y con el dnimo de incorporar las
recomendaciones de organizaciones de orden mundial como OCDE y regional como lo es
EUROSTAT, se elabord la lista de fuentes de informacion que se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Relacion de fuentes de informacion
No. Institucion Operacion estadistica

Gran encuesta de hogares
1 DANE Encuesta de empresas
Encuesta a micronegocios

Registros administrativos de la Subdirecciéon de Asuntos
) Postales

2 MinTIC . . .
Encuesta satisfacciéon de usuarios

Encuesta logistica de ultima milla

o ) ., Registros administrativos SNIES y Observatorio Laboral
3 Ministerio de Educacion ..
para la Educacién

4 Superintendencia Registros administrativo pagos electrénicos y giros al
Financiera extranjero

c Superintendencia de Registros administrativos empresas caracteristicas de
Sociedades comercio electrénico

6 Ministerio de Industria y Registros administrativos.

Comercio

. Registros administrativos sobre exportaciones e
7 DIAN — Aduanas Nacionales | . ) )
importaciones paqueteria
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No. Institucién Operacidn estadistica

Camara Colombiana de ) ) ]
) o Estudio de transacciones no presenciales, con datos de
8 Comercio Electronico -
eCommerce y recaudo.

CCCE
9 Confecdmaras Registros administrativos.
10 | ANDI Encuesta adopcién de comercio electrénico.
11 | Nielsen Demanda del comercio electrénico.

Fuente: Elaboracidn UT TelBroad - Interlat
2.2 Nomenclatura y Clasificaciones del Comercio Electrénico

Para entender el papel que cada empresa cumple dentro de la cadena de valor del comercio
electrénico es necesario clasificar estas empresas por el tipo de actividad principal y secundaria
y, vincularla al eslabén de la cadena en donde aporta valor agregado. Se debe tener en cuenta,
gue muchas empresas pueden ejercer actividad econédmica en diferentes eslabones de la cadena
de valor debido a que usan, por ejemplo, sus propios recursos logisticos o en otros casos
contratan estos servicios con terceros.

Antes de entrar a segmentar las empresas de acuerdo con su actividad econémica es importante
entender el proceso mediante el cual se relacionan los establecimientos con sus actividades, lo
gue se presenta en la llustracion 7.

Identificar si el Definir qué tipo de
establecimiento cumple funcion cumple el
una funcion de establecimiento a lo
mercado o no largo de la cadena de
mercado. valor

Hacer una lista por tipo
de establecimientos

Para empresas de Para empresas de no
mercado, la mercado, se debera
clasificacion se identificar el tipo de
realizara en funcién de producto generado por
la actividad principal dichas actividades para
reportada su clasificacion.

llustracion 7. Proceso de agrupacion de las empresas de comercio electrénico
Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat con base en el MECE 2018
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2.2.1 Actividades Econdmicas del Comercio Electrdnico

A partir de la clasificacidn de las empresas por su actividad econdmica principal y de acuerdo con
la definicién de empresas de mercado y no mercado que participan de las actividades de la
cadena de comercio electrénico; se agrupan las empresas de acuerdo con su actividad al interior
de dicha cadena.

El primer grupo lo conforman las empresas que registran como actividad econdmica principal el
CllU 4791 que corresponde al “Comercio al por menor realizado a través de Internet” (ver
llustracion 8). Estas empresas se clasifican como empresas o establecimientos caracteristicos del
comercio electrénico y se vinculan directamente al eslabdn de “Acceso al Portal de Compra”. Las
empresas de este grupo incluyen aquellas que realizan transacciones de compraventa de bienes
y servicios a través del comercio electrénico. Se incluyen aqui las empresas que disponen de
inventario propio de mercancias para la venta y que su actividad econdmica principal es el
comercio electrdnico. Se debe tener en cuenta que no se incluyen en esta categoria los portales
gue principalmente facilitan el contacto entre el comprador y el vendedor, como es el caso, por
ejemplo, de los portales de turismo, identificados con el cédigo ClIU 6312: “Portales Web”.

Establecimientos

CllU 4791: Comercio al por menor a través de internet o
Caracteristicos

La actividad econdmica principal de estos establecimientos
no se relaciona directamente con el comercio electrénico

Usan el comercio electrénico como un canal de Establecimientos
comercializaciéon adicional conexos

spidwoD) ap |PUOd |D 0SBV

Se identifican a fravés de los productos que transan en
comercio electronico

llustracion 8. Clasificacion de la actividad econdmica principal de los

establecimientos caracteristicos y conexos del comercio electrénico
Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat con base en el MECE 2018

El otro grupo de empresas vinculadas al eslabén de “Acceso al Portal de Compras” son las
empresas o establecimientos definidos como conexos que son aquellos que no tienen como
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actividad econdmica principal la clasificacién 4791 pero que hacen transacciones a través del
comercio electrénico. Estos establecimientos conexos, no permiten cuantificar su actividad en la
cadena de valor de comercio electrénico a través de la clasificaciéon CIIU, por lo que se hace
necesario usar el estdndar denominado Clasificacion Central de Productos (CPC por sus siglas en
inglés) que clasifica los productos de acuerdo con el canal de comercializacion a través del cual
se transan (MinTIC - CCCE, 2018).

De acuerdo con lo anterior se determina que para los establecimientos caracteristicos de
comercio electrénico se tendra en cuenta toda la informacion relacionada con el comercio
electrénico, en tanto que para las empresas conexas la informacion se registrara de forma parcial,
ya que, si bien estas registran actividad en el comercio electrénico, es cierto, también, que este
tipo de establecimientos tienen ventas a través de otros canales de comercializacién.

El tercer grupo de establecimientos son aquellos que realizan actividades que hacen posible la
operacion de la cadena de valor las cuales se relacionan en la llustracion 9 y se denominan
establecimientos interdependientes.

Establecimientos Interdependientes

CllU 6312: Portales ClIU 6421 Actividades CliU 4912 Transporte fémeo de

m car
(@) : ga
WEB 3 de IGS_ corporaciones ClIU 4922 Transporte mixio
5 financieras
o
wn

CllU 4923 Transporte de carga por
.. canetera

CllU 6422 Actividades

de las companias de

D2I1is1601

9p [DUO (D 0S92V
sofbd ap Uolse9

CllU 5012 Transporte de carga
maritimo y de cabotaje
i i i ClIU 5022 Transporte fluvial de
inanciamiento carga
CllU 6619 Otras CllU 51 2|1('j|'run5porle aéreo
actividades auxiliares S
. CllU 5122 Transporte aéreo
de IOS CICT_IVIdCIC_]eS de Intemacional de carga
servicios financieros CllU 5210 Almacenamiento y
n.c.p depésito
B ClIU 5310 Aclividades postales
) ’)‘ Nacionales
o CIU 5320 Aciividades de
mensajeria
CllU 6511 Seguros generales

llustracion 9. Actividad econdmica de los establecimientos interdependientes
Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat

Las empresas clasificadas en el ClIU 6312: “Portales WEB” estan asociadas al eslabdn “Acceso al
Portal de Compra” y son las empresas que ofrecen el acceso a los portales para que los usuarios
puedan buscar, seleccionar y eventualmente pagar los productos y servicios que requieren.
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Para el eslabdn de “Gestion de Pago” se tienen las empresas clasificadas en las clases 6421
“Actividades de las Corporaciones Financieras”, 6422 “Actividades de las Compaiias de
Financiamiento” y 6619 “Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros”, en
donde se incluyen las empresas que facilitan las plataformas y pasarelas de pago que sirven para
concluir las transacciones de comercio electrénico. Se debe tener en cuenta que solo los
productos que se registran como transados en Internet de acuerdo con la clasificacién CPC, son
tenidos en cuenta en este eslabdn.

En cuanto al eslabdn de “Logistica”, algunas de las actividades econdmicas asociadas son la CIIU
5310 definida como “Actividades postales nacionales” que incluye el transporte de correo y
paquetes dentro de las obligaciones del servicio postal universal y, también, la actividad ClIU
5320 “Actividades de mensajeria” que incluye correo y paquetes pero que no operan bajo los
criterios del servicio postal universal.

Finalmente, esta el grupo de empresas de soporte a la cadena de valor y cuya clasificacidon de
actividad econdmica se relaciona en la llustracion 10.

Establecimientos de soporte
a la cadena de valor del comercio electrénico

CllU 6202
CllU 6201 Actividades de ClIU 6311
Actividades de _consu]tgrro Procesamiento CIIU_ §>399 Otras
desarrollo de informdtica'y de datos, actividades de
s actividades de alojamiento y informacion
informditicos administracion actividades NCP
de instalaciones relacionadas
informaticas

llustracion 10. Establecimientos de soporte de la cadena de valor del comercio

electrénico
Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat

Los establecimientos de soporte, o que son apoyo transversal a toda la cadena de valor del
comercio electronico, como ya se menciond, aportan sus bienes y servicios para que ocurran en
linea una o varias fases de la cadena, difunden informacidn, procesan datos, alojan informacion,
entre otros. Aqui se identifican actividades econdmicas como CIIU 6201: “Actividades de
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desarrollo de sistemas informdticos” o ClIIU 6202: “Actividades de consultoria informdtica y
actividades de administracion de instalaciones informdticas.

2.2.2 Clasificacion de los Productos del Comercio Electronico

Para efectos de la agrupacién de las transacciones de comercio electrénico por tipo de producto,
se utiliza el estandar Clasificacidon Central de Productos (CPC por sus siglas en inglés) que asegura
la calidad de la informacion estadistica. Siguiendo el mismo proceso usado para la clasificacion
por actividad econdmica, el primer criterio es determinar la naturaleza de la operacién comercial.
Si dicha operacidn conlleva la transferencia en la propiedad de un bien o la recepcion de un
servicio esta operacion sera de comercio electrénico, pero si la operaciéon solo es la transferencia
de dinero esta operacion es de recaudo (MECE 2018). En este punto es necesario precisar que
algunas actividades como el pago de la hipoteca o de la deuda del vehiculo se entienden que son
de recaudo, aunque supone la transferencia parcial de la propiedad de la casa o del vehiculo
segun sea el caso.

Teniendo claro que la clasificacién de los productos de comercio electrénico depende que las
transacciones de compraventa se realicen sobre el canal digital, se puede agrupar los productos
de comercio electronico de acuerdo con la llustracion 11.

Farmacéuticos y
Ortopédicos

Moda Hogar

Comestfibles Electrodomésticos Turismo

Industrias Creativas Tecnologia Deportes

llustracion 11. Segmentacion del comercio electrénico por producto
Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat con base en el MECE 2018

En complemento con lo anterior, en la llustracién 12 se relacionan los ocho productos que
tipicamente se identifican con el uso del recaudo electrénico.
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Seguros Impuestos Servicios bancarios

Servicios publicos Comunicaciones

llustracion 12. Recaudos electrénicos por producto
Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat con base en el MECE 2018

Desde otro punto de vista, la actividad del comercio electréonico se puede agrupar desde la
perspectiva de los productos, entendiendo por productos tanto los bienes transportables como
los servicios. En este punto se usa el estdndar CPC que permite no solo comparar internamente
el movimiento de bienes y servicios transados, sino que ademds por ser una norma recomendada
por la Oficina de Estadisticas de las Naciones Unidas, facilita la comparacién con otros paises. En
la Tabla 4 se presentan los cédigos CPC de los productos que se transan por comercio electrénico.
En lo que se refiere a los establecimientos caracteristicos de la clasificacion ClIU 4791 registrada
como actividad principal, estos son los productos que se incluyen en los estudios de comercio
electrénico y se correlacionan directamente con este ClIU. Para las empresas conexas solo se
tendran en cuenta los cédigos de los productos que se listan en dicha tabla y no es necesaria la
correlacién entre la clasificacion CPCy la actividad econdmica principal registrada por la empresa
mediante clasificacién ClIU.

Tabla 4. Cédigos CPC aplicables al comercio electronico

CPC ‘ Descripcion

COMESTIBLES

62321 Servicios de venta al por menor de frutas, legumbres y hortalizas por Internet

62327 Servicios de venta al por menor de productos lacteos, huevos, aceites y grasas
comestibles por Internet

62323 Servicios de venta al por menor de carnes, carne de aves y productos de la caza
por Internet

62324 Servicios de venta al por menor de pescado y otros productos de mar por Internet

62375 Servicios de venta al por menor de productos de confiteria y panaderia por
Internet

62326 Servicios de venta al por menor de bebidas por Internet
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CPC Descripcion

62327 Servicios de venta al por menor de café, té y otras especias por Internet

62328 Servicios de venta al por menor de productos de tabaco por Internet

62329 Servicios de venta al por menor de productos alimenticios n.c.p.? por Internet

DEPORTES

62355 Servicios de venta al por menor de productos deportivos incluso bicicletas por
correo o Internet

ELECTRODOMESTICOS

62342 Servicios de venta al por menor de equipo de radio y televisién, y aparatos para
la reproduccion o grabado de sonido por correo o Internet
Servicios de venta al por menor de electrodomésticos (diferentes de television,

62344 radio y/o de aparatos para la reproduccion o grabacion de sonido) vy
gasodomésticos por correo o Internet.

HOGAR

62341 Servicios de venta al por menor de muebles de uso doméstico por correo o
Internet

62331 Servicios de venta al por menor de hilo, telas y tejidos por correo o Internet

62332 Servicios de venta al por menor de lenceria, cortinas, visillos y diversos articulos
confeccionados con materiales textiles para el hogar por correo o Internet

62343 Servicios de venta al por menor de articulos para iluminacién por correo o
Internet

62345 Servicios de venta al por menor de utensilios domésticos varios, cuberteria,
cristaleria y vajilla de porcelana y de ceramica por correo o Internet

62346 Servicios de venta al por menor de articulos de mimbre, productos de corcho,
toneleria y otros articulos de madera por correo o Internet

62361 Servicios de venta al por menor de materiales de construccién y vidrio plano por
correo o Internet

62362 Servicios de venta al por menor de accesorios, artefactos y equipos sanitarios de
ceramica por correo o Internet

62363 Servicios de venta al por menor de papel de colgadura y cubierta de pisos por
correo o Internet

“n.c.p.: No clasificado previamente.
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CPC Descripcion

62364 Servicios de venta al por menor de pinturas, barnices y lacas por correo o Internet

- Servicios de venta al por menor de articulos de ferreteria y herramientas
manuales por correo o Internet

62376 Servicios de venta al por menor de materiales de limpieza por correo o Internet

INDUSTRIAS CREATIVAS

62351 Servicios de venta al por menor de libros, periddicos, revistas y articulos de
papeleria por correo o Internet

62352 Servicios de venta al por menor de equipo fotografico, dptico y de precisidon por
correo o Internet

62353 Servicios de venta al por menor de juegos y juguetes por correo o Internet

96921 Servicios de juegos de azar en linea (on-line)

84311 Servicios de libros en linea (on-line)

84312 Servicios de periddicos y revistas en linea (on-line)

84321 Servicios de descargas musicales de audio en linea

84322 Servicios de transmisién de contenidos de audio en linea

84331 Servicios de descargas de peliculas y otros videos

84332 Servicios de transmisién de contenidos de video

84391 Servicios de juegos en linea (on-line)

MODA

62333 Servicios de venta al por menor de prendas de vestir, articulos de piel y accesorios
de vestir por correo o Internet

62334 Servicios de venta al por menor de calzado por correo o Internet

62356 Servicios de venta al por menor de productos de cuero y accesorios de viaje por
correo o Internet

62359 Servicios de venta al por menor por correo o Internet de productos variados de
consumo n.c.p.

62375 Servicios de venta al por menor de articulos de perfumeria, articulos cosméticos
y jabones de tocador por correo o Internet

TECNOLOGIA

62385 Servicios de venta al por menor de equipo electrénico y de telecomunicaciones y
sus partes por correo o Internet

62384 Servicios de venta al por menor de computadores y programas de informatica
integrados por correo o Internet

84392 Servicios de software en linea (on-line)
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cPC | Descripcion
OTROS
62312 Servicios de venta al por menor de flores y plantas por Internet
62314 Servicios de venta al por menor de animales vivos incluidas las mascotas por
Internet
62373 Servicios de venta al por menor de productos farmacéuticos por correo o Internet
62374 Servicios de venta al por menor de productos ortopédicos por correo o Internet
84393 Servicios de contenidos para adultos en linea (online)
62399 Servicios de venta al por menor de otros productos n.c.p. por correo o Internet

Fuente: MECE 2018

A la anterior tabla es necesario incluirle las transacciones de reserva de la industria turistica que
como lo define EUROSTAT se asimilan a los pedidos de las otras industrias (Comunidad Europea,
2006), por lo tanto, todas aquellas reservas que se realicen a través de los portales turisticos
deben ser incluidas en esta clasificacion de productos. En consecuencia, la Tabla 5 presenta la
correlacién entre la clasificacion CPC de los productos de turismo con la clasificaciéon ClIU de los
portales WEB.

Tabla 5. Correlacion entre los Productos de Turismo y el ClIU 6312
cliu CPC DESCRIPCION

63111 | Servicios de alojamiento en hoteles

63112 | Servicios de alojamiento en apartahoteles

63121 | Servicios de alojamiento en centros vacacionales

Servicios de alojamiento en hostales, arrendamiento de alojamientos

63122
amoblados y hogares rurales

Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades, en propiedades de

63131 . s
tiempo compartido tipo hotel

6312

Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades, en propiedades de

63132 . e
tiempo compartido tipo apartahotel

63140 | Servicios de alojamiento, en habitaciones de ocupacion multiple

63150 | Servicios de camping
63160 | Servicios de campamentos para vacaciones
63170 | Servicio de estancia por horas
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cliu CPC DESCRIPCION

64210 |Servicios de transporte férreo intermunicipal de pasajeros

Servicios de transporte terrestre de pasajeros, diferente del transporte

422 . .
64220 local y turistico de pasajeros

64231 |Servicios de transporte maritimo internacional y de cabotaje de pasajeros

Servicios de transporte maritimo internacional y de cabotaje de pasajeros,

64232
en cruceros

64239 Otros servicios de transporte maritimo internacional y de cabotaje de
pasajeros

64241 Servicios de transporte aéreo de pasajeros, excepto los servicios de

aerotaxi

64242 |Servicios de aerotaxi

64250 |Servicios de transporte espacial de pasajeros

66011 | Servicios de alquiler de buses con operario

66012 | Servicios de alquiler de camiones con operario

66019 | Otros servicios de alquiler de vehiculos de trasporte con operario n.c.p.

Servicios de alquiler de embarcaciones de pasajeros para transporte

66021 o, . s
maritimo con tripulacion

Servicios de alquiler de embarcaciones de carga para transporte maritimo

66022 . L.
con tripulacién

Servicios de alquiler de embarcaciones de pasajeros para transporte fluvial

66023 . L.
con tripulacién

Servicios de alquiler de embarcaciones de carga para transporte fluvial con

66024 | g
tripulacién

66031 | Servicios de alquiler de aeronaves para pasajeros con tripulacion
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cliu CPC DESCRIPCION

66032 | Servicios de alquiler de aeronaves de carga con tripulacién

Servicios de arrendamiento o alquiler de automoviles y furgonetas sin

73111 .
operario

Servicios de arrendamiento o alquiler de vehiculos automotores para el

73112 P .
transporte de mercancias sin operario

73113 | Servicios de arrendamiento o alquiler de vehiculos ferroviarios sin operario

Servicios de alquiler o arrendamiento operativo de otro tipo de equipo de

73114 .
transporte terrestre sin conductor

73115 | Servicios de arrendamiento o alquiler de embarcaciones sin operario

73116 | Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin operario

Fuente: Elaboracidon UT TelBroad - Interlat con base en CPC Ver. 2 AC

En lo que se relaciona con el comercio electrénico y los recaudos de dinero, la agrupacién con los
cddigos CPC se hace bajo los mismos criterios usados con el cédigo ClIU 4791. En la Tabla 6 se
presentan los cédigos CPC agrupados en las cinco categorias de recaudo.

Tabla 6. Actividades de recaudo clasificadas por CPC
Categoria CPC Descripcion

7131 Servicios de seguros vida (con exclusién de los servicios de
reaseguro)

Salud, Pensiones y — X .
7132 | Servicios de seguros sociales de pensiones

Seguros — : -
7133 | Servicios de seguros sociales de salud y riesgos laborales
7134 | Servicios de seguros de salud y de accidentes
7991 Servicios de administracion de bienes inmuebles a comisién o
por Contrato
Inmuebles — - - - —
1927 Servicio de arrendamiento de bienes inmuebles a comisidon o

por contrata

8411 | Servicios de operadores

Servicios Publicos y — -
o 8412 | Servicios de telefonia
Comunicaciones

8413 | Servicios de telecomunicaciones maviles
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Categoria CPC Descripcion

8419 | Otros servicios de telecomunicaciones

8421 | Servicios basicos de Internet

8422 | Servicios de acceso a Internet

9210 | Servicios de educacién de la primera infancia y preescolar

9220 | Servicios de ensefianza primaria

9231 | Servicios de educacidn basica secundaria

9233 | Servicios de educacion media académica

9234 | Servicios de educacion media técnica

Educacién 9241 | Servicios de educacion postsecundaria no terciaria general

9242 Servicios de educacidon postsecundaria no terciaria, técnica
laboral

9251 | Servicios de educacion superior (terciaria) nivel pregrado

9252 | Servicios de educacion superior (terciaria) nivel posgrado

9291 | Otros servicios de la educacién y la formacion

Servicios de venta al por menor de vehiculos automotores,
Vehiculos 62181 | motocicletas, vehiculos para nieve y partes y accesorios
relacionados, en establecimientos no especializados

Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat con base en informacion del DANE

En lo concerniente a las actividades de recaudo es claro que dichos recaudos no se originan en
actividades de comercio electrénico de acuerdo con la definicion de la OCDE aceptada en este
documento, sino que es una estrategia de las empresas para facilitar los pagos a los clientes, por
lo cual no se hara correlacidn entre los productos de recaudo vy las actividades que generan el
recaudo.

La Tabla 7 correlaciona los productos y las actividades de las empresas interdependientes y de
soporte que actuan sobre la cadena de valor del comercio electrénico. Como se explicd, son
establecimientos interdependientes aquellos sin los cuales el comercio electrdnico no es viable
porque juegan un papel central para que se den las etapas del acceso, el pago y el envio de los
productos. Se incluyen entre estos, los portales web, las pasarelas de pago, las redes
procesadoras de pago y las compafias de mensajeria y servicios postales.

Por su parte los establecimientos de soporte son aquellos que realizan actividades de apoyo a la
cadena de valor del comercio electrénico, aportando sus bienes y servicios para que ocurra en
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linea una o varias fases de la cadena, entre estas encontramos empresas de comunicacién y de

tecnologia que dan su conocimiento para el manejo del ecosistema digital.

Tabla 7. Correlacidon entre producto y actividad econdmica

(fletes)

CPC Descripcion Cllu Descripcion
Acceso al Portal de Compra
. , . | . .
84394 ;e/:(re\suos de busqueda de contenidos en portales 6312 | Portales web (ej. Mercado Libre)
Servicios de disefio y desarrollo de Tl para Actividades de desarrollo de sistemas
83141 - v P 6201 |informaticos (planificacion, analisis,
aplicaciones - -,
disefio, programacion, pruebas)
83142 Servicios de disefio y de desarrollo de Tl para redes
y sistemas Actividades de consultoria informatica
83161 | Servicios de gestion de redes 6202 |y actividades de administracién de
instalaciones informaticas
83162 | Servicios de gestion de sistemas informaticos
83151 | Servicios de alojamiento Web (Hosting)
83152 | Provisidn de Servicios de aplicacion 6311 Procesamiento de datos, alojamiento
Otros servicios de alojamiento y servicios de (hosting) y actividades relacionadas
83159 .y .
provisién de la infraestructura de Tl
84410 Serylaos de agencias de noticias para periddicos y
revistas
— : — : 6391 | Actividades de agencias de noticias
84420 Serv'|C|c'>s de agencias de noticias para medios
audiovisuales
85991 | Otros servicios de informacién 6399 Qtras act]\l/ldades de servicio de
informacién n.c.p.
Gestion de pago
71133 | Servicios de préstamos de consumo
2112 | Servicios de depésito en cuenta de financieras 6424 | Actividades de las cooperativas
ahorros
Otros servicios relacionados con la banca de Otras actividades auxiliares de las
71519 | . 9 6619 | actividades de servicios financieros
inversion n.c.p.
n.c.p. (Pasarelas)
71134 Serwcps de préstamos no hipotecarios para fines 6422 Actlwc.ladets de las compaiiias de
comerciales financiamiento
Logistica
65124 Servicios de tra.nsporte por via férrea de 4912 |Transporte férreo de carga
correspondencia y paquetes
71353 Servicios de seguros para transporte de mercancias 6511 | Seguros generales
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CPC Descripcion Cliu Descripcion

66012 | Servicios de alquiler de camiones con operario 4922 | Transporte mixto

Servicios de transporte por carretera de

65116 .
correspondencia y paquetes

4923 | Transporte de carga por carretera

65213 Servicios de transporte maritimo de carga en 5012 Transporte de carga maritimo y de

contenedores cabotaje

Servicios de transporte fluvial de carga en

22
65223 contenedores

5022 | Transporte fluvial de carga

6729 | Otros servicios de almacenamiento y depdsito . ‘.
ydep 5210 |Almacenamiento y depdsito

67290 | n.c.p.
68112 | Servicios postales relacionados con paquetes 5310 | Actividades postales nacionales
68130 | Servicios locales de entrega 5320 | Transporte fluvial de carga

Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad — Interlat con base en MECE 2018

En cuanto a los establecimientos conexos, entendidos como aquellos que solo usan el comercio
electrénico como un canal mas de comercializacion, no es necesario establecer correlaciones
entre actividades y producto, pues para este MECE solo se van a tener en cuenta los efectos que
sobre el comercio electrénico tiene las transacciones de sus productos. En este caso se usan los
codigos CPC relacionados en la Tabla 4.
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3 Bateria de Indicadores

El proceso de evaluacion de los indicadores del MECE 2018 se llevd a cabo teniendo en cuenta
los objetivos que deben cumplir un buen indicador (DANEb, 2005):

1. Generar informacidn util para la toma de decisiones y la evaluacion de un plan, programa
o proyecto que se esté ejecutando.
Monitorear el cumplimiento de objetivos, metas y compromisos

3. Cuantificar las variaciones en una situacidén que se considera critica.
Efectuar seguimiento a planes, programas y proyectos para evaluar su progreso.

En este sentido se determind la medicion de la evolucidn de la cadena de valor del comercio
electrénico, para el efecto los indicadores aqui planteados apuntan a medir el nivel de impacto
en el mediano y largo plazo de las politicas, planes y programas que el gobierno nacional
implemente para incentivar el desarrollo del sector.

También se apunta a evaluar los resultados de las acciones de las instituciones publicas y privadas
sobre el desarrollo de la cadena de valor del comercio electrénico en Colombia. Para el efecto se
disefian algunos indicadores que ayudan a evaluar las acciones de las instituciones orientadas a
las actividades que afectan en la mencionada cadena de valor.

Finalmente se incluyen algunos indicadores de producto, en el sentido que lo defina el DANE
(DANED, 2005) que busca la medicién de la cantidad de bienes y servicios que se transan a través
del comercio electrénico.

En el capitulo 2 de este documento, se establecié que el objeto de medicidn es la cadena de valor
del comercio electrénico y que la unidad estadistica de medicién son los establecimientos de
comercio, vinculados a cada uno de esos eslabones que cumplen un papel doble al facilitar el
acceso a los diferentes eslabones que conforman la cadena de valor, pero también al ser usuarios
de ese canal cuando realizan actividades de compraventa. La otra unidad estadistica que se
definid es la de los individuos que utilizan el comercio electrénico para la compra de bienes y
servicios.

Una vez que se establecié el objeto de estudio, la cadena de valor y las unidades estadisticas de
medicién, se definieron las variables que se quieren medir, identificando primero los sectores
econdmicos de interés y los productos que se transan a través del comercio electrénico. Estas
variables ajustadas a la definicion que se hizo de comercio electronico a partir de las
contribuciones que hace la OCDE en 2007 y los posteriores aportes de Eurostat de 2014. En este
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sentido, se pueden identificar variables de tipo monetario, que sirven para medir volimenes de
actividad econdémica y el dinamismo del sector y de las empresas vinculadas a los diferentes
eslabones del comercio electrénico, asi como variables no monetarias que ayudan a evaluar el
sector con variables de otras categorias que permiten medir por ejemplo el crecimiento en
nlimero de transacciones y mejoras en la percepcion de satisfaccion de los usuarios, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, se definen como variables de estudio las que se relacionan en la Tabla
8. Estas serdan las variables que se deben recoger de las diferentes fuentes de informacion o a
través de las operaciones estadisticas propias que permitan estimar los indicadores que se
proponen en este capitulo.

Tabla 8. Variables monetarias y no monetarias

Tipo de Variable No. Variable

1 Ventas por actividad econdmica
2 Ventas nacionales
3 Exportaciones

Monetaria 4 Compras nacionales
5 Compras en el exterior
6 Valor del envio
7 Valor promedio del paquete
8 Poblacion
9 Cantidad de empresas
10 Grado de satisfaccion

No Monetaria 11 Modos de pago
12 Transacciones
13 Ciudades
14 Paquetes

Fuente: Elaboracidon UT TelBroad-Interlat
3.1 Seleccion de Indicadores

El siguiente paso en este proceso consistid en identificar los indicadores que se deben construir
para poder hacer las mediciones sobre la actividad de la cadena de valor del comercio
electrénico. Para el efecto, se tomaron las recomendaciones de la Guia para el Disefio,
Construccién e Interpretacién de Indicadores (DANEb, 2005).
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La Guia propone 15 criterios que deben cumplir un buen indicador para que logre el propésito
para el que se disefia. Dichos criterios se distribuyen en tres grupos de cinco criterios cada uno.
El primer grupo denominado “criterios generales” se presentan en la Tabla 9, y corresponde a las
cualidades deseables en todo buen indicador.

Tabla 9. Criterios generales que debe cumplir un indicador

Criterio Pregunta a Responder Explicacion

¢Elindicador expresa qué se L .
Busca que el indicador describa lo que se

Pertinencia quiere medir de forma clara 'y . i
. quiere medir.
precisa?
Verifica que el indicador sea mediable y
Funcionabilidad ¢Elindicador es monitoreable? sensible a los cambios que suceden desde la
situacion inicial.
bi bilidad éLa informacién del indicador La informacidn con la que se construye el
Isponibilida - . - . . .
esta disponible? indicador debe estar siempre disponible.

. . . La informacion debe ser medida siempre
¢De dénde provienen

Confiabilidad bajo el mismo estdndar y asegurar la calidad
los datos? .
estadistica.
¢Elindicador es relevante
Utilidad con lo que se quiere Que el indicador sirva para tomar decisiones.

medir?

Fuente: Tomado de la Guia para el Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores (DANEDb,
2005).

El proceso de evaluacién consiste en calificar con un 1 si el indicador cumple con el criterio
evaluado o con un 0 si no lo cumple, de esta forma la suma de todos los criterios que si cumple
el indicador es la calificacién que ese indicador obtiene en el conjunto de los criterios que se esté
evaluando.

Adicionalmente se otorgd un peso ponderado a esta calificacidon del 40%, en razén a que el
criterio “Disponibilidad” hace referencia al costo que tiene construir el indicador. Este criterio es
importante dado que, si el costo de recaudar la informacion necesaria para calcular el indicador
es muy alto, seguramente es conveniente disenar otro indicador o utilizar un indicador proxi que
permita inferir el comportamiento de la variable que se desea estimar. En este documento, por
ejemplo, el cdlculo del total nacional de ventas a través del canal de comercio electrénico se
realiza a partir de la participacidén de las ventas por este canal que es la mejor estimacién que
cada empresa hace de sus propias ventas usando este canal con base en el valor de las ventas
totales durante el afio.
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El segundo conjunto de indicadores son los relacionados con la calidad estadistica de los mismos.
A la calificacidn de este grupo de criterios se le asigné una ponderacidn del 20% del total de la
calificacion final de los 15 criterios, debido a que, si bien, estos criterios resultan muy importantes
con relacién a la consistencia estadistica del indicador, es también cierto que el esfuerzo por
identificar fuentes de informacién confiables y estadisticamente sélidas ayuda a resolver estos
criterios. El proceso es similar al aplicado a los indicadores generales, es decir, cada criterio se
evalla con un 1 si se cumple o con un 0 si no se cumple. De esta forma, al sumar los resultados
de la evaluacion individual de cada uno de los cinco criterios del grupo de calidad, se obtiene una
calificacion de 0 a 5 que determina la calificacion del respectivo indicador. La Tabla 10 presenta
los criterios de calidad estadistica y su explicacién.

Tabla 10. Criterios de calidad estadistica
Criterio Explicacion

Relevancia Grado de utilidad para satisfacer la necesidad del usuario

El indicador debe cumplir con la norma estadistica nacional en cuanto a
Credibilidad transparencia en recoleccidn, procesamiento, almacenaje y difusion de
informacion estadistica.

. Se refiere a la disponibilidad de los datos, los medios de divulgacidn, los
Accesibilidad .
metadatos y el apoyo a los usuarios.

Oportunidad Se refiere al momento entre el que sucede el hecho y la informacién esta
portunida . . . o -
disponible teniendo en cuenta que aun sirva para la toma de decisiones.

. Que el proceso estadistico sea coherente y que la revisién de este sea
Coherencia

previsible.

Fuente: Tomado de la Guia para el Diseiio, Construccién e Interpretacién de Indicadores (DANEb,
2005)

Finalmente, en la Tabla 11 se presentan los criterios que permiten identificar la utilidad del
indicador. Este grupo también estd conformado por cinco criterios.

Se ha dado una ponderacidon del 40% a la calificacién final por utilidad del indicador, al igual que
en los criterios generales este grupo ayuda a identificar indicadores redundantes que pueden ser
reemplazados con la informacion provista por otros indicadores.

Tabla 11. Criterios de utilidad de un indicador
Criterio Explicacion

Aplicabilidad Su generacién responde a una necesidad identificada
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Criterio Explicacion

. No deber existir correlacién entre dos indicadores, la recomendacion es
No redundancia ., . -
gue por cada medicidn solo exista un indicador.

Interpretabilidad Debe ser facil de entender para todo tipo de audiencia.

. Debe ser comparable en el tiempo y con otras empresas, regiones y
Comparabilidad

paises.

Debe ser mediable estan pronto se produce los datos que lo calculan
Oportunidad para que sirva para tomar decisiones para corregir situaciones

indeseadas.

Fuente: Tomado de la Guia para el Diseiio, Construccién e Interpretacién de Indicadores (DANEb,
2005)

Se determind que la nota global para el uso de un indicador debe estar por encima de los 4 puntos
para asegurar el cumplimiento de los estdndares estadisticos recomendados en la norma
nacional de estadistica y asegurar que el indicador cumpla con su propésito.

3.2 Resultados de la Evaluacion de los Indicadores

Para efectos de la evaluacién de indicadores, el primer paso fue la identificacién del listado de
indicadores que cumplieran con el objeto de medicién, las unidades estadisticas definidas y las
variables identificadas ya mencionadas. De la revision de los indicadores se llegd a dos
conclusiones:

1. Se acoge la recomendacién de la Guia para el disefio, Construccién e Interpretacion de
Indicadores en el sentido de usar racionalmente los indicadores (DANEb, 2005).

2. Se acogen las recomendaciones de la OCDE y EUROSTAT para determinar nuevas
necesidades de informacién.

Por lo anterior, teniendo claro que el MECE 2018 identificé 95 indicadores usados globalmente
para medir la actividad de la cadena de valor del comercio electrdnico y que después de un
trabajo con los actores del sector se seleccionaron 35 indicadores (MinTIC - CCCE, 2018), se
procedio a evaluar estos ultimos los a la luz de los criterios propuestos por el DANE para el disefio
de indicadores (DANEb, 2005).

En el Anexo No.1, de este documento, se encuentran las matrices con el detalle de las
calificaciones que el grupo de trabajo de la UT TelBroad-Interlat asigné a cada uno de los
indicadores por criterio de calificacién.
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3.2.1 Indicadores de acceso al portal de compras

La Tabla 12 presenta los resultados de la evaluacién de los 18 indicadores del eslabdn “Acceso al
Portal de Compras”. Debe tenerse en cuenta que en este eslabdn se reunieron los indicadores
del MECE 2018 correspondientes a los eslabones Acceso al Portal y Compra en linea.

Tabla 12. Evaluacion de los Indicadores de Acceso al Portal de Compras
Nom b delhdicador Genemkes | Caldad | Utldad Total

No. Pondemcdn 20 0% 200% | 400% | 100ps | “ecomendackn
1 [Tafico de poralde com pma en lnea 12 0A 16 32|Elm har
Vabrtotalde las tansaccibnes de venta en Inea 16 10 20 4 p|Ratificar
3 [Num emw totmlde tansaccibnes de venta en Ihea 16 10 20 4 p|Ratificar
4 Tipo de biene,s % servmos com p/mfios por las 16 08 16 4 p|Ratifcar
personas a tavés deloom erxco electdnico
5 [Tio de com prador 20 08 16 4 A|Ratificar
Frecuencia m edia de com pra porcom pador 16 08 20 4 A|Ratificar
Tasa de conversibn 08 0A 12 2 A|Elm har
8 Dumacidn mledja de visia a un sib previo a k 12 04 08 2 a|Eln nar
com pra en lhea.
9 Pun‘/@ de acceso a b consula de bines y sewicios 08 0A 12 2 4|EHm nar
en Inhea
10 |Experienci om nicanalpevia a kh com pa 0A 0A 12 2 0|Elm mar
11 |Tasa de Rebote Bounce). 12 06 12 30|Elm nar
19 Nielde satishocidn con h experiencia de blsqueda 20 1p 20 5 0| Ratifcar
y com pra
13 |Repeticibn de visias. 12 06 16 3A|Elm mar
14 [Costo de conversidbn 0A 0A 08 1,6|Elin mar
Porenta® de com pras de las em presas de bines vy
15 |[sewicibs nacibnaks e ntemacbnalks a tmavés de 20 08 20 4 8|Ratificar

com erxcido ekctdnico

Porenta® de ventas en pesos de bines y sewicios
16 |nacbnal y al exteror a taves de oomerxb 16 10 20 4 p|Ratificar
electdnico ralizadas porem presas

Tpo de dispositivo y tecnobgh usados pam k

17 12 04 08 2 A|Eln nar

oom p1a.
18 |Nielde satishociddn con ka experiencia de com pra 12 06 16 3A|Elm mhar
Fuente :Elhbomcidbn UT Tebmwad - hterht

Con los resultados que presenta en la anterior tabla, se descartaron los siguientes indicadores:

1.  “Trdfico del Portal de Compras en Linea”: Dado que el equipo consultor considerd que
la informacion que nutre este indicador es reportada por las empresas y no es posible
auditar esos datos, se genera incertidumbre estadistica. Por otra parte, este indicador
no cumple el criterio de utilidad dado que no se ajusta a las necesidades de uso definidas
en este documento.

2.  “Tasa de Conversion”: Se calcula sumando las tasas de conversidn de todas las empresas
gue reportan informacién y se divide entre el total de empresas que reportan. El
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indicador no es facil de calcular pues depende de los cdlculos y de la calidad estadistica
de los indicadores evaluados individualmente por cada empresa. Ademas, la
informacién es dada por las empresas, por lo que resulta dificil de validar, lo que genera
incertidumbre estadistica. Otro factor es que no cubre ninguna necesidad de
informacién til para el disefio de politicas publicas. Asi las cosas, no cumple el criterio
de utilidad.

3.  “Duracion media de visita a un sitio previo a la compra en linea”: Su eliminacién se
justifica porque el dato que suministra la empresa es un promedio del acceso de sus
clientes. Este dato no se puede validar o contrastar, lo que genera incertidumbre
estadistica. Igual, no cumple con el criterio de utilidad en el disefo y evaluacién del
impacto de politicas publicas sobre el sector de comercio electrénico.

4.  “Punto de acceso a la consulta de bienes y servicios en linea”: Se descarta este indicador
dado que no es relevante conocer sobre el dispositivo por el cual se accede, ademas, el
punto de acceso no permite establecer claramente si la transaccién cumple con las
definiciones de comercio electrénico. Es claro que para los usuarios el significado de
comercio electronico es muy amplio y no necesariamente se acoge a la definicién aqui
aceptada. Igualmente, este indicador no cumple el criterio de utilidad para los objetivos
definidos en este documento.

5.  “Experiencia omnicanal previa a la compra”: Los indicadores presentados en el MECE
2021 deben cumplir el criterio de utilidad de servir para el diseiio de politicas publicas.
En este sentido este indicador no agrega informacidon conducente al despliegue de una
politica publica que incentive el desarrollo del comercio electrénico en Colombia dado
gue es el mercado quien selecciona los canales mas adecuados para que los usuarios
puedan acceder al comercio electrénico.

6. “Tasa de rebote”: La informacidn de tasa de rebote es calculada por la empresa, lo cual
no permite validar la consistencia estadistica. En general, la tasa de rebote se define
como el usuario que entra a una pagina web y no hace nada, aunque permanezca mucho
tiempo en ella. EI MECE 2018 la define como la entrada y la salida inmediata del usuario.
Este indicador es util para las empresas, pero desde el punto de vista del sector no ayuda
a trazar politicas publicas, asi las cosas, no cumple el criterio de utilidad.

7. “Repeticion de visitas”: No es posible asegurar la calidad estadistica de la informacion
pues el dato que toma es el nimero promedio de visitantes que regresan al sitio de
compra, que es reportado por la empresa encuestada. Estos datos se suman para todos
los encuestados y se calcula un nuevo promedio. Tampoco cumple con el criterio de
utilidad desde el punto de vista de la elaboracion de politicas publicas.
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8.  “Costo de conversion”: En la medicién de este indicador hay problemas con la calidad
estadistica, dado que, se toma el resultado de los cdlculos de cada empresa, del costo
promedio de poder convertir un visitante en comprador, en lo cual pueden influir los
costos de promocién y publicidad de cada empresa. Igualmente, no cumple el criterio
de utilidad definido, de acuerdo con las necesidades de informacidn para el disefio de
politicas publicas.

9. “Tipos de dispositivos y tecnologia usados para la compra”: Este indicador queda
descartado dada la definicién de comercio electrénico que se aplica en el MECE 2021.
Asi mismo, se adoptan las precisiones de Eurostat en el sentido de que el tipo de
dispositivo usado no define la naturaleza de la transaccion como de comercio
electronico (Comunidad Europea, 2006).

10. “Nivel de satisfaccion con la experiencia de compra”: Este es un indicador redundante
como resultado de la union de los eslabones 1y 2 del MECE 2018 respecto a la cadena
de valor del CONPES 4012 de 2020 y que se acoge en el MECE 2021. Asi, se dejé un solo
indicador de satisfaccién del usuario en lo referente al eslabdn de Acceso al Portal de
Compras.

3.2.2 Indicadores de Gestidon de Pago

Con respecto a los indicadores del eslabén de Gestién de Pago, el MECE 2018 propuso seis
indicadores. Dichos indicadores fueron sometidos a los criterios recomendados en la Guia para
el Disefio de Indicadores dando como resultado la evaluacién que se presenta en la Tabla 13
(DANEb, 2005).

Tabla 13. Evaluacidn de los Indicadores de Pago

No Nom bre delhdicador Genermks | Caldad Utldad Total Recom endacibn
) Pondemdo 40% 20% 40% 100%

19 M étdos de pago usadoIs por ]aTs Iem prsas 20 10 20 50 |Ratifcar
pam com pm@s poroom erxcb ekctdnio

20 M étodos de pago usadols por ]?slpersonas 20 08 20 2 8|Ratifcar
pam com pm@s poroom ercb elkectdnio

21 |Péxdidas por fraude 16 03 20 4 A|Ratificar

9 Tansaccbnes fnanckems fllidas o mall 08 04 08 2 0|Elin nar
cobmrdas.
Prch : : .

23 mcpaks ventags y desventaps asociadas 12 04 08 2 A|Eln nar
a lh compmr.

24 Valbrde ks tansacciones fnanckems flldas 12 04 08 2 4|Etn nar
ym aloobmadas.

Fuente:Ehbomracibn UT Tebmwad - hterat
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La justificacidon para la eliminacién de los tres indicadores que se muestran en la tabla es la
siguiente:

1. “Transacciones financieras fallidas o mal cobradas”: Este indicador no cumple con el
criterio de oportunidad dado que el recaudo de informacién para calcularlo es costoso.
Ademas, discriminar datos entre las transacciones que son de comercio electrénico y las
gue no lo son, es la complejidad de este indicador. Por otra parte, su utilidad para el
disefio de politicas publicas no es evidente dado que es del interés de las empresas que
prestan el servicio de pagos electrénicos reducir estos problemas técnicos.

2. “Principales ventajas y desventajas asociadas a la compra”: Este indicador apunta a dos
variables opuestas, por un lado, a las ventajas y por otro a las desventajas. Esta dualidad
gueda resuelta con otros indicadores como (i) No. 12: “Nivel de satisfaccion con la
experiencia de busqueda y compra” y (ii) No. 39. “Problemas, dificultades o razones para
no hacer compras a través del comercio electrénico”, que es uno de los indicadores
transversales.

3. “Valor de las transacciones financieras fallidas y mal cobradas”: Es el complemento del
indicador No. 22: “Transacciones financieras fallidas o mal cobradas”. Por lo tanto,
presenta los mismos problemas con relacién a oportunidad y utilidad en relacion con la
formulacion de politica publica.

3.2.3 Indicadores de Logistica

De acuerdo con lo sefalando en el CONPES 4012 de 2020, el eslabdn de Logistica toma cada dia
mayor relevancia al interior de la cadena de valor del comercio electrénico en particular, como
lo sefiala el mencionado documento, por la importancia que adquieren las operaciones de
comercio transfronterizo. Esta nueva realidad se destaca en la cadena de valor presentada en
dicho CONPES, en la cual se hace especial énfasis en las actividades de comercio exterior que se
deben cumplir para poder realizar las entregas de bienes en los diferentes mercados
globalizados. Son las empresas de logistica las encargadas de cumplir con dichos tramites
aduaneros para que se registren los movimientos de comercio exterior.

El equipo de la UT evalud los cinco indicadores planteados por el MECE 2018 y encontré que
todos cumplian los criterios para la utilizacidn de indicadores. La evaluacion se presenta en la
Tabla 14.
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Tabla 14. Evaluacion Indicadores de Logistica

. Genemks Caldad Utldad Total .
No. Nombe delhdicador Recom endacibn
50% 25% 25% 100%
25 |Tem po pom edd en & entega de s poducos 20 08 13 40 Ratificar
Rehch . p .
2 elhcdn vabrpom edb de envd / vabrpom edb 20 10 10 10 Ratfcar
delpmwduco
27 [M étodo ofiecido de envh 20 10 10 a0 Ratificar
28 |Pobkn as duznte elenvb delpmduco 2p 13 10 48 Ratificar
Niel ' o 1 D del
2 elde saUsﬁcI:clJon oon elpmoeeso de envd de 25 13 10 18 Ratifiar
poduch 0 sewtb

Fuente :Ehbomcin UT Tebmad - hterht

3.2.4 Indicadores de Postventa

Para el eslabdn de Postventa, el MECE 2018 ofrecia 4 indicadores como se presentan en la Tabla
15. De estos cuatro indicadores, la evaluacion del MECE 2021 selecciond dos indicadores y
eliminé dos.

Tabla 15. Evaluacion Indicadores de Postventa

No Nom be delhdicador Genermles | Caldad Utldad Total Recom endacibn
) Pondemcin 50% 25% 25% 100%

30 |Disponbilidad de evaliacibn de com p=a. 20 03 038 30 Elin har
Tiem po prom edid delpmoceso de

31 |devolucidn a desthos nacbnalks / 25 13 13 50 Ratificar
htemacbnalks
Probk d & h devolucidn del

3 wblm as dumn evolucidn de 20 08 08 35 Flin nar
poducto.
Niel ! 0 1 iCi

33 elde satisficcidbn con elsewicido 25 13 13 50 Ratifcar
postventa

Fuente :Ehbomcin equpo de b UT Tebmwat- hterlat
Las causas para la eliminacion de estos dos indicadores se exponen a continuacion:

1. “Disponibilidad de evaluacion de compra”: Se descartd este indicador porque en la
evaluacién de criterios se establecidé que es redundante, dado que hay indicadores en
cada uno de los cuatro eslabones de la cadena que permiten medir la satisfaccién del
usuario con respecto a su experiencia de compra a través del comercio electrénico.

2. “Problemas durante la devolucion del producto”: Es también un indicador redundante que
se puede inferir con la informacidn de los indicadores No. 31: “Tiempo promedio del
proceso de devolucion a destinos nacionales / internacionales” y No. 39: “Problemas,
dificultades o razones para no hacer compras a través del comercio electronico”, que es
uno de los indicadores transversales, y que se alinea con la informacién de la OCDE.
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3.2.5 Indicadores Transversales

De estos indicadores se sustituyeron los dos propuestos por el MECE 2018 y se reemplazaron por
los que recomienda la OCDE alineandolos con lo definido por dicha institucién. La Tabla 16
presenta la evaluacion que hizo el equipo de la UT sobre el disefio de los indicadores
transversales.

Tabla 16. Evaluacion Indicadores Transversales

No. Nom be delhdicador Genenks Caldad Utldad Toal Recom endacin
Pondemcibn 40 0% 20 0% 40 0% 100 0%

34 |Enpko delcom exd ekctdnio 16 06 08 30|Eln har

35 Cantb/lac'i de em presas de com exco 08 0/ 08 20| Etn nar
ekctdnio
Nim e de em presas dediradasal

36 |comerb alpormenora tavés del 16 10 20 4 p|Ratificar
com e ekectdnio

37 E‘mp]eovgenerac(io len elecosistem a de 15 08 20 4 p|Ratifar
com excb ekctdnin

38 Cant'rilao'{ y tpo de em prsas de com exb 20 10 20 5 0|Ratifar
ekctdOnio
Pobkm as y dificulades y mzones pam no

39 |hacer comprs a tawes del comemb 20 10 20 50|Ratificar
ekctdnio

Fuente :Ebhbomcin UT Tebmwat- hterkt

Los indicadores No. 34: “Empleo del comercio electrénico” y No. 35 “Cantidad de empresas de
comercio electronico” propuestos en el MECE 2018, se eliminaron y se reemplazan por los
indicadores transversales No. 37: “Empleo generado en el ecosistema de comercio electrénico” y
No. 38: “Cantidad y tipo de empresas de comercio electronico”. De esta forma estos indicadores
se alinean con las recomendaciones OCDE.

3.2.6 Retroalimentacion de los Actores del Ecosistema

Una vez cumplido con el trabajo de evaluacion interna de los indicadores el siguiente paso fue
presentarlos a diferentes actores del ecosistema del comercio electréonico para que, desde su
perspectiva, retroalimentaran el proceso de seleccién de indicadores del MECE 2021.

El proceso realizado a través de reuniones virtuales consistid en explicar los objetivos de esos
indicadores y los criterios que se utilizaron para evaluar estos, que son los expuestos en el
numeral 3.1 de este documento. Posteriormente se sometid al escrutinio de cada uno de los
asistentes a las reuniones, para recoger su opinion a través de su calificacién y percepcion. La
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escala de calificacidon definida fue de 0 a 5, dado que como se vio, cada grupo de criterio de
evaluacion tiene cinco criterios.

Se debe tener en cuenta que la citada retroalimentacion se realizd con dos propdsitos: el primero,
la divulgacién entre un grupo identificado de interesados en el trabajo que se adelantd para la
actualizacion del MECE. El segundo propdsito fue recibir la mencionada retroalimentacién para,
en caso dado, ajustar el documento MECE a las condiciones del entorno de la cadena de valor de
comercio electrénico.

Por orden de los eslabones de la cadena de valor, el primer grupo de indicadores que se abordd
es el que se refiere al eslabdn “Acceso al Portal de Compra”. Los resultados de los aportes de los
participantes en este ejercicio se presentan en la llustracién 13.

Indicadores Acceso al Portal de Compras

Numero total de fransacciones de venta en linea.
Vdlor total de las transacciones de venta en linea
Frecuencia media de compra por comprador
Trdfico de portal de compra en linea

Tipo de dispositivo y fecnologia usados para la compra.

Punio de acceso a la consulia de bienes y servicios en...

Tipo de bienes y senicios comprados por las personas. ..

Tasa de conversion.
Tasa de Rebote Bounce).

Experiencia omnicanal previa a la compra

Duracién media de visita a un sifio previo a la compra...
Porcentaje de ventas en pesos de bienes y senvidios...

A 30

Porcentaje de compras de las empresas de bienes y..

Repeficion de visitas.

Tipo de comprador.

Nivel de sdfisfaccion con la experiencia de busqueda...

Costo de conversion

4,0
AT s e
T se
A 36
AT 36
AT 36
KK
A 3.3
A 3,2
AT 32
AT 32
A 3,0

A 0
A 29
A 26
A 2

0 1 1 2 2 3 3 4 4

llustracion 13. Evaluacion indicadores del acceso al portal de compras

Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad — Interlat
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En este grupo de indicadores las evaluaciones fueron, en comparacion con los resultados de los
otros eslabones, las mas bajas. Los asistentes mostraron poco interés en los indicadores
enfocados en la evaluacién individual del uso de los portales como puede ser el costo de
conversién o la identificacidn de las repeticiones de las visitas de los usuarios. Esto ratifica que la
utilidad de estos indicadores se debe enfocar en la medicion de variables claves de tipo
macroeconémico que permitan el disefio de politicas publicas integrales para incentivar a los
actores de los diferentes eslabones de la cadena.

En su orden, el segundo grupo de indicadores se relaciona con el eslabdn de “Gestion de Pago”.
En este eslabdn se presentaron a discusion seis indicadores que fueron evaluados por los
asistentes de acuerdo con los resultados que se presentan en la llustracidon 14. Se destaca que
los asistentes mostraron mucho interés en las formas de pago, tanto las que ofrecen los canales
informaticos como los que usan los consumidores. En este eslabén también se sefialé gran
inquietud por los fraudes que suceden a través de los medios de pago electrénicos. En
contraposicién el indicador en que menos mostraron interés los asistentes fue el indicador
relacionado con identificar las ventajas y las desventajas asociadas a las compras.

Calificacion Indicadores Gestion de Pagos

Mé&todos de pago usados por las personas

4,7
para compras por comercio elecirénico

Meéiodos de pago usados por las empresas
para compras por comercio electrénico

Pérdidas por fraude —4*]
Vdlor de las fransacciones financieras —4*]

fallidas y mal cobradas.

&
o

Transacciones financieras fallidas o mal
cobradas.

»
o

Principales ventajas y desveniajas asociadas
a la compra.

b
~J

0,

o

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

llustracion 14. Evaluacion indicadores gestion de pagos
Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad — Interlat
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A renglén seguido, el ejercicio de retroalimentacidn llevé a los participantes a evaluar los
indicadores del eslabén de “Logistica”. En la llustracion 15 se presentan los resultados de dichas
evaluaciones en las que se destaca que los participantes dan prioridad a los indicadores que
miden la satisfaccién del cliente final en desventaja de los indicadores que miden aspectos
directamente relacionados con la operacion de la logistica.

Calificacion Indicadores de Logistica

Tiempo promedio en la enirega de los lq,5
productos
Nivel de satisfaccion con el proceso de envio Ia,5
del producio o servicio
Método ofrecido de envio 'I*S
Relacion valor promedio de envio / valor Ia*o
promedioc del producto
Problemas durante el envio del producio ld

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 4.6

llustracion 15. Evaluacion indicadores de logistica
Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat

El siguiente paso en la retroalimentacién fue la evaluacién del cuarto eslabén de la cadena de
valor de comercio electrénico que se refiere a los indicadores de “Postventa”. Los resultados de
las evaluaciones de los participantes en este ejercicio presentaron poca dispersion, lo que
destaca la preocupacién de los participantes por medir los servicios de postventa, que incluyen
garantias, soporte técnico y devoluciones de productos.

La postventa es parte de la estrategia que permite a una empresa, recaudar informacidn para
fortalecer las acciones de mejoramiento, adelantar estrategias para retener al cliente, asi como
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captar referidos. La llustracion 16 presenta el resultado de la evaluacién de los indicadores de
postventa.

Calificacion Indicadores de Posventa

Nivel de safisfaccion con el servicio _ 4,6
posiventa
Disponibilidad de evaluacion de compra _ 4.6

Tiempo promedio del proceso de
devolucion a destinos nacionales /
infernacionales

>
I

Problemas durante la devolucién del
producio

L
o)

0,0 1.0 2,0 3.0 4,0 5,0

llustracién 16. Evaluacion indcadores de postventa
Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat

Por ultimo, se discutieron los indicadores transversales, lamados asi porque miden la cadena de
valor integralmente permitiendo determinar fortalezas y debilidades en el conjunto de eslabones
gue la conforman.

En este grupo de indicadores se tomaron los que propone en sus recomendaciones la OCDE con
el fin de contar con indicadores que faciliten al pais, comparar la dindmica del comercio
electrénico en Colombia con el resto de los paises OCDE y otros de importancia econdmica para
el pais, aunque no sean miembros de esta organizacion. En el buen sentido, estas comparaciones
son deseables como estrategia para identificar barreras que impiden el crecimiento del sector y
ademas permiten identificar las mejores practicas que se aplican en los paises lideres en comercio
electronico.
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Para los participantes en la retroalimentacidn, resulto mas interesante conocer el crecimiento en
la cantidad de empresas que usan el comercio electrénico, asi como en que eslabdn se ubican a
lo largo de la cadena de valor de comercio electrénico.

Cadlificacion Indicadores Transversales

Canfidad y tipo de empresas de comercio
elecirénico

Nomero de empresas dedicadas al comerdio al
por menor a través del comercio eledrénico

Empleo generado en el ecosisterna de comercio
elecirénico

Problemas, dificuliades o razones para no hacer
compras a fravés del comercio elecironico

32 34 36 38 40 42 44

llustracion 17. Evaluacion indicadores transversales
Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat

Como conclusiones de estas reuniones se tiene que hay dos grupos de interesados claramente
definidos, de una parte, los interesados del sector gobierno que propenden por unos indicadores
enfocados en el crecimiento de la cadena en aspectos como el volumen de ventas, cantidad de
oferentes y el crecimiento en la frecuencia de uso por parte de los consumidores, asi como
también, la integracion al mercado electrénico de los territorios mas alejados de los centros
urbanos del pais.
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Por otra parte, es posible que el sector privado esté interesado en la medicion del
comportamiento de la cadena de valor de comercio electrénico desde el punto de vista de los
resultados de cada empresa, implementando indicadores para medir la repeticidon de visitas, la
tasa de rebote o el valor promedio de compras por comprador.

Como se evidencia en el documento, el MECE 2021 incluye algunos de estos indicadores, no
obstante, existen problemas estadisticos en relacion con estos indicadores entre los que se
pueden citar: (i) laimposibilidad de verificar la calidad de los datos, (ii) asegurar la comparabilidad
con otros indicadores vy (iii) disponer de la regularidad en la periodicidad de la informacion.

Surgen otros problemas para el cdlculo de indicadores que se refieren a la disponibilidad de
operaciones estadisticas confiables y periddicas, que no solo aseguren la confiabilidad estadistica
del dato, sino que ademas aseguren la disponibilidad del indicador, factor este ultimo que afecta
su costo de produccién.

Bajo esta perspectiva, a continuacién, se plantean veintidds (22) indicadores para el MECE 2021,
gue cumplen con los criterios y caracteristicas enunciadas con anterioridad.

3.3 Indicadores MECE 2021.

Para mantener la trazabilidad de los indicadores entre el MECE 2018 y el MECE 2021, se conserva
la numeracidn consecutiva que el MECE 2018 asigné a cada indicador, de acuerdo con lo expuesto
lineas arriba, de modo que el numero del indicador eliminado no se reemplaza. Los nuevos
indicadores se agregan al final de la lista a partir del consecutivo 33.

Asi mismo, para mantener la consistencia con la Ficha Institucional de Metadatos para
indicadores facilitada por el DANE en las fichas que siguen se mantienen los nombres y la
numeracion de cada descriptor.

En complemento, en el Glosario de este documento se definen algunos de los descriptores, tal y
como los propone el DANE en la Ficha Institucional.
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3.3.1 Indicadores de Acceso al Portal de Compra.

A continuacién, los ocho (8) indicadores para medir el acceso al portal de compra.

2.1. Nombre del indicador

2. Valor total de las transacciones de venta en linea

2.2. Descripcion del indicador

El indicador da cuenta del valor total en pesos de las transacciones de venta en linea, por afio,
de acuerdo con el reporte de las empresas que transan en el comercio electrdénico.

2.3. Célculo del indicador

Valor acumulado en pesos:

Donde:

Vt = Valor acumulado en pesos de las transacciones de comercio electrénico en el afio.

Xi = Valor en pesos de las transacciones de comercio electrénico reportadas por cada empresa
en el afio.

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Pesos

2.5. Fuente de la informacion

Camara Colombiana de Comercio Electréonico CCCE
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2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Reporte de empresas pasarelas de pago

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Rev. 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Cadena de valor del comercio electrénico

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas que realizan actividades de comercio electrénico

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2020

2.12. Periodo base

2017

3.1. Serie histdrica disponible

4 afos

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion
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Pagina WEB Observatorio eCommerce

e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Cudl es el valor total en pesos de las transacciones de venta en linea de su empresa en el
ultimo afio?
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

3. Numero total de transacciones de venta en linea

2.2. Descripcion del indicador

El indicador da cuenta del nimero de las transacciones de venta en linea, por afo, de acuerdo
con el reporte de las empresas que transan en el comercio electrénico.

2.3. Calculo del indicador

Cantidad total de transacciones:

Donde:

Tt = Cantidad total de transacciones de comercio electrénico en el afio.

Xi = Cantidad de transacciones de comercio electrénico reportadas por cada empresa en el
afno.

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Transacciones de venta en linea

2.5. Fuente de la informacion

Camara Colombiana de Comercio Electréonico CCCE

2.6. Nombre de la operacidon estadistica

Reporte de empresas pasarelas de pago
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Rev. 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Cadena de valor de comercio electrdnico

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas que realizan actividades de comercio electrénico

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2020

2.12. Periodo base

2017

3.1. Serie histdrica disponible

4 anos

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina WEB Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Cuantas transacciones de comercio electrdnico tuvo su empresa durante el afio?
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2.1. Nombre del indicador

4. Tipo de bienes y servicios comprados por las personas a través del comercio electrénico.

2.2. Descripcion del indicador

Participacién por tipo de producto adquirido por las personas a través del comercio electrénico.

2.3. Calculo del indicador

Participacion del tipo de bien o servicio

Lj=1Xi; .

Ths; = 100

Donde:

Thbs; = Participacion del tipo de bien o servicio comprado en el total de personas encuestadas, i
varia de 1 a 16 (tipo de bienes y servicios).

Xij = Total de compras por tipo de bien o servicio, i varia de 1 a 16 (tipo de bienes y servicios).
n = Total de personas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

DANE

2.6. Nombre de la operacion estadistica

Encuesta ENTIC Hogares




El futuro digital | \p e

es de todos

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

DIVIPOLA — Codificacion de la Divisidon Politico Administrativa de Colombia

2.8. Alcance tematico

Uso de TIC en hogares y personas

2.9. Poblacion objetivo

Individuos entre 18 y 75 afos

2.10. Cobertura geografica

Total nacional y por departamentos

2.11. Periodo de referencia

2020

2.12. Periodo base

2020

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:
De las siguientes opciones ¢ Qué productos (bienes o servicios) comproé a través de internet?
No. Bienes o Servicios Si | No
1. | éEquipos electrénicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc.)
2. | iElectrodomésticos para el hogar?
3. | éRopa/zapatos/accesorios y articulos deportivos?
4. | ¢iComputadores y equipo informatico?
5. | éMedicamentos?
6. | éLibros/revistas o periddicos?
7. | éComidas preparadas?
8. |éiMuebles?
9. |éViajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos)?
10. | ¢Peliculas, videos o imagenes?
11. | ¢Entradas para eventos?
12. | ¢Software?
13. | ¢Mercado del hogar?
14. | ¢Juegos de computador o videojuegos?
15. | éSeguros?
16. | ¢{Mdusica?
Fuente: Encuesta ENTIC Hogares, Mdédulo IV, pregunta 16.
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

5. Tipo de comprador

2.2. Descripcion del indicador

Ester indicador presenta la participacion porcentual por tipo de comprador del total de
compradores que usaron las plataformas de comercio electrénico en Colombia durante el
ultimo afio.

2.3. Calculo del indicador

Participacion de los compradores (personas naturales, empresariales o sector gobierno:

m
j=1X

Te, = 22179 4 100
n

Donde:

Tci = Participacidn de los compradores por tipo de persona (naturales, empresariales o sector
gobierno) en el total de compradores nacionales que usan comercio electrdnico.

Xij = Total compradores por tipo de persona reportados por las empresas.

m = Total de empresas que contestaron la encuesta.

n = Total de compradores de todo tipo reportados por las empresas.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacion estadistica
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Por definir

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

Por definir

2.8. Alcance tematico

Cadena de valor del comercio electrénico

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas que realizan ventas a través del comercio electrénico

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

Por definir

2.12. Periodo base

Por definir

3.1. Serie histdrica disponible

Ninguna

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Cuantos compradores tuvo por cada uno de los siguientes tipos de comprador?

1. Personas Naturales
2. Empresas
3. Gobierno
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2.1. Nombre del indicador

6. Frecuencia media de compra por comprador

2.2. Descripcion del indicador

de comercio electrdnico.

Este indicador calcula el promedio de compras que hace cada comprador a través de los canales

2.3. Calculo del indicador

Frecuencia media de compras:
n
Fre — 2=l Tran,
Donde:
Fre = Es la frecuencia media de compras por cliente al mes.

Tran; = Total de las transacciones reportadas por la persona.
n = Total de personas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Transacciones de compra en linea al mes

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta de satisfaccion de los consumidores

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas
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DIVIPOLA — Codificacion de la Divisidon Politico Administrativa de Colombia

2.8. Alcance tematico

Usuarios del comercio electrénico

2.9. Poblacion objetivo

Individuos entre 18 y 75 afios

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base

2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 ano

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

e La pregunta sugerida es:
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¢Cuantas veces compra, en promedio, a través de comercio electrénico al mes?
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

12. Nivel de satisfaccion con la experiencia de busqueda y compra

2.2. Descripcion del indicador

Este indicador mide la participacién de cada grado de satisfaccidon de los usuarios que acceden
al comercio electrénico en la busqueda de informacion y compra de productos y/o servicios,
usando una escala de valoracion de esa satisfaccion de 1 a 5.

2.3. Calculo del indicador

Participacién del nivel de satisfaccién en relacion con la experiencia de busqueda y compra:

m
j=1 Sbl,]

TS, = «100

Donde:

TSi = Participacién de cada opcidn de satisfaccion en el total de respuestas, i variade 1a 5
(nivel de satisfaccion).

Sbi;= Total de respuestas por opcidn seleccionada, varia de 1 a 5 (nivel de satisfaccion).
m = Total de personas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacion estadistica

Encuesta de satisfaccion de los consumidores
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

DIVIPOLA — Codificacion de la Divisidon Politico Administrativa de Colombia

2.8. Alcance tematico

Personas que buscan informacion de productos y/o servicios y realizan compras por los canales
de comercio electrénico

2.9. Poblacion objetivo

Individuos entre 18 y 75 afos

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base

2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Qué tan satisfecho se considera con la experiencia de busqueda y compra en linea de
productos y/o servicios de comercio electréonico?

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Neutral

Muy satisfecho

vk wnN e

Totalmente satisfecho
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2.1. Nombre del indicador

15. Porcentaje de compras de las empresas de bienes y servicios nacionales e internacionales
a través de comercio electrénico

2.2. Descripcion del indicador

Participacién de las compras de las empresas en el mercado nacional y en el internacional sobre
el total de las compras de las empresas a través del comercio electrdnico.

2.3. Calculo del indicador

Valor de las compras totales de las empresas por Internet, en el afio:

n

Comppner = Z(Xj * Comj)

J=1

Valor de las compras, por Internet, realizadas en el exterior, en el afio:

n

Compye = Y (X; * Com, * Imp))
j=1

Porcentaje del valor de compras nacionales en Internet:

_ Compyper — Compgy "

Cral = 100

Comppet

Porcentaje del valor de las compras realizadas en el exterior por Internet:

Compgy:
C; = —% 100
mpe Complnet *

Donde:
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Compinet = Valor total de compras realizadas por Internet por las empresas.

X; = Valor total de compras reportadas por las empresas.

Com;j = Porcentaje reportado del valor de las compras realizadas por Internet por las
empresas.

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

Compex: = Valor total de compras realizadas por Internet en el exterior del pais.
Imp; = Porcentaje reportado del valor de las compras realizadas por Internet y en el exterior.

Cnal = Porcentaje del valor de las compras de las empresas a través de comercio electrénico en
el mercado nacional.

Cimpo = Porcentaje del valor de las compras de las empresas a través de comercio electrénico
en el mercado internacional.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

DANE

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta ENTIC Empresas.

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Ver 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Uso de TIC en empresas de los sectores industria manufacturera, comercio y servicios

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas de los sectores industria manufacturera, comercio y servicios
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2.10. Cobertura geografica

Total nacional y por sectores de industria manufacturera, comercio y servicios

2.11. Periodo de referencia

2019

2.12. Periodo base

2019

3.1. Serie histdrica disponible

1 aio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

e La pregunta sugerida para este indicador es:

1. ¢Cudl fue el valor total de las compras (SIN IVA) realizadas por la empresa en el afio?

2. Del valor total de compras realizadas por la empresa (registradas en la Pregunta 1), sin
IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio
electronico.

3. De las compras realizadas por la empresa a través de comercio electrdnico en el afio
(registradas en la Pregunta 2), sin IVA ¢Qué porcentaje fueron realizadas en el
exterior?

Fuente: Encuesta ENTIC Empresas, Médulo 5, preguntas 2,7,8.
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2.1. Nombre del indicador

16. Porcentaje de ventas en pesos de bienes y servicios nacional y al exterior a través de
comercio electrénico realizadas por empresas

2.2. Descripcion del indicador

Porcentaje de las ventas empresariales a través de comercio electrénico realizadas al exterior

2.3. Calculo del indicador

Valor de las ventas totales de las empresas por Internet, en el aho:

Ventier = (X * Ven,)

n
j=1

Valor de las ventas, por Internet, realizadas al exterior, en el afo:

n

Ventg,: = Z(Xj * Ven; * Exp;)
j=1
Porcentaje del valor de ventas nacionales en Internet:

Ventmet - VentExt " 100

nal Vente:

Porcentaje del valor de las ventas realizadas al exterior por Internet:

Vent
oxp = _EXt 100
Vent et

Donde:
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Ventinet = Valor total de ventas realizadas por Internet por las empresas.

X; = Valor total de ventas reportadas por las empresas.

Ven; = Porcentaje reportado del valor de las ventas realizadas por Internet por las empresas.
n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

Ventex: = Valor total de ventar realizadas por Internet al exterior del pais.
Exp; = Porcentaje reportado del valor de las ventas realizadas por Internet y al exterior.

Vnal = Porcentaje del valor de las ventas de las empresas a través de comercio electrénico en el
mercado nacional.

Vexp = Porcentaje del valor de las ventas de las empresas a través de comercio electrénico en
el mercado internacional.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

DANE

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta ENTIC Empresas

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Ver 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Uso de TIC en empresas de los sectores industria manufacturera, comercio y servicios

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas de los sectores industria manufacturera, comercio y servicios




El futuro digital

es de todos RIEE

2.10. Cobertura geografica

Total nacional y por subsectores de industria manufacturera, comercio y servicios

2.11. Periodo de referencia

2019

2.12. Periodo base

2019

3.1. Serie histdrica disponible

1 aio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

e La pregunta sugerida para este indicador es:

1. ¢Cudl fue el valor total de las ventas (SIN IVA) realizadas por la empresa en el afio?

2. Del valor total de ventas realizadas por la empresa (registradas en la Pregunta 1), sin
IVA, indique el porcentaje de las que fueron efectuadas a través de comercio
electronico.

3. De las ventas realizadas a través de comercio electrénico en el afio por la empresa
(registradas en la Pregunta 2), sin IVA ¢Qué porcentaje tuvo como destino el exterior?

Fuente: Encuesta ENTIC Empresas, Modulo V, preguntas 1, 4y 5.
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3.3.2 Indicadores de Gestidon de Pago

A continuacion, las fichas de los tres (3) indicadores para medir la Gestién de Pago.

2.1. Nombre del indicador

19. Métodos de pago usados por las empresas para compras por comercio electrénico

2.2. Descripcidn del indicador

Participacién en porcentaje del tipo de método de pago que usan las empresas en el canal de
comercio electrénico (tarjeta de crédito, consignacion, PSE, entre otros)

2.3. Célculo del indicador

Métodos de pago usados por las empresas:

Donde:

Fei = Participacion de la forma de pago usada por las empresas en el total de encuestas, i varia
entre 1y 12 (tipos de forma de pago).

Xij = Total de empresas que pagan usando una forma de pago especifica, i varia entre 1y 12
(tipos de forma de pago).

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion
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DANE

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta ENTIC Empresas

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Ver 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Uso de TIC en empresas de los sectores industria manufacturera, comercio y servicios

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas de los sectores industria manufacturera, comercio y servicios

2.10. Cobertura geografica

Total nacional y por subsectores de industria manufacturera, comercio y servicios

2.11. Periodo de referencia

2019

2.12. Periodo base

2019

3.1. Serie histdrica disponible

1 afo

3.2. Frecuencia de difusion

Anual
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3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

4. Comentarios adicionales

e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Qué medios de pago usé la empresa para sus compras de insumos a través de comercio
electrénico?

No. Formas de Pago Ofrecidas Si No
1 | Pago contra entrega
) Servicios de pago en linea (Por ejemplo: Pay Pal, Pay U Amazon
Payments)
3 Pago a través de algln punto de recaudo (Por ejemplo: Efecty,
Baloto, Pagatodo, movilred)
4 | Tarjetas prepago o cupones en linea
5 | Pago en linea con tarjeta de crédito
6 Programas de redencidn de puntos acumulados (Por ejemplo: millas
aéreas)
7 Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electrénica (Por
ejemplo: PSE)
8 | Criptomonedas
9 | Pago con cuenta electrénica asociada al nimero del celular
10 | Financiacion directa otorgada por el vendedor
11 | Consignacién bancaria a través de recibo generado en linea
12 | Otro

Fuente: Encuesta ENTIC Empresas, Médulo V, pregunta 9.
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2.1. Nombre del indicador

20. Métodos de pago usados por las personas para compras por comercio electrénico

2.2. Descripcion del indicador

Participacién del método de pago usado por los compradores de productos a través de internet
(tarjeta de crédito, consignacién, PSE entre otros).

2.3. Calculo del indicador

Forma de pago usada por los compradores:

i1 Xy .

Fp; 100

Donde:

Fpi = Participacién de la forma de pago usada por los compradores en el total de encuestas, i
varia de 1 a 11 (forma de pago).

Xi; = Total de compradores que pagan usando una forma de pago especifica, i variade 1 a 11
(forma de pago).

n = Total de compradores que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

DANE

2.6. Nombre de la operacion estadistica

Encuesta ENTIC Hogares
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

DIVIPOLA — Codificacion de la Divisidon Politico Administrativa de Colombia.

2.8. Alcance tematico

Uso de TIC en hogares y personas

2.9. Poblacion objetivo

Individuos entre 18 y 75 afos

2.10. Cobertura geografica

Nacional, departamental

2.11. Periodo de referencia

2020

2.12. Periodo base

2020

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

De las siguientes opciones ¢ Qué medios de pago utiliza para sus compras de bienes o servicios
a través de internet?

No. Forma de Pago Usada Si No
1 éPago contra entrega?

2 ¢Pago a través de algun punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo,
movilred)?

¢Pago en linea con tarjeta de crédito?

¢Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electrénica (por
ejemplo, PSE)?

¢Pago con cuenta electrénica asociada al numero del celular?
¢Consignacién bancaria a través de recibo generado en linea?,
éServicios de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments)?

¢Tarjetas prepago o cupones en linea?

éProgramas de redencion de puntos acumulados (por ej. millas
aéreas)?

10 | éCriptomonedas?

11 | ¢Financiacién directa otorgada por el vendedor?

w

D

(Yo RNe R NENe) RNV ]

Fuente: Encuesta ENTIC Hogares, Médulo IV, pregunta 17
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2.1. Nombre del indicador

21. Pérdidas por fraude

2.2. Descripcion del indicador

Es el valor total en pesos por ciudad de las pérdidas causadas por el fraude en las transacciones
de pago en linea del comercio electrdnico.

2.3. Calculo del indicador

Valor pérdidas por fraude:

Donde:

Pf = Valor total en pesos de las pérdidas por fraude en comercio electrénico. reportadas por
las empresas en el ultimo afio.

Xi = Valor total en pesos del fraude reportado por la empresa.

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Pesos

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta a empresas que transan por comercio electrénico




El futuro digital | \p e

es de todos

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

Cllu 4.0 A.C.

2.8. Alcance tematico

Empresas que realizan ventas a través del comercio electrénico.

2.9. Poblacion objetivo

Entidades del sector financiero y/o empresas que venden a través del comercio electrénico

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2018

2.12. Periodo base

2018

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Cual es el valor en pesos de las pérdidas por fraude en los pagos de las transacciones de
comercio electrénico en el ultimo ano?
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3.3.3 Indicadores de Logistica

A continuaciodn, los cinco (5) indicadores para medir el eslabdn de logistica

2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

25. Tiempo promedio en la entrega de los productos

2.2. Descripcion del indicador

Este indicador presenta el promedio en horas total nacional y por ciudades, que las empresas
de logistica que operan en el pais se demoran entregando, tanto en el mercado local como en
el de exportacion, un producto adquirido en Colombia por el canal de comercio electrénico.

2.3. Célculo del indicador

Calculo del tiempo promedio, por grupo de ciudad, de entrega de productos de comercio
electronico:

m
j=1Xij

Ciul- =
m

Calculo del tiempo promedio nacional usado para entregar un producto de comercio
electrénico:

Nal = ?:1 Clu’l

Donde:

Ciu; = Tiempo promedio de entrega de productos por grupo de ciudad de entrega, i varia entre
1y 4 (grupos de ciudades de la encuesta).

Xij= Promedios de los tiempos de entrega reportados por la empresa por el grupo de ciudad, i
varia entre 1y 4 (grupos de ciudades de la encuesta).

m = Cantidad total de empresas que reportaron datos por grupo de ciudad.

Nal = Tiempo promedio de entrega de productos comprados por comercio electrdnico.
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n = Varia de 1 hasta 4, que son grupos de ciudades de la pregunta de la encuesta.

Nota: La férmula se aplica igual para los datos del mercado de exportacién, desde el grupo de
ciudades de la pregunta.

2.4. Unidad de medida

Horas

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta de ultima milla

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

e CllUVer4.0 AC
e (CPCVer2.0AC

2.8. Alcance tematico

e Empresas que prestan servicios de ultima milla.
e Empresas que transan por comercio electréonico y que gestionan su propia logistica.

2.9. Poblacion objetivo

Empresas que entregan productos transados en el comercio electrénico al cliente final.

2.10. Cobertura geografica

Nacional, municipal

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base
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2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 ano

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

e La pregunta sugerida para este indicador es:

En el dltimo afio, écuanto es el tiempo de promedio de su empresa, en horas, para la entrega
de bienes y servicios transados a través del canal de comercio electronico? (senalar el tiempo
en horas)

e Envios nacionales a:

A. Bogota: horas

B. Ciudades principales (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena):
horas

C. Otras ciudades capitales de Departamento: horas

D. Zonas rurales alejadas (a mas de 50 Km de la capital de Departamento):
horas

e Envios internacionales desde:

A. Bogota: horas

B. Ciudades principales: horas
C. Otras ciudades: horas

D. Zonas rurales alejadas: horas
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

26. Relacion valor promedio de envio / valor promedio del producto

2.2. Descripcion del indicador

Este indicador relaciona el costo promedio del envio del producto con el valor promedio
comercial declarado del bien, transados en el comercio electrénico.

2.3. Célculo del indicador

Relacion del costo promedio del envio y del valor promedio del producto, por grupo de
ciudad:

n
i=1Xij

n
j=1 Yi,j

Rel- =

Relacién del costo promedio del envio y del valor promedio del producto, promedio nacional:

D=1 Xi

Re = o0
Nal Z‘;{n=1 Yk

Donde:

Rei= Relacién entre el costo promedio del envio y el precio promedio del producto, por grupo
de ciudades, i varia entre 1y 4 (grupos de ciudades de la encuesta).

Xi; = Costo promedio de envios de los productos por grupo de ciudades, i variaentre 1y 4
(grupos de ciudades de la encuesta).

Yi;j = Valor promedio del producto enviado por grupo de ciudades, i varia entre 1y 4 (grupos
de ciudades de la encuesta).

n = Cantidad de empresas que respondieron la encuesta por grupo de ciudades.

Renal = Relacion nacional entre el costo promedio del envio y el valor promedio del producto.
Xk = Costos promedio de envio de productos por empresa que respondio la encuesta.
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Yk = Valor promedio del producto enviado por empresa que respondid la encuesta.
m = Cantidad de empresas que respondieron la encuesta.

Nota: La férmula se aplica igual para los datos del mercado de exportacidon, desde el grupo de
ciudades de la pregunta.

2.4. Unidad de medida

NuUmero de veces

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta de ultima milla

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

DIVIPOLA — Codificacidn de la Division Politico Administrativa de Colombia

2.8. Alcance tematico

e Empresas que prestan servicios de ultima milla.
e Empresas que transan por comercio electrénico y que gestionan su propia logistica.

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas que entregan productos transados en el comercio electrénico al cliente final.

2.10. Cobertura geografica

Nacional, municipal

2.11. Periodo de referencia

2018
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2.12. Periodo base

2018

3.1. Serie histdrica disponible

1 ano

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

e La pregunta sugerida para este indicador es:

1.  Eneldltimo afio, écual es el valor promedio en pesos, del envio de productos?

a. Envios nacionales a:
i. Bogota:$

ii. Ciudades principales (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga vy
Cartagena): S

iii. Otras ciudades capitales de Departamento:$
iv. Zonas rurales alejadas: $

b. Envios internacionales desde:

i. Bogota: S
ii. Ciudades principales: (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga vy
Cartagena): S

iii. Otras ciudades capitales de Departamento: $

iv. Zonas rurales alejadas: $
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a.

2. En el ultimo afo, écudl es el valor promedio, en pesos, de los productos enviados
asociados al comercio electrdnico?

Envios nacionales a:

Bogota: S
Ciudades principales (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga vy
Cartagena): S
Otras ciudades capitales de Departamento: $

Zonas rurales alejadas: $

Envios internacionales desde

Bogota: S
Ciudades principales (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga vy
Cartagena): $
Otras ciudades capitales de Departamento: $

Zonas rurales alejadas: $
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

27. Método ofrecido de envio.

2.2. Descripcion del indicador

Este indicador presenta la participacion de las diferentes alternativas de envio de bienes y
servicios ofrecidas por los operadores logisticos a las empresas que realizan ventas a través del
canal de comercio electrdénico, para la entrega al consumidor final.

2.3. Calculo del indicador

Participacién del método de entrega ofrecido:

n
j=1X

Me; = 22227 4 100
n

Donde:

Me; = Participacion por método de entrega ofrecido por los operadores logisticos a las
empresas que usan el canal de venta de comercio electrdnico, i varia de 1 a 6 (método de
envio ofrecido).

Xi; = Forma de envio ofrecida por cada operador logistico, i varia de 1 a 6 (método de envio
ofrecido).

n = Total de operadores logisticos que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacidn estadistica
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Encuesta de ultima milla

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Ver 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Sector del comercio electronico y empresas de servicios logisticos.

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas de servicios logisticos que entregan productos y servicios transados en el comercio
electronico.

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base

2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

En la actualidad, a nivel nacional, icudles métodos de envio ofrece su empresa a las empresas
que tienen canales de venta por comercio electronico? (marque todas las que ofrece).

Despacho a domicilio

Correo certificado

Puntos de retiro en oficina del operador logistico

Casillero

Servicios tercerizados de entrega (Por ej.: mensajeria, distribuidor local, etc.)
Otro éCuadl?

o hs wWwN PR
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2.1. Nombre del indicador

28. Problemas durante el envio del producto.

2.2. Descripcion del indicador

Este indicador presenta el porcentaje de participacion, por tipo de problema identificado en la
entrega de productos transados en el canal de comercio electrénico, por las empresas de
logistica del pais.

2.3. Calculo del indicador

Participacién del tipo de problema durante el envio:

YUX,
Nalpe; = % * 100

Donde:

Nalpei =Participacién nacional por problemas durante el envio del paquete, i variade 1a 8
(tipo de problema identificado).

Xij = Tipo de problema identificado, i varia de 1 a 8 (tipo de problema identificado).

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacion estadistica

Encuesta de ultima milla
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

Cllu 4.0 A.C.

2.8. Alcance tematico

Sector del comercio electronico y empresas de servicios logisticos.

2.9. Poblacion objetivo

Empresas de servicios logisticos que entregan productos y servicios transados en el comercio
electronico.

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base

2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

En el altimo afo, écuales son los principales problemas durante el envio de los productos,
relacionados con el comercio electréonico? (puede marcar todas las opciones que considere)

Demora ____
Dafio ____
Pérdida
El destinatario manifiesta que no era lo que habia comprado
Devolucion por direccién no encontrada

No aplica ____

No hubo problemas

Otra___ ¢Cual?

O N VR WN R
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

29. Nivel de satisfaccién con el proceso de envio del producto o servicio

2.2. Descripcion del indicador

Mide el grado de satisfaccion del usuario con la entrega de productos y servicios adquiridos por
medio del comercio electronico. Se establecen 5 niveles de calificacion, siendo 1 nada
satisfecho y 5 totalmente satisfecho.

2.3. Calculo del indicador

Nivel de satisfaccidn en relacidn con el proceso de envio del producto:

n
j=1X

Se, = 22174 4 100
n

Donde:

Se; = porcentaje de satisfaccion con el proceso de envio por nivel de calificacidon, i variade 1 a
5 (nivel de satisfaccion).

Xij = Respuestas por nivel de satisfaccion identificado por el usuario, variade 1 a 5 (nivel de
satisfaccion).

n = Total usuarios del comercio electrénico que calificaron el servicio de envio.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacion estadistica
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Encuesta de satisfaccion de los consumidores

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

Ninguna

2.8. Alcance tematico

Individuos que usan el comercio electrénico

2.9. Poblacidn objetivo

Individuos entre 18 y 75 afos

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base

2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Qué tan satisfecho se considera con la experiencia de entrega/envio de productos y servicios
de comercio electrénico?

Nada satisfecho

Poco satisfecho
Neutral

Muy satisfecho
Totalmente satisfecho

vk wn e
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3.3.4 Indicadores de Postventa

A continuacidn, los dos (2) indicadores para medir el soporte postventa.

2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

31. Tiempo promedio del proceso de devolucién a destinos nacionales / internacionales.

2.2. Descripcion del indicador

Promedio de tiempo utilizado en las devoluciones, medido en horas, de un bien adquirido a
través del comercio electrénico a un vendedor nacional o internacional, desde el punto de
acopio del operador logistico hasta el punto de acopio del vendedor.

2.3. Célculo del indicador

Tiempo promedio, por grupo de ciudad, de la devolucién de productos comprados a través de
comercio electrénico:

m X

j=11,j
Tdev; = = -
m

Promedio del tiempo usado para la devolucion de un producto:

n
i=1 I'dev;

n

Tnal =

Donde:

Tdevi = Tiempo promedio de las devoluciones de productos por grupo de ciudad, i variade 1 a
4 (grupo de ciudades).

Xij= Promedio de los tiempos de entrega reportados por la empresa por el grupo de ciudad, i
varia de 1 a 4 (grupo de ciudades).

m = Cantidad total de empresas que reportaron datos por grupo de ciudad.

Tnal = Tiempo promedio nacional de devolucion de productos comprados en el comercio
electronico.
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n = Varia de 1 hasta 4, que son grupos de ciudades de la pregunta de la encuesta.

Nota: La formula se aplica igual para los datos del mercado de exportacion, desde el grupo de
ciudades de la pregunta.

2.4. Unidad de medida

Horas

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta de ultima milla

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

DIVIPOLA — Codificacidn de la Division Politico Administrativa de Colombia

2.8. Alcance tematico

Cadena de valor del comercio electronico.

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas de logistica que atienden el comercio electrénico.

2.10. Cobertura geografica

Nacional, municipal

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base
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2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 ano

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

e La pregunta sugerida para este indicador es:

Medido en horas écuanto es el tiempo promedio de devolucién de productos asociados al
comercio electrénico, desde su empresa hacia el vendedor del producto, en el ultimo afio?
(sefialar el tiempo en horas, incluyendo el cero (0) cuando no hubo devoluciones)

e Devoluciones nacionales a:
A. Bogota:
B. Ciudades principales (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga vy
Cartagena):
C. Otras ciudades capitales de departamento:
D. Zonas rurales alejadas (a mas de 50 Km de la capital de Departamento):

e Devoluciones internacionales, a cualquier punto de venta del mundo, desde:
A. Bogota:
B. Ciudades principales (Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga vy
Cartagena):
C. Otras ciudades capitales de departamento:
D. Zonas rurales alejadas:
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2.1. Nombre del indicador

33. Nivel de satisfaccién con el servicio postventa

2.2. Descripcion del indicador

establecen 5 niveles de calificacién, siendo 1 nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho.

Mide el grado de satisfaccidn del usuario con el servicio postventa del comercio electrénico. Se

2.3. Calculo del indicador

Nivel de satisfaccion del servicio postventa:

m

Spv; = %* 100

Donde:

Spvi = Participacion de cada opcidn de satisfaccion en el total de respuestas, i variade 1 a5
(nivel de satisfaccion).

Sbi;= Total de respuestas por opcién seleccionada, i varia de 1 a 5 (nivel de satisfaccion).
m = Total de personas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

MinTIC

2.6. Nombre de la operacion estadistica

Encuesta de satisfaccion de los consumidores
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

DIVIPOLA — Codificacion de la Divisidon Politico Administrativa de Colombia

2.8. Alcance tematico

Cadena de valor del comercio electrénico

2.9. Poblacion objetivo

Individuos entre 18 y 75 anos.

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base

2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢Cudl es su nivel de satisfaccidn con el servicio postventa cuando adquiere bienes o servicios
en el comercio electrénico?

Nada insatisfecho ___
Poco satisfecho
Neutral

Muy satisfecho
Totalmente satisfecho

vk wnN e
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3.3.5 Indicadores Trasversales

A continuacidn, las fichas técnicas de los cuatro (4) indicadores que miden trasversalmente la
cadena de valor del comercio electrénico.

2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

36. Numero de empresas dedicadas al comercio al por menor a través del comercio
electrénico

2.2. Descripcidn del indicador

Cantidad total nacional y por ciudad de empresas que registran como actividad econémica
principal la ClIU 4791 “actividades de comercio al por menor a través de Internet”.

2.3. Célculo del indicador

Empresas por ciudad que registran actividad principal ClIU 4791
n
Teml- = in'j
j=1
Total nacional de empresas que registran actividad principal ClIU 4791

m
Tnal = Z Tem;
i=1

Donde:

Tem; = Empresas por ciudad con actividad principal ClIU 4791, i varia de acuerdo con las
ciudades reportadas como sede principal de las empresas.

Xij = Empresas que registran actividad principal ClIlU 4791, i varia de acuerdo con las ciudades
reportadas como sede principal de las empresas.

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

Tnal = Total de empresas en el pais con actividad econdmica principal ClIU 4791.
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m = Total de ciudades registradas en las encuestas.

2.4. Unidad de medida

Empresas

2.5. Fuente de la informacion

DANE

2.6. Nombre de la operacion estadistica

Encuesta ENTIC Empresas

2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

e C(CllUVer4.0AC
e DIVIPOLA - Codificacién de la Division Politica Administrativa de Colombia.

2.8. Alcance tematico

Cadena de valor del comercio electrdnico.

2.9. Poblacidn objetivo

Empresas que transan en comercio electrénico

2.10. Cobertura geografica

Nacional, municipal

2.11. Periodo de referencia

2019

2.12. Periodo base

2019
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3.1. Serie histdrica disponible

1 ano

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce

e Comentario 1.
En la encuesta se debe preguntar por la sede principal de la empresa.
e La pregunta sugerida es:

¢En el certificado de constitucion y gerencia de la empresa cudl es el cddigo de la actividad
econdmica principal? (Codigo ClIU)

Fuente: Encuesta ENTIC Empresas, Mddulo 1, aparte 1, “Identificacién de la Empresa”.
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

37. Empleo generado en el ecosistema de comercio electrénico

2.2. Descripcion del indicador

Participacién del empleo en comercio electrénico en el total del empleo de las empresas.

2.3. Calculo del indicador

Participacién del empleo dedicado al comercio electrénico:

&10&’“%)

Ece =
n
i=1 Vi

* 100

Donde:

Ece = Participacion porcentual del empleo dedicado al comercio electrénico en relacién con el
total del empleo generado por las empresas que respondieron la encuesta.

Xi = Porcentaje, estimado por la empresa, del empleo dedicado al comercio electrénico.

Yi= Total empleos de la empresa que respondid la encuesta.

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

e MinTIC
e DANE

2.6. Nombre de la operacion estadistica

e Encuesta de ultima milla
e Encuesta ENTIC Empresas
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Ver 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Cadena de valor de comercio electrdnico.

2.9. Poblacion objetivo

Empresas que realizan actividades de comercio electrénico

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2021

2.12. Periodo base

2021

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e La pregunta sugerida es:
¢Qué cantidad de personal empled su empresa en el Ultimo ano? personas.

De estos, iqué porcentaje estima se dedicd al comercio electrdnico? %.
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2.1. Nombre del indicador

38. Cantidad y tipo de empresas de comercio electrénico

2.2. Descripcion del indicador

El indicador presenta la cantidad de empresas por eslabén de la cadena de valor del comercio
electrdnico.

2.3. Calculo del indicador

Cantidad de empresas por eslabodn:
n
i=1

Donde:

Emp; = Niumero de empresas por eslabdn, j varia de 1 al 4 (clasificacidn por eslabdn).
X = Empresas que reportaron el CllU de cada uno de los 4 eslabones, j variade 1 al 4
(clasificaciéon por eslabén).

n = Total de empresas que respondieron la encuesta.

2.4. Unidad de medida

Empresas

2.5. Fuente de la informacion

Por definir

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

Encuesta ENTIC Empresas
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

CllU Ver 4.0 AC

2.8. Alcance tematico

Tenencia y uso de TIC en empresas de sectores industrial manufacturero, comercio y servicios.

2.9. Poblacion objetivo

Empresas que tienen actividad de comercio electrénico

2.10. Cobertura geografica

Total nacional y por subsectores

2.11. Periodo de referencia

2019

2.12. Periodo base

2019

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e Comentario 1.

De acuerdo con la clasificacién por actividad econdmica principal de las empresas vinculadas a
los diferentes eslabones de la cadena de valor de comercio electrénico se tiene la siguiente
agrupacion:

1. Eslabdn de Acceso al Portal de Compras
a. Empresas caracteristicas: CllU 4791 y CIIU 6312
b. Empresas conexas: otros ClIU.
2. Eslabdn Gestién de Pagos:
a. Empresa caracteristica: ClIU 6619
b. Empresas interdependientes: ClIU 6421 y CIIU 6422
3. Eslabdn de Logistica:
a. Empresas caracteristicas ClIU 5310 y CIIU 5320
b. Empresas interdependientes: ClIU 4912, CIIU 6511, ClIU 4922, ClIU 4923, CIIU
5012, CllU 5022, ClIU 5210
4. Todos los eslabones
a. Establecimientos de soporte: ClIU 6201, ClIU 6202, ClIU 6311, ClIU 6391, CIIU

6399.
La agrupacion por eslabdn se realizara de acuerdo con los 4 items de la anterior clasificacion.

e La pregunta sugerida para este indicador es:

¢En el certificado de constitucion y gerencia de la empresa cudl es el cddigo de la actividad
econdmica principal? (Codigo ClIU)

Fuente: Encuesta ENTIC Empresas, Mddulo 1, aparte 1, “Identificacion de la Empresa”.
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2. Caracteristicas del indicador

2.1. Nombre del indicador

39. Problemas, dificultades o razones para no hacer compras a través del comercio
electrdnico.

2.2. Descripcion del indicador

Participacién de los motivos que tienen las personas para no realizar compras de productos y/o
servicios a través de canales de comercio electrénico.

2.3. Calculo del indicador

Participacién de los motivos para no hacer compras por Internet:

n
i=1Xij

Nce; = —+ 100
n

Donde:

Ncei = Participacion del problema, dificultad o razén por el cual las personas no realizan
compras a través del comercio electrdnico, i variade 1 a 9.

Xij = Problema, dificultad o razén por el cual las personas no realizan compras a través del
comercio electronico, i variade 1a 9.

n = Total de encuestados que no compraron productos por Internet.

2.4. Unidad de medida

Porcentaje

2.5. Fuente de la informacion

e DANE
e MinTIC

2.6. Nombre de la operacidn estadistica

e Encuesta ENTIC Hogares
e Encuesta de satisfaccion de los consumidores
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2.7. Nomenclaturas y clasificaciones estadisticas

DIVIPOLA — Codificacion de la Divisidon Politico Administrativa de Colombia

2.8. Alcance tematico

Tenencia y uso de TIC en hogares y personas

2.9. Poblacion objetivo

Individuos entre 18 y 75 afos

2.10. Cobertura geografica

Nacional

2.11. Periodo de referencia

2020

2.12. Periodo base

2020

3.1. Serie histdrica disponible

1 afio

3.2. Frecuencia de difusion

Anual

3.3. Medios de difusion

Pagina web Observatorio eCommerce
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e Comentario 1.

En la encuesta se debe preguntar si ha realizado compras por canales electrénicos, solo si esta
respuesta es negativa se hace la siguiente pregunta.

e La pregunta sugerida es:

De las siguientes opciones ¢Por qué razones no realiza compras de productos a través de
Internet?

En al menos una de las opciones debe responder Si.

No. Pregunta Sl NO

1 | ¢Prefiere ir a comprar personalmente?

2 | ¢No le interesa hacer compras a través de internet?

3 | éNo tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria?

4 | ¢Cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria?

5 | éCuestiones de privacidad en dar datos personales?

6 ¢Desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o
devoluciones)?

7 ¢Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallas de

conexidn, fallas del sitio web, etc.)?

8 | éLos costos de envio son elevados/ el transporte es costoso?

9 | {No sabe hacer compras o pagos a través de Internet?

Fuente: Encuesta ENTIC Hogares, Mddulo IV, pregunta 18.
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3.3.6 Indicadores de contraste

Se denominan indicadores de contraste en este documento aquellos que ademas de referenciar
el entorno macroeconémico del pais se constituyen en variables de flujo que facilitan medir Ia
evolucién de la economia y establecen una linea base que sirve para contrastar, de ahi su
denominacion, la evolucion del sector de comercio electrénico con respecto a la economia
nacional e internacional. La Tabla 17 presenta los indicadores de este grupo, un valor de
referencia para el afio de informacién disponible y la respectiva fuente de informacion.

Tabla 17. Indicadores de contraste

No. INDICADOR RESULTADO FUENTE
2018 USS 334.124 2.6%
1 |PIB 2019 USS$ 323.375 -3.3% DANE
2020 USS 271. 463 -6.8
2018 USS 6.705 6%
2 | PIB Per Capita 2019 USS 6.471 -4.3% DANE
2020 USS$ 5.389 -16.1

28/09/2020 1.75%
01/09/2020 2.00%

3 Tasa de Interés 03/08/2020 2.25% BANCO DE LA
Interbancaria 01/07/2020 2.50% REPUBLICA
01/06/2020 2.75%
05/05/2020 3.25%
4 | IVA 19% DANE
2018 3.18%
5 | Inflacién 2019 3.80% DANE
2020 1.61%
. ) 2018 3.18%
Indice de precios al
6 ] 2019 3.80% DANE
consumidor
2020 1.61%
2018 USS - 9.458,9
7 | Balanza Comercial 2019 USS -13.242,2 DANE
2020 USS - 12.481,1
8 | Impuesto de renta Empresas 31% DIAN

Gasto de los Hogares .
9 o 2018 S 14.4 millones DIAN
Per capita
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No. INDICADOR RESULTADO FUENTE
. 2018 80.1% Adultos
Porcentaje de SUPER-
10 L, 2019 81.4% Adultos
bancarizacién FINANCIERA
2020 87.1% Adultos
2018 69.41 % puesto 59
11 | Doing Business 2019 69.24% puesto 65 BANCO MUNDIAL
2020 69.20% puesto 67
indice del .
12 N L 2018 Colombia: 2,94 /5,0 BANCO MUNDIAL
desempefiio logistico
oo 2018 0,764
Indice de Desarrollo
13 2019 0,767 PNUD
Humano
2020 0,767
0-14afios 15-64afios >64afios
o . 2018  23,08% 68,44% 8,48%
14 | Piramide poblacional 2019 22.62% 68,61% 8.77% DANE
2020 22,48% 69,34% 8.18%
Gasto USS % Gasto Pub %PIB
Is Gasto publico en 2018  15.042 15.98% 4.5% DANE
educacion 2019 12.324 15,62% 4.7% MEN
2020 4.532 14.34% 4.6%

Disponibilidad de
. . 2019 99,8% Industria (computadores)
16 | dispositivos ) DANE
2019 99,7% Comercio (computadores)

electronicos

Personas que usan 2019 33.43 millones

17 ] DANE
Internet 2020 34.73 millones
Uso de redes 2019 34.78 millones
18 i ) DANE
sociales en personas | 2020 39.00 millones
19 Demanda de 2019 59.73 millones SiC
smartphones 2020 60.83 millones
Promedio de la 2018 9.9 mbs
20 | velocidad de 2019 10.0 mbs SIC
conexion 2020 10.2 mbs
indice de desarrollo
. 2020 Puesto 56
21 | de los servicios UPU
2020 44,44 Puntos

postales (2IPD)
Fuente: Recopilacién UT TelBroad - Interlat
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4 Lineamientos Técnicos de Medicion

Este capitulo presenta los lineamientos técnicos para la producciéon y difusion de los 22
indicadores contenidos en este documento, de modo que cumplan con el estdndar de calidad
definido en el Plan Nacional de Estadisticas de Colombia y su correspondiente Norma Técnica de
Calidad del Proceso Estadistico (DANE, 2020).

Para estos efectos, este aparte identifica las operaciones estadisticas que deben desarrollarse
para la valoracion de las dos unidades estadisticas de medicién definidas en el segundo capitulo:
los establecimientos de comercio y los individuos entre 18 y 75 afos. Asi, se definen las
condiciones técnicas que permiten garantizar los once principios de calidad de la produccion
estadistica se cumplan durante la implementacidon de los instrumentos de valoracién (DANE,
2020).

4.1 Operaciones estadisticas

La definicion de las operaciones estadisticas del comercio electrénico, de acuerdo con lo
estipulado por el Plan Nacional de Estadistica, permite identificar las actividades que
comprenden el disefio, organizacion y procesamiento de la informacién. Bajo este acdpite se
presentan las mas comunes operaciones estadisticas.

Se precisa que para efectos de la valoracién de los 22 indicadores del comercio electrénico
definidos en este marco de estadisticas MECE, se utilizaran como estrategia de generacién de la
informacidn dos (2) tipos de operaciones estadisticas, a saber: (i) obtencion de datos primarios y
(i) revision de estadisticas previas.

4.1.1 Analisis de Registros administrativos

Los registros administrativos corresponden a los datos captados por las instituciones publicas de
orden nacional, departamental y municipal sobre un tema determinado.

En el caso del MECE y del Observatorio eCommerce son objeto de interés los datos recopilados
por las entidades del Estado encargadas de supervisar los establecimientos de mercado
involucrados en la cadena de valor del comercio electrdnico, asi como todos aquellos datos
provistos por diferentes entidades del Estado relativos a las practicas de acceso y compra, gestion
del pago, servicios logisticos y la postventa de bienes y servicios transados en la cadena de valor
del comercio electrénico.
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4.1.2 Obtencidon de Datos Primarios

Este marco estadistico establece como principales instrumentos de obtencién de datos primarios
a las encuestas, entrevistas y grupos focales, considerando que cada uno de estos productos
estadisticos permite la recoleccién de datos significativos relacionados con la actividad de los
diferentes actores del ecosistema de comercio electrénicoy, a partir de esta informacion, estimar
las tendencias en la evolucidn del comercio electrénico en Colombia.

De acuerdo con lo anterior, en las fichas técnicas que integran el presente MECE, se estipulan las
fuentes de informacién y los productos estadisticos que se deben usar para disponer de los datos
necesarios para el calculo de los 22 indicadores que miden la evolucién de la cadena de valor de
comercio electrénico en Colombia.

4.1.3 Revisidn de estadistica previa

Tal como se definid en el capitulo tres, la bateria de indicadores de contraste selecciond una lista
de 21 indicadores que son tomados de instituciones reconocidas tanto nacional como
internacionalmente. Estos indicadores, que miden el comportamiento general de la economia,
sirven para establecer un referente para medir si la evolucidn de la cadena de valor de comercio
electrénico tiene un mejor desempefio que el promedio de la economia o si, por el contrario, su
evolucidn resulta mas lenta que la de la economia en general.

Estos indicadores de contraste y sus fuentes de informacidn, se deben incorporar al Sistema de
Informacién del Observatorio eCommerce de modo que se asegure un seguimiento constante y
sirvan como referente de la evolucidn de la cadena de valor del comercio electrénico en
Colombia.

4.2 Requisitos técnicos de las operaciones estadisticas

En concordancia con los lineamientos técnicos de la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico (DANE, 2020), este Marco de Estadisticas define una serie de requerimientos técnicos
minimos que deberan tener todas las operaciones estadisticas que se utilicen para la medicién
de los indicadores del comercio electroénico.

El objetivo es garantizar que, durante el disefio estadistico de cualquier propuesta de encuesta,
entrevista o grupo focal, la entidad responsable o el consultor a cargo de la recopilacién de la
informacién siga los estandares definidos por la norma técnica de calidad, el disefio de la
recoleccidn, el procesamiento de la informacion y la difusién. Para este fin, para cada fase del




El futuro digital | e

es de todos

proceso de planificacion estadistica, la entidad deberd seguir una serie de requerimientos
minimos, que se plantean a continuacion:

En la fase de disefio estadistico y pruebas de todas las operaciones estadisticas para la
recoleccion de informacidn primaria se debera establecer un plan muestral en el que se definan
claramente la unidad de muestreo, el método de muestreo para la seleccion y el tamafio de la
muestra, el procedimiento estadistico que permitira calcular los factores de expansién; asi como,
estimar los valores de los parametros de la poblacién objetivo y el error de la estimacion.
Igualmente, se deberan documentar los procedimientos que se aplicardn para alcanzar la
cobertura geografica propuesta.

Durante la fase de ejecucion del plan muestral serd importante que la entidad seleccionada
garantice la formacion del personal en territorio que recopilard la informaciéon de las fuentes
primarias, registre el proceso de la implementacion de la operacion estadistica y utilice todos los
procedimientos necesarios para que durante la normalizacion y operacionalizacién de los datos
se garantice la reserva andnima de los microdatos.

Finalmente, durante la fase de difusién de la informacién estadistica generada, se debera hacer
entrega, por operacion estadistica realizada, de un documento metodolégico en el que se
especifiquen claramente los siguientes aspectos:

Objetivos, alcances y unidades de medicidn

Disefio de los métodos de recoleccién de informacién
Metodologia del trabajo de campo

Seguimiento y apoyo en el acopio de la informacién
Recoleccién y consolidacién de datos.

Presentaciéon y publicacién de resultados

Ficha técnica resumen

O NO U A WDNRE

Conclusiones generales de hallazgos




El futuro digital | e

es de todos

5 Glosario

A

Accesibilidad: Criterio para el disefio de indicadores. Se cumple cuando el usuario tiene apoyo,
acceso a los datos, la divulgacion, y los metadatos........cocccviieieeiie e 44
Acceso al Portal de Compras: Eslabén de la cadena de valor del comercio electrénico en donde
se realiza la busqueda de los sitios web (marketplace, retail, redes sociales, etc.) para acceder
a informacion sobre un producto o servicio en linea para su COMPra......ccccceeeevveeeercveeeesnnne 48
Alcance tematico: Delimita los aspectos objeto de investigacidn en la operacién estadistica. .. 62
ANDI: La Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia, es una agremiacién sin dnimo de
lucro, que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econémicos y
sociales de un sano sistema de libre eEmMPresa. ... 25
Aplicabilidad: Criterio que establece que la generacion del indicador obedece a una necesidad

B2B: Compraventa entre empresas que sucede en los canales electrdénicos (siglas en inglés)... 13
B2C: Compraventa entre empresas y clientes que sucede en los canales electrénicos (siglas en

Y= 1= PRSP 13
Balanza Comercial: Es la diferencia entre las exportaciones de un pais y sus importaciones, en un
[oY<]geYo [l [N dT<Ya 0] o To XN F=Yc [o TR PUPPRRRP 131
BPO: Tercerizacidén de procesos empresariales (siglas eninglés) ........ccccceeeiiieiieiiiieecccieecenee, 17

Cc

CCCE: Camara Colombiana de Comercio Electrénico. Representacién gremial de las empresas del
=T o] SO PPPPUPPRT 25
ClIU: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme.........cooieeviieiniieiniieeneecee e 21
Cobertura geografica: Es la extensidon territorial sobre la cual se ejecuta una operacién
estadistica. Como ejemplo se puede mencionar; cobertura nacional, regional o departamental.

Coherencia: Criterio que establece que el proceso estadistico del indicador sea coherente y se
[ TUI<To N gV Ty | SRR 45
Comparabilidad: Criterio que establece que todo indicador debe ser comparable en el tiempo,
CON Otras emMpPresas, reGIONES Y PAISES. ..uuieiiririreirriirieeeriireeeesiireeeesitreeesssrreeesssrreeessssseeessssens 46
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Confecdmaras: Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio, es una entidad privada, sin
animo de lucro, que agremia y representa a las 57 Camaras de Comercio que existen en
(0701 (] 451 o - 1S USRS 25

Confiabilidad: Criterio de seleccion de indicadores que sefiala que la informacion debe ser

medida bajo el mismo estandar y asegurar la calidad estadistica .........ccccovveeeeeieeicccirieennnn.n. 43
CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y SOCIal.......cceevviiiiiiriiiieiiiiiee e 10
CPC: Clasificaciéon Central de Productos (siglas €n inglés)........cccueeeiiiieiieiciieecee e 22
Credibilidad: Criterio que cumple el indicador en cuanto a transparencia en recoleccidn,

procesamiento, almacenaje y difusidon de informacion estadistica ........cccccccveeeecieeeiiiiieeens 44
D
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica .......ccceecvveeeiiciiieeiiciieee e 10
Disponibilidad: Criterio que debe cumplir todo indicador que sefiala que la informacién con la

que se construye debe estar diSPoNIbIE ... 42
Documento CONPES: Documento aprobado por el CONPES a través del cual el gobierno da las

orientaciones sobre la politica econdmica y social de un tema en particular. ........cc..o........ 10
Doing Business: Indicador del Banco Mundial que mide la facilidad de hacer negocios en una

[<Tolo] g Lo 2 - [PPSR 131
E
EDI: Intercambio electrénico de datos (siglas eninglés) ........cooevviiieeiiiiee i 13

empresas de no mercado: Empresas que producen bienes y servicios y los entregan por precios
no significativos 0 de Manera gratUuita ......ccceeveeiieicciiiiieee e e 19
establecimientos de comercio: Unidad institucional que poseen activos y pasivos y realiza
ETor Vi o Yo [T <Tolo) g oY g 0] Lot L3S PURSR 19
Establecimientos de mercado: Empresas que producen bienes y servicios para transar en el
(0 T=T ot o Lo SR 19
EUROSTAT: Oficina Europea de EStadiStiCa ......ucceeeeieciiiiieiiee ettt eeenrrene e 13

F

Funcionabilidad: Criterio de calificacion de indicadores que verifica que sea medible y sensible a
To Xt [ 41 oY Lo 330U 42

G

Gasto de los Hogares Per capita: Gasto total de un hogar durante un periodo de tiempo dado.
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Gestion de pago: Eslabén en el cual el usuario del comercio electrénico selecciona la modalidad
de pago del producto 0 servicio adquUIrido. ..........uuieeiiiiiiicceeee e 50

I

Impuesto de renta: Contribucidon que todo agente econémico debe pagar al estado sobre sus
INEIESOS ANUAIES...cciiiiiiie ittt e s e e s st e e e e s bb e e e e seabaeeesssaaeeeesasaeeesnnsens 131
Indicadores de contraste: Indicadores que sirven para referenciar el entorno macroecondémico
del pais que se constituyen en variables de flujo que facilitan medir la evolucion de la economia
y establecen una linea base que sirve para contrastar la evolucion del sector de comercio
electrénico con respecto a la economia nacional e internacional. ........cccccoeeeeiiiiiiiicciieeen, 129
indice de desarrollo de los servicios postales (21PD): El indice integrado para el desarrollo postal
(2IDP) de la UIP es un indice compuesto de diferentes elementos que ofrece una sintesis del
desarrollo POStal A UN PAiS. ....ciiicuiiiri it e e e e e e s e e e s e saaaeeeean 133
indice de Desarrollo Humano: El IDH es una medida del desarrollo humano. Mide los adelantos
medios de un pais en tres aspectos basicos del desarrollo humano; Una vida larga y saludable,
medida por la esperanza de vida al nacer. Conocimientos, medidos por la tasa de alfabetizacion
de adultos y la combinacion de las tasas brutas de matriculacién primaria, secundaria y
terciaria. Un nivel de vida decoroso, medido por el PIB per cdpita (PPA, ddlares EE.UU.).... 132
indice de precios al consumidor: Indicador macroeconédmico que sefiala los cambios en los
precios, en un periodo dado, en una canasta de bienes y servicios determinada, que adquieren
los consumidores de UNa @CONOMIA. ..icciccciiiiiieie et e e e e e e e e e e e et rre e e e e e e e eeennneeees 130
indice del desempefio logistico: Mide la competitividad y calidad de los servicios logisticos de un

pais. Se calificaen unaescalade 1 a5 (1=abajo..cccccciiieeeiiiiicicee e 132
Inflacién: Indicador macroecondmico que establece la variacidn porcentual de los precios en un
[oT=] oo Lo T LIk A T=Y 00T oL JA PSP 130
Interpretabilidad: El indicador debe cumplir con el criterio de ser facil de entender para todo
[1U1 o] ol TR 46
IVA: Impuesto al valor agregado, se cobra sobre cada transaccidon de compraventa. .............. 130

L

Logistica: Eslabdn de la cadena de valor del comercio electrénico que reune los subprocesos
necesarios para garantizar la gestién del pedido, el envio, la distribucién, el seguimiento y la
ENErega Al PrOTUCTO. c.occuiiieiiee ettt e e e eee e e e e e e e s e abbereeeeeseeseesssrsereresessennnns 51

M

Marco de Estadisticas: Instrumento que corresponde a una lista, un mapa u otra especificacion
gue contiene las unidades o elementos que son objeto de estudio. Este instrumento tiene dos




El futuro digital | e

es de todos

caracteristicas principales; la identificacion y ubicacidn de las unidades. Los marcos pueden ser
VI A = L o W o1 4 7= 1 (=TS 10
MECE: Marco estadistico de comercio electronicol0; Marco estadistico de comercio electrénico

50; Marco estadistico de comercio electrdénico

................................................................................................................................................... 50
Metodologia Estadistica: Es la forma como se construye el producto estadistico ...................... 17
MinCIT: Ministerio de Comercio, INdUStria Y TUFISMO .....ccovuiieeiiiiiiee e 20
MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones ...........ccccecuveeeenneee. 10
N

No redundancia: Criterio que sefiala que no debe existir correlacidon entre dos indicadores..... 46
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico: Norma sobre los requisitos de calidad que

debe cumplir un proceso estadistico en Colombia. .......cccocvviieiiiiiiiiiie e 136
(0]
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo ECONOMICO..........cceevcuvieeeiciieeeeciiieeen, 11
ONE: Organismos Nacionales de EStadiStiCa ........cccuveeieiiiieeiiiiiie e 12

Operacidén estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacion de
necesidades, disefio, construccion, recoleccién/acopio, procesamiento, analisis, difusidn y
evaluacién, el cual conduce a la produccion de informacién estadistica sobre un tema de
interés Nacional Y/0 TerritOrial........cocuii i et eneeas 61

Oportunidad: Criterio que asegura que la informacidon que suministra el indicador esté disponible
para tomar decisiones oportunas.45; Criterio que establece que el indicador debe ser medible
tan pronto se producen los datos que lo calculan y servir para corregir situaciones indeseadas.

Periodo de referencia: Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el tiempo
al que corresponde la observacion realizada, o la variable de interés. ........ccccecevvveveeneeeiennns 62
Pertinencia: Criterio de calificacién de un indicador que establece que este debe describir lo que

PIB: Producto interno bruto. Indicador macroecondmico que sirve para determinar el gasto total
de una economia durante un periodo de tiempo determinado. .........cccceeeeeeeiiciiiiiieeee e, 129
PIB Per Capita: Gasto total de un individuo en una economia durante un lapso de tiempo
(o 1Y =T 4110 =T o HA PP 129
PNUD: El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es el organismo mundial de las
Naciones Unidas en materia de desarrollo que promueve el cambio y conecta a los paises con
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los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar
UL T IRV Te F= TN 4 0= Lo T SRR 132
Poblacién objetivo: Conjunto de elementos de los que se desea obtener los datos y sobre los que
se presentan conclusiones o resultados62; Conjunto de elementos de los que se desea
obtener los datos y sobre los que se presentan conclusiones o resultados ...........ccccceeeeennes 18
Porcentaje de bancarizacién: Participacién total de personas de una economia que tienen algin
(o] oo [UTor o3 o -1 g Tot- | o To DU PSPPI 131
Postventa: Eslabdn de la cadena de valor del comercio electréonico que registra el apoyo que el
vendedor da al comprador después de haber recibido el producto o servicio adquirido. ...... 52
Producto estadistico: Es la informacidn estadistica que se quiere producir, es decir, el producto
estadistico es el resultado de la aplicacidén de la metodologia estadistica o conjunto de acciones

qgue permiten obtener el producto estadiStiCo. ......ueiiiiiiiiciiiiiiiee e 17
R
Relevancia: Es el criterio que establece si el indicador es de utilidad para satisfacer las
NECESIAAAES I USUAIIO. . .uiiiiiiiiiei ettt e e e s e e s s abaee e s esreeeeenns 44
S

Serie historica: Sucesion de datos sobre una o mas caracteristicas que sean objeto de estudio, las
cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal, semestral, anual,
entre otros) y organizadas cronoldgicamente para permitir su andlisis temporal teniendo en
cuenta los cambios metodoldgicos que estas puedan presentar. .......cccccceveeeeeiecciiereeeeeeeeees 62

Servicio postal universal: Es el derecho de todo individuo a recibir servicios postales no
importando su ubicacién. Se incluyen la recogida, admisién, clasificacién, transporte,
distribucidn y entrega de envios postales nacionales y transfronterizos en régimen ordinario

o PSP 29
T
Tasa de Interés Interbancaria: Valor de los préstamos que hace el banco central al sistema
LT =T Lol 1T o JA PSRRI 129
u
UNCTAD: Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y desarrollo (siglas en inglés) ........ 13
Unidad estadistica: Son las unidades de observacidn, las unidades de andlisis y, cuando aplique,
1as UNIAAdEs 0@ MUESTIEO. ...cciceiiieeccieie ettt e e e e et e e e et e e e e s nae e e e e snnaeeeeennneeeeanns 18
UPU: UNidN Postal UNIVEISal........cciiiiiiiiieiiie e eciee ettt ee et e e st e e s e sanae e e e s nnaee s enannneeeenns 133

UT: Acronimo de UNiOn TEMPOFAl .....cccoicciiiiiiiiiee ettt eeecrrree e e e e e e seenbareeeeeeesesnnssnrreneeeeens 53
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Utilidad: Criterio que senala que todo indicador debe servir para tomar decisiones. ................ 43
UVT: Unidad de valor tributario. Es una unidad de medida de valor, que tiene como objetivo
representar los valores tributarios que se encontraban anteriormente expresados en pesos.
Representa un equivalente en pesos, esto con el fin de lograr estandarizar y homogenizar los
diferentes valores tributarios. De esta forma, es mas sencillo su tratamiento y su actualizacion

Variables: Caracteristica de las unidades estadisticas que puede asumir un conjunto de valores
los cuales pueden ser cuantitativos 0 cualitativos. ........ceeeeiiiiiiiiie e 18
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7 Anexos

7.1 Resultados de la evaluacion de los criterios de seleccion de los indicadores para
medir la cadena de valor del comercio electrénico

Se anexan treinta y dos (32) paginas con los resultados citados.
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Unidn Temporal TelBroad - Interlat

Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccion de Indicadores para el MECE
Indicadores Propuestos para Medir el Acceso al Portal de Compras

No. NOMBRE DESCRIPCION CALCULO
Trafico de portal de| . - . , Suma del numero total de visitas a portales de compra en linea
1 , Numero de visitas a sitios de compra en linea.
compra en linea en un semestre
Valor total de . . , . .
. Valor total en pesos y ddlares de transacciones de venta en linea por | Suma del valor total (en pesos y ddlares) de las transacciones
2 transacciones de venta en .
linea semestre. de venta en linea por semestre reportado por las empresas
Numero total de . . .
. . . , Suma del nimero de transacciones de venta en linea por
3 transacciones de venta en | NUmero total de transacciones de venta en linea por semestre.
, semestre reportado por las empresas
linea.
Suma del nimero de transacciones de venta en linea por tipo
4 Tipo de bienes y servicios | Porcentaje de participacion de los sectores de la economia en el total | de bienes y servicios reportados por las empresas / Suma del
transados en linea. de productos y servicios comprados en linea. numero de transacciones de venta en linea por semestre
reportado por las empresas
. . Suma de transacciones de cada tipo de comprador reportado
) Porcentaje del tipo de comprador como persona natural o persona .
5 Tipo de comprador. uridica por las empresas (hogares, empresas, gobierno) / Suma de
J ' transacciones reportadas por las empresas.
Frecuencia media de .
. . , Suma de transacciones reportado por las empresas / Suma de
6 compra por Numero promedio de compras en linea por comprador.
compradores reportados por las empresas
comprador
7 Tasa de conversion Porcentaje en el cual los visitantes de sitios de compra se|Suma de la tasa de conversidn reportado por las empresas /
) convierten en compradores efectivos. Numero de empresas que reporta tasa de conversion
-, . . Suma del tiempo en minutos y segundos de permanencia en
Duracién media de visitaa | _. . . . . . . ,
. . Tiempo en minutos y segundos de permanencia en sitio web previo | sitio web previo a la compra en linea reportado por las
8 un sitio previo a la compra , , L .
on linea a la compra en linea. empresas / NUmero de empresas que reporta duracion media
) de la visita
. . Numero de personas que realizan busquedas en linea por
Punto de acceso a la|Porcentaje de uso por tipo de punto de acceso a la consulta de . .
. .. , . |medio de X (Buscador, Marketplace, Retail, Facebook,
9 consulta de bienes vy |productos y servicios en linea (Buscador, Marketplace, Retail,

servicios en linea.

Facebook, Instagram, Otras Redes Sociales, Otra ¢Cual?)

Instagram, Otras Redes Sociales, Otra ¢Cual?) / Numero total
de personas que realizan busquedas

1 IndicadoresAccesoCalificados

Paginalde 32

INDICADORES DE ACCESO
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Unidn Temporal TelBroad - Interlat

Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccion de Indicadores para el MECE
Indicadores Propuestos para Medir el Acceso al Portal de Compras

No. NOMBRE DESCRIPCION CALCULO
L . Cantidad promedio de canales consultados por comprador previo a . .
Experiencia omnicanal L , . . L Suma del nimero de canales consultados / Nimero total de
10 ) una experiencia de compra en linea. (Tienda, Teléfono, Publicidad En
previa a la compra , . . compradores consultados
Linea, Publicidad offline, otro).
. . . ... |Suma de porcentaje de visitas Unicas pdgina en un sitio
Porcentaje de visitantes a un sitio web que navega fuera del sitio P ) . pag
11 | Tasa de Rebote (Bounce). , , . reportado por las empresas / NUmero de empresas que reporta
después de ver sélo una pagina.
tasa de rebote
. . ., - . . ., L , Numero de personas que califican con x (1, 2, 3, 4, 5) la
Nivel de satisfaccion con | Los visitantes evalian su satisfaccion con la experiencia de busqueda L P , q , (1,23, g )
L . . . experiencia de busqueda en linea de productos y servicios de
12 |la experiencia de | de 1 a 5 siendo 1 el extremo de muy insatisfecho y 5 el extremo muy . L. . -
, . comercio electrénico / Nimero total de personas que realizan
busqueda. satisfecho. ,
busquedas
Suma de numero promedio de visitas que hacen visitantes que
13 Repeticién de visitas Numero promedio de visitas que hacen visitantes que regresan a un | regresa un sitio reportado por las empresas / Numero de
P ’ sitio de compra en linea. empresas que reporta visitantes que regresan a un sitio de
compra en linea
., Costo promedio en pesos y ddlares de convertir un visitante en un | Suma de los costos de conversion reportado por las empresas /
14 Costo de conversion . L
comprador. Numero de empresas que reporta costos de conversion
Compra de bienes vy . . , Suma del valor total (en pesos y ddlares) de las transacciones
.. . Valor en pesos y délares de compras nacionales en linea de oferentes , . . .
15 |servicios nacionales e . . . de compra en linea nacionales e internacionales por semestre
. . nacionales frente a internacionales
internacionales. reportado por las redes de pago y pasarelas
Venta de bienes vy , . , Suma del valor total (en pesos y ddlares) de las transacciones
.. . Valor en pesos y dodlares de ventas nacionales en linea a , . . .
16 |servicios nacionales e ) . . de venta en linea nacionales e internacionales por semestre
. . compradores nacionales frente a internacionales
internacionales. reportado por las empresas
Tipo de dispositivo y . - Nimero de compradores que usan el dispositivo X
, Los compradores en linea utilizan smartphone,_Desktop, tablet para ,
17 |[tecnologia usados para la comprar (Smartphone, Tablet, Computador) / Numero total de
compra. P compradores consultados
18 Nivel de satisfacciéon con

la experiencia de compra

Fuente: Elaboracion UT TelBroad —Interlat

1 IndicadoresAccesoCalificados
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Unidn Temporal TelBroad - Interlat
Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccion de Indicadores para el MECE
Evaluacion Indicadores Acceso al Portal de Compras

A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion del Acceso al Portal de Comprasy en la fila superior los Criterios Generales de seleccion de indicadores.

De acuerdo con las necesidades de informacion de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple el criterio o con un 0'si no lo

cumple.
Criterios Generales
Nombre del Pertinencia Funcionalidad | Disponibilidad | Confiabilidad | Utilidad
No. H ¢Elindicador expresa qué ¢Lainformacién del ¢Elindicador es ifi H
Indicador . . ¢Elindicador es o , ¢ De dénde provienen| relevante con lo TOTAL Justificacion
se quiere medir de forma R indicadoresta .
X monitoreable? . . los datos? gue se quiere
clara yprecisa? disponible? .
medir?
Los datos no son confiables porque son reportados|
por lasempresas.
El indicador como estd definido noes de utilidad pues
g d tal d para el observatorio es la suma del total de individuos|
réfico de portal de
1 i P 1 1 1 0 0 3 que navegan en todos los portales. No permite hacer|
compra enlinea
P ninguna comparacion. Cosa diferente si fuera un
porcentaje osifuera para cada portal, pero porsecreto
estadistico no se puede suministrar la informacion de|
esa forma.
\Valor total de las|
. La confiabilidad es baja pues la informacion es
2 [transacciones de venta 1 1 1 0 1 4 . .
i suministrada porla empresa y no hay como validarla.
en linea
Numero  total de La confiabilidad es baja, porque larespuesta es la que
3 [transaccionesde venta 1 1 1 0 1 4 reporten los empresarios, la informacion no estd
en linea. discriminada por canal de ventas
Tipo de bienes | . - - -
. d La informacidon es suministrada por el empresario.
servicios ~ comprados
4 | P 1 1 1 0 1 4 Depende de la discriminacion de la informacion que|
por las personas a )
través de Internet enga elempresario
La informacion es suministrada por la empresa pero|
5 [Tipo de comprador. 1 1 1 1 1 5 estos datossi estan discriminados por terceros en la|
contabilidad, es posible que sea mas confiable.
Frecuencia media de El dato es reportado por laempresa, no se puede]
6 1 1 1 0 1 4

compra porcomprador

validar.

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.

1 IndicadoresAccesoCalificados
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Unidn Temporal TelBroad - Interlat
Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccion de Indicadores para el MECE
Evaluacion Indicadores Acceso al Portal de Compras

No.

Criterios Generales

Nombre del

Pertinencia

Funcionalidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

Indicador

¢Elindicador expresa
qué se quiere medir de

éElindicador es

éLainformacion del
indicadoresta

¢ De dénde provienen

¢Elindicador es
relevante con lo

TOTAL

Justificacidn

X monitoreable? . . los datos? gue se quiere
forma clara yprecisa? disponible? .
medir?
El indicador no expresa lo que se quiere medir, que es|
del total de personas que entran al portal que|
7 ITasa de conversion. 0 1 1 0 0 2 proporcién hacen compra en su portal.
La informacion es dada por la empresa y resulta dificil
de validar.
El dato que suministra la empresaes un promedio del
lacceso de susclientes. Este dato no se puede validar o
Duracién media de visita| contrastar.
8 @ un sitio previo a la 1 1 1 0 0 3 Por otra parte la informacion no termina siendo muyj|
compra en linea. precisa pues es el promedio total de todos los
lencuestados de un promedio de cada uno de esos|
lencuestados.
Punto de acceso a la
9 consulta de bienes ]| 1 0 1 0 0 2 El dato es de la empresa y no esmonitoreadle.
servicios en linea
. . La informacién proviene del usuario entrevistado,
Experiencia  omnicanal ) .
10 K 1 0 0 0 0 1 depende de su memoria y de la precisiéon de la
previa ala compra . ) . -
informacién que quiera suministrar.
El indicador no se puede validar, es suministrado por la
lempresa.

11 ITasa de Rebote (Bounce). 1 1 1 0 0 3 No permite medir cuantos usuarios entran y salen de la
pagina, pues solo mide inactividad del usuario no
importacuanto dure dentro de la pagina.

Nivel de satisfaccion con| o, .
L Es la percepcion de los usuarios de e-Commerce del uso

12 la experiencia de| 1 1 1 1 1 5

blsqueda.

de losportales.

1 IndicadoresAccesoCalificados

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.
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laexperiencia de compra

Criterios Generales
Nombre del Pertinencia | Funcionalidad | Disponibilidad | Confiabilidad| Utilidad
No. ] ¢El indicador L - ¢El indicador es .
Indicador expresa qué se ¢éElindicador es c_La‘mf‘ormacmn’deI éDe donde relevante con lo TOTAL Justificacion
quiere medir de monitoreable? |nc‘||cadc‘)res.t’a provienenlos datos?| que se quiere
forma clara yprecisa?| disponible? medir?
La informacién proviene delempresario, no se
13 [Repeticién de visitas. 1 1 1 0 0 3 puede Y?hdar' . .
No es util pues en realidad lo queimporta son las|
\ventas efectivas
La empresa debe realizar varios calculos para
establecer este costo. Esto hace que no esté
14 |Costo de conversion 1 0 0 0 0 1 disponible.
La fuente de la informacidn es la empresa no se
puede validar el dato.
Porcentaje de empresas
que compran bienes vy
15 |[servicios nacionales ¢ 1 1 1 1 1 5 Dato que se toma de laspasarelas de pago.
internacionales a través
de comercio electrénico.
Porcentaje de venta de
bienes y servicios al El dato es suministrado por la empresa. Dificil de|
16 |exterior a través de 1 1 1 0 1 4 \validad pues las pasarelas no pueden suministrar
comercio electrdnico informacion por cliente.
realizado por empresas.
La fuente de informacidén que es el usuario no se
Tipo de dispositivo | puede validar.
17 ftecnologiausados para la 1 1 1 0 0 3 Es un dato irrelevante pues para efectos del
compra. comercio electrénico es indiferente el equipo de
acceso.
Nivel de satisfaccion con La informacién es suministradapor el usuario.
18 1 1 1 0 0 3 Esta informacién se reemplazacon el Indicador

22

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.
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No.

Criterios de Calidad

Nombre del
Indicador

Relevancia | Credibilidad | Accesibilidad | Oportunidad | Coherencia
Evalta que el
P Evalia el proceso
Evalua si los

Depende del grado|
de utilidadpara
satisfacer el

indicadoresestan
soportados en

Evalua la rapidez de
localizacién y acceso

cumplimiento del
tiempotranscurrido
entre su

estadistico posea
una adecuada
consistencia y

Total

Justificacion

la compra

. estandares desde ydentro de la . e~ . .
propdsito por el P . disponibilidad y el | coherencia y esté
L estadisticos organizacion . N
cual fue disefiado X evento o fenémeno sujeta a una
apropiados . - s
que ellos describan |politica de revision
previsible
Es un indicador agregado que no describe ni la evolucién
[Trafico de portal decompra en delsector ni el estado actual. De acuerdo con los criterios|
1 |, 0 1 1 0 0 2 . -
linea deEurostat, la periodicidad debe sr anual, este indicador se
propone semestral. Es dificil de validar el dato.
) IValor total de las transacciones 1 1 1 1 5 La unidad monetaria es el pesocolombiano, esto da
de venta enlinea 1 consistencia estadistica a la informacion.
3 NiGmero total de transacciones 1 1 1 1 5 El resultado es el conteo de las transacciones de venta al
de ventaen linea. 1 afiopor la red electrénico.
[Tipo de bienes y servicios
4 |comprados por las personas a 1 1 1 1 0 4 [El dato es provisto por la empresa, es dificil de validar
través de Internet.
) El dato es provisto por la
5 [Tipo de comprador. 1 1 1 1 0 4 P e P .
lempresa, es dificil de validar
Frecuencia media decompra por . . .
6 prap 1 1 1 1 0 4  [El dato es provisto por la empresa, es dificil de validar
comprador
Es el promedio de un indicadorindividual de cada empresa
7 [Tasa de conversion. 0 0 1 1 0 2 |encuestada.
No hay forma de contrastar eldato de cada empresa.
L . - Es el promedio de un indicadorindividual de cada empresa|
Duracion media de visitaa un
8 sitio previo a la compra en linea 0 0 ! ! 0 2 |encuestada.
P ) No hay forma de contrastar eldato de cada empresa.
9 Punto de acceso a laconsulta de 0 0 1 1 0 2 El dato es suministrado por laempresa, no hay forma de
bienes y servicios en linea contrastarlo.
Experiencia omnicanal previa a El dato es provisto por la
10 [® P 0 0 1 1 0 2 P P

lempresa, es dificil de validar

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.
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Evaluacion Indicadores Acceso al Portal de Compras

A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion del Acceso al Portal de Compras y en la fila superior los criterios de Utilidad y Comprension que deben cumplir

los indicadores propuestos.

De acuerdo con las necesidades de informacidn de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple el criterio o con un 0 si no

lo cumple.
Criterios de Calidad
Relevancia | Credibilidad | Accesibilidad | Oportunidad | Coherencia
Evalla que el
Evalda si los Evalda el proceso estadistico|
No.|Nombre dellndicador|Depende del grado| . . . . cumplimiento del posea una . .,
de utilidadpara indicadoresestan Evalda la rapidez de tiempotranscurrido adecuada Total Justificacion

satisfacer el

soportados en

localizacion y acceso

entre su

consistencia'y

L. estandares desde ydentro de la . - . .
propdsito por el o o disponibilidad y el | coherenciay esté
L estadisticos organizacion , R
cual fue disefiado K evento o fendmeno sujetaauna
apropiados . . .
que ellos describan |politica de revisién
previsible
El indicador esta construido para identificar usuarios que|
lentran y salen del portal, pero la informacién muestra
11 [Tasa de Rebote (Bounce). 0 1 1 1 0 3 ny P ' P B
usuarios que entran al portal pero no hacen ninguna
laccion.
1 Nivel de satisfacciéon con la 1 1 1 1 1 5 Es informacidon que se recogecon una encuesta a los|
lexperiencia de blusqueda. usuarios.
. . El resultado es el promedio dela informacién reportada
13 |Repeticion de visitas. 1 0 1 1 0 3 P P
por cada empresa, esto genera mayor error.
El manejo de unidades monetarias diferentes genera
L roblemas de tasas de cambioen el tiempo or esto
14 |Costo de conversion 0 1 0 1 0 2 i " oy p
problemas de comparacidn entre el valor en pesos y el
\valor en dolares.
Porcentaje de empresas que
15 [compran bienes y servicios 1 1 1 1 0 4 La informacidn es de la empresa no se puede validar.
nacionales e internacionales a Se debe trabajar solo en pesoscolombianos
través de comercio electrdnico.
Porcentaje de venta de bienes y|
servicios alexterior a través de . ) .
16 . P . 1 1 1 1 1 5  [Es necesario trabajar solo enpesos colombianos
lcomercio electrénico realizado|
por empresas.
o de dispositivo v tecnologia Este indicador no es necesario, la definicién de Eurostat
17 |'P P v s 0 0 1 1 0 2 |dice que no es necesario determinarel dispositivo desde el
usados para la compra. -
cual se accede a la red electronica.
18 |Nivel de satisfaccion con la 1 1 0 1 0 3 [Este indicador esta contenidoen el indicador 22.

1 IndicadoresAccesoCalificados
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| |experiencia de compra | | I | | | |
Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.
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Criterios de Utilidad y Comprension
Aplicabilidad | No redundancia | Interpretabilidad | Comparabilidad | Oportunidad
Debe ser comparable en
Debe construirse en el
No Nombre del Debe responder a , el tiempo siempre y
) Indicador una necesidad real Debe expresar por si Debe ser facil de entender|cuando utilice como base| corto plazo para Total Justifi i
ndica .| mismo alfenémeno sin L . A ., facilitar la evaluacion y ota ustiticacion
que haga necesaria paratodos, especialistas y| la misma informacién. )
» ser redundante con otros o L. el reajustede los
su generacion y su o no especialistas. También debe ser
L indicadores. procesos para alcanzar
utilizacion. comparable con otras
R ; las metas.
regiones o paises.
L El indicador es facil de entender y describe|
Trafico de portal de .
1 , (0] 1 1 1 1 4 el volumen de usuarios que acceden a las|
icompraen linea L.
redes electronicas.
Valor total de las| El indicador debe estar en pesos|
2 transacciones de ventall 1 1 1 1 5 colombianos para poder hacer|
len linea comparativos.
Namero  total de
transacciones de venta De acuerdo con la definicién de la OCDE
3 1 1 1 1 1 5 K L, .
len decomercio electrdénico
linea.
[Tipo de bienes y servicios
lcomprados por las| No es claro que la informacién esta
4 ) 1 1 0 1 1 4
personas a través de| lagrupada por CPC
Internet.
El tipo de comprador hace referencia a si
5 [Tipo de comprador. 1 1 0 1 1 4 les una persona natural, una persona
juridica o el gobierno.
. . Del total de transacciones en promedio|
Frecuencia media de|
6 1 1 1 1 5 cuantas hace cada comprador que usa el
comprapor comprador L.
canal electrénico.
Desde su inclusion en el 2018, no ha sido
muy usado.
7 [Tasa de conversion. (0] 1 0 1 1 3
Es necesario tener su definicion a mano
pues no aclara que conversion se refiere.

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.
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Evaluacion Indicadores Acceso al Portal de Compras

Criterios de Utilidad y Comprension
Aplicabilidad | No redundancia |Interpretabilidad| Comparabilidad | Oportunidad
Nombre del Debe responder a ] D.ebe ser f:omparable en el| Debe construirse en
No. . Debe expresar por si L. tiempo siempre y cuando | el corto plazo para
Indicador una necesidad rea.ﬂ mismo alfenémeno sin Debe ser facil de (::n'fender utilice como base la misma|facilitar la evaluacién Total Justificacién
que haga necesaria paratodos, especialistas y |, ., L, )
su generacion y su ser red_um-:lante con otros no especialistas. informacion. También debe| y el reajustede los
utilizacién. indicadores. ser comparable con otras procesos para
regiones o paises. alcanzar las metas.
No es un indicador que se use mucho pues|
es el resultado de las mediciones
individuales de cada empresa.
Duracion media de visita a| Dependiendo del producto un comprador|
8 |unsitio previo ala compra 0 1 1 0 0 2 puede demorarse mdas o menos en tomar|
en linea. la decision. No sirve para comparar
duracion de visitas entre empresas.
No es facil de construir por lo que su
oportunidad no es evidente.
No es muy usado, hay problemas con la
definicion de OCDE u Eurostat que
Punto de acceso a Ia requiere que el intercambio  de|
9 [consulta de bienes | 0 1 0 1 1 3 informacion sea automatico, lo que hace
servicios en linea dificil establecer si el canal que se usa es
un intercambio automatico de datos. No
se entiende que es punto de acceso.
. . No es muy usado. La informacién de este|
Experiencia  omnicanal . )
10 K 0 0 1 1 1 3 indicador es repetida en alguna
previaa la compra ., e
proporcion don elindicador 9
La informacidn del sistema es global de
todo el sector por eso no es usado, esta
informacion tiene sentido para cada
11 [Tasa de Rebote (Bounce). 0 1 0 1 1 3 establecimiento comercial.
No es facil de interpretar, la definicion
dice que se refiere a que el usuario entra
ly permanece inactivo.

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.
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Criterios de Utilidad y Comprension
Aplicabilidad | No redundancia | Interpretabilidad| Comparabilidad | Oportunidad
Debe ser comparable en el| Debe construirse en
Nombre del Debe responder a R ) ) P
No. . na necesidad real Debe expresar por si Debe ser ficil de entender tiempo siempre y cuando | el corto plazo para
u cesi ci H iA
Indicador .| mismo alfenémeno sin . utilice como base la misma|facilitar la evaluacién Total Justificacion
que haga necesaria paratodos, especialistas y |, ., L, )
L, ser redundante con otros L informacion. También debe| y el reajustede los
su generacion y su o no especialistas.
tilizacion indicadores. ser comparable con otras procesos para
u .
regiones o paises. alcanzar las metas.
. X ., Mide la satisfaccion de los usuarios en su|
Nivel de satisfaccion L L
N experiencia de navegacion por los|
12 con la experiencia de| 1 1 1 1 1 5 R Rl
3 diferentes portales y aplicaciones de
blsqueda. . -
comercio electrénico
No es un indicador muy usado pues es el
promedio de los  establecimientos|

13 Repeticion de visitas. 0 1 1 1 1 4 |comerciales encuestados.

Su célculo es el promedio de las visitas delas|

empresas que responde la encuesta.

No es un indicador usado.No es fécil de|
o, interpretar.

14 Costo de conversion 0 1 0 1 0 2 K i L,
Su oportunidad depende de la informacion|
necesaria para su célculo.

Porcentaje de
lempresas quecompran
. P 9 p . El valor debe estar en pesos colombianos.
bienes y  servicios
) Corresponde a las compras de los

15 nacionales € 1 1 1 1 1 5 .

X i 3 colombianos en el mercado local y las|

internacionales a través I )

) importaciones.

de comercio|

electrénico.

Porcentaje de venta de

bienes y servicios al El valor estd en pesos colombianos,
16 |exterior a través de| 1 1 1 1 1 5 |corresponde a las ventas nacionales y las|

comercio  electrénico exportaciones de las empresas colombianas.

realizado por empresas,

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat.
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Criterios de Utilidad y Comprension

Aplicabilidad No Interpretabilidad| Comparabilidad Oportunidad
Nombre del Debe respondera | redundancia Debe ser facil de Debe ser comparable en el | Debe construirse en el
No. una necesidad real | expresar por si entender paratodos, | tiempo siempre y cuando | corto plazo para facilitar
Indicador que haganecesaria | . némeno| ©SPecialistasyno | utilice como base la misma laevaluacionyel  [TOtal Justificacion
sugeneracionysu | . . o dundante especialistas. informacién. También debe | reajustede los procesos
utilizacién. con otros ser comparable con otras | para alcanzar las metas.
indicadores. regiones o paises.
[Tipo de dispositivo | No se requiere, queda definido que el
17 [tecnologia usados para la 0 1 0 1 0 2 dispositivo de acceso no define el comercio
lcompra. electrdnico.
Nivel de satisfaccion con la -
18 1 0 1 1 1 4 |Se puede reemplazar con el indicador 22.

lexperiencia de compra

Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat
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Nombre del Indicador Generales Calidad | Utilidad Total L
No. — Recomendacion
Ponderacién 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%

1 [Trafico de portal de compra en linea 1,2 0,4 1,6 3,2 Eliminar
2 Valor total de las transacciones de venta en linea 1,6 1,0 2,0 4,6 Ratificar
3 NUmero total de transacciones de venta en linea. 1,6 1,0 2,0 4,6 Ratificar

[Tipo de bienes y servicios comprados por las .
4 , 1,6 0,8 1,6 4,0 Ratificar

personas a través de Internet.
5 [Tipo de comprador. 2,0 0,8 1,6 4,4 Ratificar
6 Frecuencia media de compra por comprador 1,6 0,8 2,0 4.4 Ratificar
7 [Tasa de conversion. 0,8 0,4 1,2 2,4 Eliminar

Duracion media de visita a un sitio previo a la L
8 1,2 0,4 0,8 2,4 Eliminar

compra en linea.

Punto de acceso a la consulta de bienes y servicios

9 en linea 0,8 0,4 1,2 2,4 Eliminar
10 Experiencia omnicanal previa a la compra 0,4 0,4 1,2 2,0 Eliminar
11 [Tasa de Rebote (Bounce). 1,2 0,6 1,2 3,0 Eliminar
12 Nivel de satisfaccion con la experiencia de busqueda. 2,0 1,0 2,0 5,0 Ratificar
13 Repeticion de visitas. 1,2 0,6 1,6 3,4 Eliminar
14 Costo de conversién 0,4 0,4 0,8 1,6 Eliminar
15 Porcentaje  de empresas que compran bienes y servicios nacionales e Ratificar
internacionales a través decomercio electrénico. 2,0 0,8 2,0 4,8
16 Porcentaje de venta de bienes y servicios al exterior a través de comercio electrénicol Ratificar
realizado porempresas. 1,6 1,0 2,0 4,6
17 [Tipo de dispositivo y tecnologia usados para lacompra. 1,2 0,4 0,8 2,4 Eliminar
18 Nivel de satisfaccidn con la experiencia de compra 1,2 0,6 1,6 3,4 Eliminar

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat
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mal cobradas.

No. NOMBRE DESCRIPCION CALCULO
Porcentaje de método de pago ofrecido por las empresas con comerciolNiUmero de empresas que ofrece el medio de pago X(tarjeta de crédito,
19 Métodos de pago ofrecidos por las empresaslelectronico (tarjeta de crédito, consignacion, PSE, Sistemas de pago enconsignacién, PSE, Sistemas de pago en linea, Apps de pago,
para ventas por comercio electrénico. linea, Apps de pago, financiacion del vendedor, pago a contra entrega, pago|Financiacion del vendedor, Pago contra entrega, Pago en punto de recauda,
enpunto de recaudo, criptomoneda, otro) Criptomoneda, otro) / Nimero total de empresas consultadas
Porcentaje de método de pago usado por los compradores en linealNimero de compradores en linea que usa el medio depago X (tarjeta de
20 Métodos de pago usados por laspersonas|(tarjeta de crédito, consignacion, PSE, Sistemas de pago, financiacion dellcrédito, consignacién, PSE, Sistemas de pago en linea, Apps de pago,
para compras por internet. vendedor, pago acontra entrega, pago en punto de recaudo, criptomoneda,[Financiacién del vendedor, Pago contra entrega, Pago en punto de recauda,
otro). Criptomoneda, otro) / Nimero total de compradores en linea consultados
3 Lo 3 Suma del valor total (en pesos y délares) de las pérdidas por fraude en las|
L Valor en pesos y ddlares de pérdidas causadas por el fraude en linea que Rk i ) .
21 Pérdidas por fraude. . N transacciones de comercio en linea por afio reportado por los|
reportan los compradores y empresasen el ltimo afio j
proveedores de métodos de pago
ITransacciones financieras fallidas o mall , X § X . Numero de transacciones financieras de comercio electrénico fallidas o mal
22 Numero de transacciones financieras fallidas o malcobradas N )
cobradas. cobradas por afio reportado porlos proveedores de métodos de pago
. X . NUmero de personas que califican como a) Facil- Dificil, b)Rapido-Lento, c)
L i i X Factores considerados como ventajas o desventajas dela compra en . . o
Principales ventajas y desventajasasociadas a| , . . L. R . Seguro-Inseguro, d) Conveniente- Inconveniente la experiencia de compra
23 linea: facil- dificil, rapido-lento, seguro- inseguro, conveniente-| i . . . 3
la compra. K i en linea de productos y servicios de comercio electrénico / Numero total
inconveniente ) 3
de personas que realizan busquedas
. § . . Suma del valor total (en pesos y ddlares) de transacciones financieras de|
\Valor de las transaccionesfinancieras fallidas y| 3 . . . L. . N
24 Valor en pesos y délares de las transacciones fallidas ymal cobradas comercio electrénico fallidas omal cobradas por afio reportado por los|

proveedores de métodos de pago

Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat
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A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion de la Gestidn de Pagos y en la fila superior los Criterios Generales de seleccion.
De acuerdo con las necesidades de informacion de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple el criterio o con un O'si

no lo cumple.

Criterios Generales

N Nombre del Pertinencia Funcionalidad | Disponibilidad | Confiabilidad Utilidad
0.
i ¢Elindicador expresaqué éLainformacion del iElindicador esrelevante i i A
Indicador ¢ . . presaq ¢éElindicador es ¢ - ¢De déndeprovienen ¢ . Total Justificacion
se quiere medir de forma i indicador con lo que se quiere
. monitoreable? L, . los datos? .
claray precisa? esta disponible? medir?
Métodos de pago ofrecidos| Los métodos de pago ofrecidos son
or las empresas paraventas| reportados por las empresas, se|
19 P p. p 1 1 1 1 1 5 B . P . P
por comercio pueden validar revisando el acceso al
electrdnico. sitio de la empresa
Métodos de pago usados
La forma de pago es reportada porlos|
20 |por las personas para 1 1 1 1 1 5 .
. individuos.
compras por internet.
La informacion es provista por las
21 [Pérdidas por fraude. 1 1 0 1 1 4 P P
pasarelas de pago
No es claro si es cantidad de
i g . transacciones o valor de las|
[Transacciones  financieras )
22 . 0 1 0 1 0 2 transacciones.
fallidas o mal cobradas. i ., .
La informacion es provista por las
pasarelas de pago
Principales ventajas
P . X . Y Es ambiguo el indicador, mide las
23 |desventajas asociadas a la 0 1 0 1 1 3 X X
lventajas desventajas.
compra.
\Valor de las transacciones La informacién es provista por las|
24 ffinancieras fallidas y mal 1 1 0 1 0 3 pasarelas de pago, pero no es facil
cobradas. discriminarla por el dato requerido.

Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat
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A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion de la Gestidn de Pagos y en la fila superior los Criterios de Calidad que deben cumplir los indicadores propuestos.

De acuerdo con las necesidades de informacion de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple el criterio o con un 0 si no lo

cumple.
Criterios de Calidad
Relevancia Credibilidad Accesibilidad Oportunidad Coherencia
Evalla que el proceso
Nombre del L , . Evalda el cumplimiento . q P
No. Depende del grado de | Evaltasilosindicadores | Evalua la rapidez de del i ¢ id estadistico posea una
i el tiempo transcurrido H i A
Indlcador utilidad para satisfacerel| estan soportados en localizaciény acceso ¢ Z ibilidad adecuada consistenciay TOtaI JUStlflcaC|on
entre su disponibilida
proposito por el cual fue | estandares estadisticos | desde y dentro de la P ] v coherencia y esté sujeta a
. K L, el evento o fendmeno L. L
buscada por los usuarios apropiados organizacién X unapolitica de revision
queellos describan .
previsible
Métodos de pago ofrecidos La empresa suministra la informacion
19 |por las empresas para ventas| 1 1 1 1 1 5 ly se puede validar en el sitio de
por comercio electrénico. electrénico de la empresa
Métodos de pago usados por La forma de conocer este dato es a
20 [las personas para compras 1 1 0 1 1 4 través de la encuesta a los usuarios
por internet. que se realice periédicamente.
Lo La informacién se toma de las|
21 |Pérdidas por fraude. 1 1 0 1 1 4
pasarelas de pago.
La accesibilidad depende de la fuente|
de datos que son las pasarelas de|
22 [Transacciones 0 1 0 0 1 2 pago.
financierasfallidas| La oportunidad depende de la fuente|
o mal cobradas. de informacidn.
L . Es un indicador que suministra dos|
Principales ventajas Vi
K K datos opuestos.
23 |desventajas asociadas a la 0 0 1 1 0 2 .
Se puede reemplazar por el Indicador|
compra.
39
X La fuente de datos son las pasarelasde|
\Valor de las transacciones|
ago.
24 [financieras fallidas y mal 0 1 0 0 1 2 pag i i .,
La oportunidad en la informacién
cobradas.
depende de las pasarelas de pago.

Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat

2 IndicadoresPagosCalificados
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Evaluacion Indicadores Gestion de Pagos

A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicidn de la Gestidn de Pagos y en la fila superior los criterios de Utilidad y Comprension que deben cumplir los
indicadores propuestos.

De acuerdo con las necesidades de informacidn de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple el criterio o con un O si
no lo cumple.

Criterios de Utilidad y Comprensién
Aplicabilidad | No redundancia |Interpretabilidad| Comparabilidad | Oportunidad
Nombre del Debe ser comparable en el Debe construirse en el
No. . Debe responder a una Debe expresar por si Deb facil d tend tiempo siempre y cuando rtopl facilit
ebe ser facil de entender cortoplazo para facilitar H S HP
Indicador necesidad real que haga | mismoal fendmeno sin o utilice como base la misma P P o, Total Justificacion
. o, para todos, especialistasy| . . la evaluacion y el
necesaria su generacion y | ser redundante con otros o informacién. También )
e o no especialistas. reajuste de los procesos
su utilizacion. indicadores. debeser comparable con
i , para alcanzar las metas
otras regiones o paises.
Métodos de ago
R pag Determina cuales son los métodosde|
ofrecidos por lasempresas| . .
19 . 1 1 1 1 1 5 |pago mas ofrecidos por las empresas|
para ventaspor comercio ]
L. len Colombia
electrdnico.
Métodos de pago usados . 3 ,
Determina los métodos de pagomas|
20 por las personas para 1 1 1 1 1 5 .
. usados en Colombia
compras por internet.
Lo De total de la facturacidén cuantose|
21 Pérdidas por fraude. 1 1 1 1 1 5 .
pierde por fraude
X § . Se puede aproximar con el indicador|
[Transacciones financieras| o
22 . 0 0 0 1 1 2 |de problemas percibidos en el
fallidas o malcobradas. i Lo
icomercio electrdnico, indicador 39.
L . Mezcla percepciones positivas con|
Principales ventajas | .
. ) negativas.
23 desventajas asociadas a la 0 0 0 1 1 2 o
Se puede reemplazar con elindicador|
compra.
39
X La informacion estad en laspasarelas|
\Valor de lastransacciones| 4
e pago.
24 financieras fallidas y mal 0 0 0 1 1 2 pag i 3
El manejo de pesos y ddlaresgenera
cobradas. X
problemas de tasa decambio

Fuente: Elaboracidn UT TelBroad - Interlat

2 IndicadoresPagosCalificados
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Recomendacion Indicadores Gestion de Pagos

Nombre del Indicador Generales Calidad Utilidad Total ..
No. Recomendacién
Ponderado 40% 20% 40% 100%
19 MétOd,OS. de pago ofrecidos por las empresas para ventas por comercio 2,0 1,0 2,0 5.0 Ratificar
electrénico.
20 Métodos de pago usados por las personas para compras por internet. 2,0 0,8 2,0 4,8 Ratificar
21 Pérdidas por fraude. 1,6 0,8 2,0 4,4 Ratificar
22 [Transacciones financieras fallidas o mal cobradas. 0,8 0,4 0,8 2,0 Eliminar
23 Principales ventajas y desventajas asociadas a la compra. 1,2 0,4 0,8 2,4 Eliminar
24 Valor de las transacciones financieras fallidas y mal cobradas. 1,2 0,4 0,8 2,4 Eliminar
Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat

2 IndicadoresPagosCalificados
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Indicadores Propuestos para Medir la Logistica de Distribucion

DESCRIPCION

CALCULO

ITiempo promedio en dias y horas de entrega deproductos

Suma del tiempo en dias y horas de entrega de productos de
comercio en linea reportado por las empresas / Nimero de
empresas que reporta tiempo promedio de entrega de|
productos

Ponderacion del valor promedio en pesos y en délares del
envio frente al valor promedio del producto seguin destinos
nacionales e internacionales

Suma del valor promedio en pesos y ddlares del enviode|
productos de comercio en linea reportado por las empresas

Suma del valor promedio en pesos y ddlares de productos|
de empresas que reporta valor promedio del envio de|
productos

Porcentaje de cada método de envio o entrega: por
despacho a domicilio, correo certificado, puntos deretiro,
retiro en tienda, servicios tercerizados de entrega (PO BOX)

Numero de empresas que ofrece el cada método de envio o
entrega X (por despacho a domicilio, correo certificado,
puntos de retiro, retiro en tienda, servicios tercerizados de
entrega (PO BOX)) / Nimero total de empresas consultadas

Porcentaje de los principales problemas durante la entrega
del dafo, pérdida,
encontrada, no tenian dinero en pago acontra entrega, noera

producto: demora, direccion no|
lo que compraron, devolucion

al punto de origen

Numero de problemas durante el envio del producto X
(demora, dafio, pérdida, no llego, noera lo que compre,
devolucion al

punto de origen) reportados por los

compradores /Numero total de compradores consultados

No. NOMBRE

»5 Tiempo promedio en la entrega de los|
productos.

2% Relacion valor promedio de envio
valor promedio del producto.

97 Método ofrecido de envio de lospaquetes
postales.

28 [Problemasdurante el envio delproducto.

29 Nivel de satisfaccién con el proceso de
envio del producto oservicio.

Los visitantes evaluan su satisfaccion con la experiencia de
proceso de envio de 1 a 5 siendo 1 el extremo de muy
insatisfecho y 5 el extremo muy

satisfecho

Numero de personas que califican con x (1, 2, 3, 4,5) la
experiencia de entrega/envio de productos yservicios de|
comercio electrénico / Numero total de personas que|

realizan compras

Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad - Interlat

3 IndicadoresLogisticaCalificados
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Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccion de Indicadores para el MECE
Evaluacion Indicadores de Logistica

A continuacién usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion de la Logistica y en la fila superior los Criterios Generales de seleccion.
De acuerdo con las necesidades de informacion de la institucién o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple elcriterio o con un 0 si no

lo cumple.
Criterios Generales
Pertinencia | Funcionalidad | Disponibilidad | Confiabilidad Utilidad
No. Nombre del ¢Elindicador ¢Elindicador es ¢Lainformacion del |¢éDe dondeprovienen ¢Elindicador esrelevante
Indicador expresa qué se monitoreable? indicador esta los datos? con lo que se quiere medir? Total Justificacidn
quiere medir de disponible?

formaclaray
precisa?

La informacion es el dato promediodel

§ . tiempo de entrega de cada unade las|
Tiempo promedio en I3
25 1 1 1 0 1 4 empresas encuestadas. Esto genera
entrega de los productos. ,

mayor error ademas de no poderse)

contrastar

El dato proviene de las empresas|
encuestadas. El dato que se toma esel
promedio informado por la

Relacion valor promedio de|
26 envio / valor promedio del 1 1 1 0 1 4

roducto.
P lempresa, es dificil de contrastar.

, . , El indicador no es claro, incluye dos
Método ofrecido de enviode L
27 0 1 1 1 1 4 conceptos que pueden significar cosas

los paquetes postales.
paq P distintas al encuestado

B Permite identificar las debilidades de
Problemas durante elenvio del

28 1 1 1 1 1 5 la logistica de distribucion de los|
producto.
paquetes.
ISe pregunta a los usuarios, permite
Nivel de satisfaccion con el determinar el grado de satisfaccion de|
29 proceso de envio del producto 1 1 1 1 1 5 los usuarios del comercio electrénico
o servicio. con respecto a los

proceso de envio de bienes

Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat

3 IndicadoresLogisticaCalificados CRITERIOS GENERALES
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Evaluacion Indicadores de Logistica

A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion de la Logistica y en la fila superior los Criterios de Calidad que deben cumplir los indicadores propuestos.
De acuerdo con las necesidades de informacion de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple el criterio o con un 0 si no

lo cumple.
Criterios de Calidad
Relevancia Credibilidad | Accesibilidad | Oportunidad Coherencia
Nombre del , o Evalta que el proceso
No PP Evalua el cumplimiento del L
. | d d Depende del grado de Evalua si los indicadores fvalia la  rapidez  de| tiempo transcurrido entre estadistico posea una Tot | J tf .,
naicaaor utilidad para satisfacer el estan soportados en L, R o adecuada consistencia y ota ustimicacion
L. B L localizacionyaccesodesdey| su disponibilidady el i L
propdsito por el cual fue | estandares estadisticos o, ) coherencia y esté sujeta a
R K dentro de la organizacion evento o fendmeno que L C,
buscada por los usuarios apropiados X una politica de revision
ellos describan .
previsible
) . La informacién es provista por Iq
ITiempo promedio en la . .
lempresade logistica, no hay posibilidad
25 entrega de los 1 0 1 1 0 3 4
e
productos. . L
corroborar la informacién.
Relacion valor promedio) No es posible corroborar la calidad de Ia|
26 de envio / wvalor 1 1 1 1 0 4 informacion  suministrada por I3
promediodel producto. lempresa.
Existe el problema de entender que|
Método ofrecido de| i P . 4
i quiere  medir, eventualmente el
27 envio de los paquetes 1 1 1 1 0 4
tal lencuestado puede entender cosas|
ostales.
P diferentes del indicador
Problemas durante el La informacidon es resultado de ung
28 ) 1 1 1 1 1 5
lenvio del producto. lencuesta.
Nivel de satisfaccidén con ¥ X
, Es la percepcion del usuario sobre los
29 el proceso de envio del 1 1 1 1 1 5 o .
. servicios logisticos.
producto o servicio.
Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat
3 IndicadoresLogisticaCalificados .
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Evaluacion Indicadores de Logistica

A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicidn de la Logistica y en la fila superior los criterios de Utilidad y Comprension que deben cumplir los indicadores
propuestos.

De acuerdo con las necesidades de informacién de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple el criterio o con un 0 'si
no lo cumple.

Criterios de Utilidad y Comprensién
Aplicabilidad |No redundancia |Interpretabilidad| Comparabilidad | Oportunidad
Debe ser comparable en el
Nombre del Debe responder a una 3 L i i P Debe construirse en el
No. idadreal Debe expresar por si Debe ser facil de tiempo siempre y cuando to ol facilit
i necesidadreal que corto plazopara facilitar HS P A
Indlcador . 9 mismoal fenémeno sin entender paratodos, utilice como basela misma P ., P X TOtaI JUStlflcaC|on
haga necesaria su o . o, ., la evaluacién y el reajuste
., ser redundante con otros especialistas y no informacién. También debe
generaciony su o . de los procesos para
L indicadores. especialistas. ser comparable con otras
utilizacion. X ; alcanzar las metas.
regiones o paises
i di | Sirve para comparar los tiempos de
iempo promedio en la
pop lentrega de las empresas con el
25 entrega de los| 1 1 1 1 1 5 . X .
duct promedionacional y de Colombia con
roductos.
P otros paises.
Relacion valor promedio La informacion es el resultado del
26 de envio / valor 1 1 0 1 1 4 calculo de los promedios de cada
promedio del producto. lempresa encuestada
Método ofrecido de .
, Existe el problema de lo que el lector
27 envio de los paquetes| 1 1 0 1 1 4 )
tal pueda entender por envio y entrega.
postales.
brobl d ¢ | Eventualmente el indicador 39 recoge|
roblemas durante e
28 odel duct 1 0 1 1 1 4 alguna informacién relacionada con
enviodel producto.
P lesteindicador.
Nivel de satisfaccidon con o A .
B Este indicador estd relacionado con el
29 el proceso de envio del 1 0 1 1 1 4 . oo
duct . indicador 28 y el indicador 39.
producto o servicio.

Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat

3 IndicadoresLogisticaCalificados
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Recomendacion Indicadores de Logistica

Generales Calidad Utilidad Total
No. Nombre del Indicador Recomendacion
50% 25% 25% 100%
25 |Tiempo promedio en la entrega de los productos. 2,0 0,8 1,3 4,0 Ratificar
26 |Relacién valor promedio de envio / valor promedio del producto. 2,0 1,0 1,0 4,0 Ratificar
27 |Método ofrecido de envio de los paquetes postales. 2,0 1,0 1,0 4,0 Ratificar
28 |Problemas durante el envio del producto. 2,5 1,3 1,0 4,8 Ratificar
29 |Nivel de satisfaccion con el proceso de envio del producto o servicio. 2,5 1,3 1,0 4,8 Ratificar

Fuente: Elaboracion UT TelBroad - Interlat

3 IndicadoresLogisticaCalificados Pdagina 22 de 32 RESULTADOS
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Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccidon de Indicadores para el MECE

Indicadores Propuestos para Medir la Posventa

No. NOMBRE DESCRIPCION CALCULO
i ; NuUumero de empresas de venta en linea que ofrece a susclientes
. - o, Porcentaje del total de las empresas de venta en lineaque ofrece| o X . ,
30 Disponibilidad de evaluacién decompra. i . i i la posibilidad de evaluar su experiencia de compra / Numero
@ sus clientes la posibilidad de evaluar su experiencia de compra
total de empresas consultadas
. . Suma del tiempo en dias y horas de devolucién de productos de
Tiempo promedio del proceso de| A i B}
» . . . i , » comercio en linea reportado por las empresas / Numero de
31 devolucion a destinos nacionales /[Tiempo promedio en dias y horas de devolucién deproductos i K .,
i i empresas que reporta tiempo promedio de devolucién de
internacionales
productos
. . L, NuUumero de problemas durante la devolucidn del producto X (no
» Porcentaje de los principales problemas durante la devolucién del R i
Problemas durante la devoluciéon del i se pudo devolver, el costo lo cubre el consumidor, perdida)
32 producto: no se pudo devolver, el costo lo cubre el consumidor, ,
producto. . i L reportados por los compradores / Niumero total de compradores|
dafio o mal estado, incompleto,pérdida
consultados
Los visitantes evalian su satisfaccion con la experiencia del[NUumero de personas que califican con x (1, 2, 3, 4,5) la
33 Nivel de satisfaccién de serviciopostventa.|postventa de 1 a 5 siendo 1 el extremode muy insatisfecho y 5Slexperiencia de postventa de productos y servicios de comercio|

el extremo muy satisfecho

electronico/ Numero total de personas que realizan compras

Fuente: Elaboracion equipo de la UT TelBroad - Interlat

4 IndicadoresPosventaCalificados
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Indicadores Propuestos para Medir la Posventa
A continuacién usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicidén de la Postventa y en la fila superior los Criterios Generales de seleccidn.

De acuerdo con las necesidades de informacién de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si
cumple el criterio o con un O si cree que no lo cumple.

Criterios Generales
Pertinencia | Funcionalidad |Disponibilidad | Confiabilidad| Utilidad

Nombre del ¢El indicador Lo
No. i expresaqué se éLa informacién del ¢El indicador es iFi 1A
Indicador uine m?adir de éEl indicador es ¢ indicador esta ¢De donde provienen| relevante con lo Total Justificacion
q monitoreable? . i los datos? que se quiere
forma claray disponible? )
isa? medir?
precisa?

Se quiere medir la evolucidn del

0 Disponibilidad de| 1 1 1 1 0 4 sector, este indicador se mide|
evaluaciéon de compra. con otros indicadores como |o|

es el 39.
La informacién proviene de las

Tiempo promedio del L
o, empresas de logistica V|
proceso de devolucion a R
31 ) i 1 1 1 1 1 5 corresponde al total del tiempo|

destinos nacionales o,
que se demora la devolucidon

de un paquete.

internacionales

La informacién procede de
Problemas durante la R
32 o, 1 1 1 1 0 4 una encuesta alos usuarios del
devoluciéon del producto. . ..
comercio electrdnico.

Mide la satisfaccion del

. . ., usuario con respecto a la
Nivel de satisfaccion de|

33 . 1 1 1 1 1 5 logistica de entrega de
servicio postventa.
productos en el sector del

comercioelectrdénico.

Fuente: Elaboracion equipo de la UT TelBroad — Interlat.

4 IndicadoresPosventaCalificados Pagina 24 de 32 CRITERIOS GENERALES
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Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccidon de Indicadores para el MECE
Indicadores Propuestos para Medir la Posventa

A continuacién usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicidon de la Posventa y en la fila superior los Criterios de Calidad.

cumple el criterio o con un O si cree que no lo cumple.

Criterios de Calidad

Relevancia Credibilidad Accesibilidad | Oportunidad Coherencia
Nombre del Evalda si los i o Evalta que el proceso
No Depende del grado de| . . , , X Evaltda el cumplimiento L
. . N i indicadores estan Evalta la rapidez de . ., | estadistico posea una . re .,
Indicador utilidad para satisfacer L, del tiempo transcurrido ) ~Total Justificacidon
L. soportados en localizacién y acceso . . adecuada consistencia
el propésito por el J entre sudisponibilidad . ]
estandares desde ydentro de la B ycoherencia y esté
cual fue buscada por . L, y el evento o fendmeno| K e
. estadisticos organizacién ) sujeta a una politica
los usuarios K que ellosdescriban L, .
apropiados de revisidn previsible
bi ibilidad d Depende de los que la empresa
isponibilida e
P o, informe y si la evaluacién estd
30 evaluacion de 0 1 0 0 0 1 X i
omora disponible a todos y todo el
pra. tiempo.
Tiempo promedio
del proceso de La informacion es provista por las|
31 devoluciéon a 1 1 1 1 1 5 |empresa y es el tiempo total de|
destinos nacionales las devoluciones
internacionales
Probl d ¢ La informacion proviene de la
roblemas durante|
L, encuesta alos usuarios.
32 la devolucién del 0 1 0 1 1 3 R X L,
duct Se puede derivar la informacion
roducto.
P de losindicadores 31 y 39.
Nivel de satisfaccion Es resultado de las encuestas a
33 de servicio| 1 1 1 1 1 5 los usuarios del comercio
postventa. electrénico.

Fuente: Elaboracién equipo de la UT TelBroad — Interlat

4 IndicadoresPosventaCalificados
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Indicadores Propuestos para Medir la Posventa
A continuacién usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion de la Posventa y en la fila superior los criterios de Utilidad y Comprensién
que deben cumplir los indicadores propuestos.
De acuerdo con las necesidades de informacidon de la institucidn o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un
1 si cree que cumple el criterio o con un O si no lo cumple.
Criterios de Utilidad y Comprensiéon
- No - - .
Aplicabilidad . |Interpretabilidad| Comparabilidad | Oportunidad
redundancia
Nombre del Debe ser comparable en |Debe construirse en
No. Debe responder a Debe expresar por el tiempo siempre el cortoplazo para
Indicador | una necesidad real i p P Debe ser facil de p pre y p P Total| Justificaciéon
si mismoal cuando utilice como base facilitar la
que haga . . entenderpara todos, . . .. .
. fenémeno sin ser oo la mismainformacién. evaluaciéon y el
necesaria su especialistas y . )
L. redundante con oo También debeser reajuste de los
generacién ysu Lo no especialistas.
. . otros indicadores. comparable con otras procesos para
utilizacién. . .
regiones o paises. alcanzar las metas.
Disponibilidad de| Se puede inferir de las
30 evaluacién de| 0 0 1 1 1 3 encuestas de satisfaccion|
compra. del usuarios.
Tiempo promedio|
del proceso de Promedio nacional que
devolucion a permite hacer
31 . 1 1 1 1 1 5 .
destinos comparaciones entre
nacionales empresas de logistica.
internacionales
Problemas ) L,
La informacion de este)
durante la - .
32 L, 0 0 1 1 1 3 indicador se puede derivar|
devolucion del o
del indicador 33 y del 39.
producto.
Nivel de| . L.
i . Califica la percepcion de
satisfaccion de| . » :
33 R 1 1 1 1 1 5 satisfaccionde los usuarios|
servicio
de comercio electrénico.
postventa.

Fuente: Elaboracion equipo de la UT TelBroad — Interlat

4 IndicadoresPosventaCalificados
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Recomendacion Indicadores de Postventa

Nombre del Indicador Generales Calidad Utilidad Total .
No. — Recomendacioén
Ponderacion 50% 25% 25% 100%

30 Disponibilidad de evaluacion decompra. 2,0 0,3 0,8 3,0 Eliminar

[Tiempo promedio del proceso de devolucién a destinos| .
31 X . i 2,5 1,3 1,3 5,0 Ratificar

nacionales /internacionales
32 Problemas durante la devolucién delproducto. 2,0 0,8 0,8 3,5 Eliminar
33 Nivel de satisfaccion de serviciopostventa. 2,5 1,3 1,3 5,0 Ratificar

Fuente: Elaboracién equipo de la UT TelBroad - Interlat

4 IndicadoresPosventaCalificados Pagina 27 de 32 RESULTADOS
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Union Temporal TelBroad - Interlat

Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccion de Indicadores para el MECE
Indicadores Propuestos para Medir Todos los Eslabones

No. NOMBRE DESCRIPCION CALCULO
. [INdmero total de personas mayores de 18 afios que| . . . ) .
Empleo del comercio| o L . Ndimero de colombianos que tienen una relaciénlaboral con empresas del comerciol
34 electronico desempefian una actividad econdémica en las empresaselectrénico
clasificadas con el cddigo de actividad 4791
Numero total de empresas que desarrollan una actividad
35 Cantidad de empresas delecondmica primaria de la cadena de valor del comercio]NUmero de empresas que tienen dentro de su esquema declasificacién como actividad
comercio electrénico electrénico. Clasificadas juridica y tributariamente con el lecondmica el cédigo de actividad 4791
cédigo de actividad 4791
, En 2019, épara qué actividades o servicios su empresautilizé internet?
Numero de empresas - . . . . ., . . - - X .
. R saber que actividades realiza la empresa en el uso deinternet,|Busqueda de informacidn sobre bienes o serviciosBanca electrdnica y otros servicios financieros|
36 dedicadas alcomercio al por] R . . L. . . I o X .
. . lo relacionado con comercio electrénico Servicio al cliente Entrega de productos en linea en formadigitalizada Recibir pedidos a través|
menor a través deinternet - . ) I,
de Internet Hacer pedidos a través de internet Investigaciéon de mercado
Empleo generado en el[de las empresas dedicadas al comercio electrénico en . L - .
. X R . K Del total de personal ocupado promedio en su empresa équé porcentaje usd Internet para su|
37 ecosistema de comerciolcualquiera de sus eslabones, conocer cuantos trabajadores vy} R
L. L . trabajo al menos unavez por semana?:
electrénico en que especialidades estan.
. . . . . __|De las siguientes opciones indique si su empresa tiene outiliza una plataforma electrénical
. . saber que empresas estan dedicadas al comercio electrénico,
Cantidad y tipo de empresas| , . L A para:
38 ; - @ que eslabdén pertenecen y cual es suprincipal actividad de L .. . . . -
decomercio electrénico R . 1.  Recibir solicitudes o pedidos a través de comercioelectrénico.
comercio electrénico . - . ) -
2. Hacer pedidos o comprar insumos a través de comercioelectrénico
Problemas vy dificultades y[Conocer los principales motivos que tienen los compradores paralDe las siguientes opciones é¢Por qué razones no realizacompras de productos a través de
razones para nho hacer|no realizar compras ni ningln tipo detransaccion por internet [internet?
compras por internet 1. Prefiere ir a comprar personalmente?
2. No le interesa hacer compras a través de internet?
3. No tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria?
39 4. Cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria?
5. Cuestiones de privacidad en dar datos personales?
6. Desconfianza en aspectos del producto (garantias,entregas o devoluciones)?
7. Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallasde conexidn, fallas del sitio web,
etc.)?
8. Los costos de envio son elevados/ el transporte escostoso?

No sabe hacer compras o pagos a través de Internet?

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat

5 IndicadoresTransversalesCalificados
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Contrato de Consultoria No.818 de 2021 Proceso de Seleccidon de Indicadores para el MECE
Indicadores Propuestos Trasversales

A continuacion usted encontrara en la columna de la izquierda los indicadores propuestos para la medicion de los indicadores transversales y en la fila superior los Criterios Generales de
seleccién de indicadores.

De acuerdo con las necesidades de informacién de la institucion o empresa que representa o las suyas como investigador, por favor califique cada uno de esos Indicadores con un 1 si cumple

el criterio o con un 0 si no lo cumple.

Criterios Generales
Pertinencia | Funcionalidad | Disponibilidad | Confiabilidad | Utilidad
Nombre del éEl indicador -
No. : expresa qué se iLa informacién del ¢El indicador es ifi P
Indicador uine m:dir de éEl indicador es < indicador est& éDe déonde provienen| relevante con lo TOTAL Justificacién
q monitoreable? . . los datos? que se quiere
forma clara y disponible? dir?
precisa? medir:
El indicador es redundante y por lo|
Empleo del comercio tanto es costoso conseguir Ia
34 L, 1 1 0 1 1 4 K ., )
electrénico informacion en Camara de
Comercio.
El indicador es redundante.
. El ClIlU no permite identificar
Cantidad de empresas L
35 i L. 0 1 0 1 0 2 todos los establecimientos|
de comercioelectrénico X K
comerciales que usan el comercio|
electrdnico.
NUumero de empresas|
dedicadas al comercio La informacidon proviene de I3
36 , 1 1 1 0 1 4 .
al por menor a través| empresa, noes validable.
deinternet
Empleo generado en el X ., X
X i La informacidn proviene de la
37 |ecosistemade comercio| 1 1 1 0 1 4 .
L. empresa, noes validable.
electrénico
Cantidad y tipo de
38 |empresas de comerciol 1 1 1 1 1 5
electrénico
Problemas Y -
. Es un indicador que se construye|
dificultades y razones K .,
39 1 1 1 1 1 5 @ partir de la percepcién de los|
para no hacer compras| .
. usuarios
por internet

Fuente: Elaboracién UT TelBroad — Interlat

5 IndicadoresTransversalesCalificados
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Indicadores Propuestos Trasversales

No.

Criterios de Calidad

Nombre del
Indicador

Relevancia| Credibilidad |Accesibilidad | Oportunidad| Coherencia
Evalda si | Evalda el Evald I pr
Depende del a'via stios cumplimiento del alua que el proceso

grado de utilidad
para satisfacer el
propésito por el

cual fue diseado|

indicadoresestan
soportados en
estandares
estadisticos
apropiados

Evalua la rapidez de

localizacién y acceso

desdey dentro de la
organizacién

tiempo transcurrido
entre su
disponibilidad y el
evento o fenémeno
que ellosdescriban

estadistico posea una

adecuada consistencia
ycoherencia y esté
sujeta a una politica
de revision previsible

Total

Justificacion

Empleo del comerciol

El indicador es reemplazado

34 o 0 1 1 1 0 3 e
electrénico por el indicador37
El indicador es reemplazado
Cantidad de por el Indicador 36. El acceso|
35 |empresas de| 0 1 0 0 1 2 a la informacién de Camara
comercio electrénico puede ser demorado |
costoso.
’ La actividad se puede]
NUmero de empresas| R X
i determinar a partir de las
dedicadas al X .
i correlaciones entre Actividad
36 |comercio al por| 1 1 1 1 1 5 L
3 Econdmica (ClIU) y producto
menor a través de
i transado por la red
internet L.
electrénica (CPC).
Se depende de la
Empleo generado en| i o e
] informacion suministrada por|
37 el ecosistema de 1 1 1 1 0 4
. .. la empresa que no puede ser
comercioelectronico K
\validada.
Cantidad y tipo de
38 |empresas decomercio| 1 1 1 1 1 5
electrénico
Problemas V]
dificultades y razones|
39 1 1 1 1 1 5

para hacer|

compras por internet

no

Fuente: Elaboracion UT TelBroad — Interlat

5 IndicadoresTransversalesCalificados
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Indicadores Propuestos Trasversales

Criterios de Utilidad y Comprension

hacer compras por|

internet

. - Comparabilidad | Oportunidad
Nombre | APlicabilidad P P
ombpre H Debe ser comparable en |Debe construirse en
Debe respondera | NO redundancia |40 o etabilidad i g
. , P el tiempo siempre y el cortoplazo para
No. del una necesidad real Debe expresar por si Deb facil d tend do utili b facilitar |
ebe ser 1aci e entender|cuando utilice como base acilitar la H 11 1A
. que haga mismoal fenémeno sin nte o uth - 2 Total| Justificacion
Indlcador A para todos, especialistas | la mismainformacion. evaluaciény el
necesaria su ser redundante con otros oo . .
.. L y no especialista. También debeser reajuste de los
generacion ysu indicadores.
. comparable con otras procesos para
utilizaciéon. . .
regiones o paises. alcanzar las metas.
Este indicador es reemplazado por|
Empleo del el indicador 37. La oportunidad
34 |comercio 0 0 1 1 0 2 depende del acceso a la
lelectrénico informacién de la Cédmara de|
IComercio
Indicador reemplazado por el
ICantidad de| X I plaz P
empresas de indicador 36. El acceso depende
35 P ) 0 0 1 1 0 2 de la disponibilidad de|
icomercio I L, ,
L. informacién en las Camaras de
electrénico .
IComercio.
Numero de
lempresas
F? Relacionado con su ClIU. Se debe
dedicadas al )
36 . 1 1 1 1 1 5 ltener en cuenta que aplica para
comercio al por|
, [todos los eslabones.
menor a través de
internet
Empleo generado Identifica la cantidad de personas
len el ecosistemade vinculadas
37 B 1 1 1 1 1 5
lcomercio len cada uno de los eslabones de|
lelectrénico la cadena devalor
ICantidad y tipo
de empresas de Permite determinar la dindmica
38 ) 1 1 1 1 1 5
lcomercio del sector
lelectrénico
Problemas V|
dificultades V| Evalia de manera general I3
39 |razones para no| 1 1 1 1 1 5 satisfaccion de los usuarios del

icomercio electrénico.

Fuente: Elaboracién UT TelBroad - Interlat

5 IndicadoresTransversalesCalificados
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Recomendacion Indicadores Trasversales

Nombre del Indicador Generales Calidad Utilidad Total .
No. — Recomendacion
Ponderacion 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
34 Empleo del comercio electrénico 1,6 0,6 0,8 3,0 Eliminar
35 Cantidad de empresas de comercioelectrénico 0,8 0,4 0,8 2,0 Eliminar
NUumero de empresas dedicadas al comercio al por menor »
36 , i 1,6 1,0 2,0 4,6 Ratificar
a través de internet
Empleo generado en el ecosistema de comercio »
37 L. 1,6 0,8 2,0 4,4 Ratificar
electrénico
38 Cantidad y tipo de empresas decomercio electrénico 2,0 1,0 2,0 5,0 Ratificar
Problemas vy dificultades y razones parano hacer -
39 2,0 1,0 2,0 5,0 Ratificar

compras por internet

Fuente: Elaboraciéon UT TelBroad - Interlat
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7.2 Ficha institucional de metadatos para indicadores — Sistema Estadistico
Nacional (SEN) - DANE

Se anexan tres (3) paginas con los resultados citados.



