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1 Siglas y abreviaciones

B2B
Actividades de comercio electrénico entre empresas (Business to Business).
B2C

Actividades de comercio electrénico entre empresas y consumidores (Business to
Consumer).

BID

Banco Interamericano de Desarrollo

CNUDMI

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
CONPES

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

CRC

Comisién de Regulacién de Comunicaciones

DANE

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

DAPRE

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
DCIN

Departamento de Cambios Internacionales del Banco de la Republica
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DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

DNP

Departamento Nacional de Planeacion

ECommerce

Comercio Electrdnico.

ENL

Encuesta Nacional Logistica

E-Retailers

Empresas, almacenes o tiendas que hacen ventas por Internet de productos al por menor
ILE

Infraestructura Logistica Especializada (Plataforma logistica)

IVA

Impuesto al Valor Agregado

MinCIT

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

MinTIC

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
MiPyme

Micro, pequefias y medianas empresas.
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PSE
Pagos por Internet de forma segura (Pagos seguros en linea).
RANV

Registro de Adquirentes No Vigilados - aplicable a las sociedades de adquirencia en el
sistema de pagos de bajo valor.

SEDPES

Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos.
SIC

Superintendencia de Industria y Comercio

SMMLV

Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

UNCTAD

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (United Nations
Conference on Trade and Development).

VUCE

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (para tramites de importaciones y exportaciones).
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2 Glosario

ADQUIRENCIA

Actividad que realizan algunas entidades financieras que captan recursos del publico de
sumas de bajo valor.

CROWFUNDING

Traducido al espafiol como micro mecenazgo, es una forma de financiacién que consiste en
utilizar el capital de numerosos individuos a través de pequefias aportaciones de dinero.

EDI

Intercambio Electrénico de Datos (EDI en inglés). La transmisidn electrénica de datos de una
computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto (art.
2 Ley 157 de 1999).

FACTORING (Operaciones de Factoring)

Segun el articulo 2 del Decreto 2669 de 2012, una operacidon de factoring es “Aquella
mediante la cual un factor adquiere, a titulo oneroso, derechos patrimoniales ciertos, de
contenido crediticio, independientemente del titulo que los contenga o de su causa, tales
como y sin limitarse a ellos: facturas de venta, pagarés, letras de cambio, bonos de prenda,
sentencias ejecutoriadas y actas de conciliacion, cuya transferencia se hard segun la
naturaleza de los derechos, por endoso, si se trata de titulos valores o mediante cesion en
los demas casos”.

FOB (Free On Board)

“Libre a bordo — puerto de carga convenido”. El precio FOB es el valor de la mercancia
puesta en el puerto de embarque incluyendo el costo de empaquetado, etiquetado, gastos
de aduana (documentos, permisos, requisitos, etc.) y el flete desde el lugar de produccién
hasta el puerto, gastos de puerto incluyendo la carga y estiba al buque.
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MARKETPLACE

Plataforma online que congrega a diferentes vendedores, que ofrecen diversos productos
y servicios a potenciales compradores, en busca de los mejores precios para adquirir lo que
desean. Su objetivo principal es facilitar la vida del consumidor, hacer mas sencillo el
proceso de compra; al mismo tiempo que facilitar el crecimiento, mejorar el rendimiento y
aumentar los beneficios de las empresas que participan en él.

MCommerce
Comercio movil, a través de teléfonos moviles inteligentes.
MINIMIS

Cantidades minimas de ayuda interna que estan permitidas aun cuando tengan efectos de
distorsién del comercio (OMC, 2021) (para el presente documento, referidas a exenciones
del IVAy arancel a los objetos postales que ingresan al pais, segln el Estatuto Tributario)

SANDBOX REGULATORIO

Segun la CRC “es un mecanismo que otorga exenciones regulatorias a una empresa para
que esta pueda probar nuevos productos, servicios o modelos de negocio, bajo la supervision
del requlador” (2021).
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3 Resumen

Segun el numeral 1° del articulo 20 del Codigo de Comercio (Presidencia de la Republica (d),
1971), son actividades mercantiles “...la adquisicion de bienes a titulo oneroso con destino
a enajenarse en igual forma, y la enajenacion de estos”. Bajo esta definicion legal, cualquier
operacion de comercio, a titulo oneroso, es decir con dnimo de lucro, constituye un acto
mercantil y, quien se dedique de forma regular a ello es considerado un comerciante, bajo
la regla del articulo 10 del mismo Cddigo.

De igual forma, el antiguo Cédigo de Procedimiento Civil (Decretos 1400 y 2019 de 1970),
ya derogado, establecia en el articulo 175 que los documentos constituyen medios de
prueba, sefialando los articulos 251 y 252 de ese Cddigo, sin vigencia a dia de hoy, que
cualquier escrito que tenga caracter representativo o declarativo tenia la calidad de ser un
documento legalmente valido, sefialando que el documento es auténtico “cuando existe
certeza sobre la persona que lo ha elaborado, manuscrito o firmado”, sin ser la firma un
requisito necesario para la validez del documento.

Bajo esas normas de vieja data (afios 1970y 1971) ya era perfectamente posible predicar la
validez juridica de una operacidon de comercio electrénico, puesto que, para el mundo
juridico, lo importante es la naturaleza y los efectos del acto realizado, sin importar el medio
(en el caso del comercio electronico el medio son las redes de Internet).

Por tal motivo, no es correcto afirmar que solo, a partir de la Ley 527 de 1999 por medio de
la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan
otras disposiciones (Congreso de la Republica (a), 1999) se da validez juridica a las
operaciones de comercio electrénico en Colombia. En realidad, la Ley 527 de 1999, mas que
una ley de comercio electréonico es una ley de reconocimiento juridico a unos medios de
prueba (electrénicos) para actividades de comercio, siendo eso si, una de las primeras
legislaciones expedidas a nivel mundial en ese sentido posterior a la ley modelo de comercio
electrénico de 1996 de la CNUDMI (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional).

De hecho, posterior a la expedicidn de la Ley 527 de 1999 se han expedido en Colombia una
serie de leyes que regulan tépicos generales o particulares del comercio electrénico e
incluso del acceso a Internet, por lo que, la Ley 527 no se constituye en una ley general o en
una ley “marco” de comercio electrénico, sino en una norma mas que da validez juridica a
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operaciones de comercio a través de Internet, lo cual también es reconocido hoy en dia por
diferentes leyes que consagran medios de prueba para la validez juridica, como el Cédigo
Civil, el Cédigo de Comercio, el Codigo General del Proceso y el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por citar los principales.

En consecuencia, el andlisis normativo respecto al comercio electrénico es robusto por la
variedad de leyes que existen en Colombia relacionadas, sumado a los decretos
reglamentarios, resoluciones y circulares existentes, en parte justificado por la variedad de
actores que intervienen en la cadena de valor del comercio electrénico, que van desde los
portales de compra en Internet, pasando por las operaciones de pago que debe hacer el
consumidor (online u offline) frente a instituciones financieras, pasarelas de pago u otros
operadores de pago, para continuar con todas las operaciones logisticas y de transporte
que demanda la entrega de los productos y/o servicios adquiridos a través del comercio
electronico, finalizando con las operaciones de postventa o atencidn al cliente que ordena
el Estatuto del Consumidor.

Una operacidon de comercio electrénico resulta compleja desde el punto de vista juridico,
mas que por la validez juridica al intercambio electrénico de datos (EDI), por la cantidad de
actores y operaciones involucradas en ese tipo de comercio, lo cual es un reto para los
gobiernos y para los comerciantes, pues — en parte — el éxito del comercio electrénico
dependera de la simplificacion normativa que valide juridicamente todas las operaciones
realizadas a lo largo de los diferentes eslabones que componen la cadena de valor.

Lo anterior no es de poca monta, pues es conocido, y asi se presenta en este documento, el
auge que viene teniendo el comercio electrénico a nivel mundial presentando ano a afio
importantes tasas de crecimiento que llevan a pensar en la inminente necesidad de contar
con un marco juridico general para todas las operaciones de comercio electrénico a lo largo
de la cadena de valor (medios de acceso a compras por Internet, medios de pago, logistica
y servicio postventa) y no de leyes dispersas que generan mayores costos de transaccion en
las operaciones de comercio.

Por ello, el analisis normativo frente al comercio electrénico en Colombia concluye en la
conveniencia de contar con un régimen normativo Unico o una ley general que regule las
actividades de comercio electrénico a lo largo de todas las operaciones involucradas en la
cadena de valor, buscando recoger esa dispersion normativa que hoy rige para las
actividades de comercio electrénico.
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Adicional al analisis normativo del comercio electrénico, el presente documento contiene
un analisis de (i) los obstaculos al comercio electrénico en Colombia, desde el punto de vista
econdmico, social y juridico, (ii) las necesidades de reformas normativas para promover el
comercio electrénico, (iii) las iniciativas legislativas en curso, asociadas al comercio
electrénico, y (iv) los retos juridicos relacionados a cada uno de los actores de la cadena de
valor del comercio electrdnico.

Palabras clave: comercio electrdnico, Ley, consumidor, proyectos de ley, normatividad,
cadena de valor, barreras.
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4 Objetivos

El objetivo principal de la presente investigacidn es presentar un analisis normativo del
comercio electrénico en Colombia, con el fin de generar insumos para orientar la toma de
decisiones de politica publica y para brindar contexto y soporte para el entendimiento y
dimensionamiento del ecosistema del Comercio Electronico.

Como objetivos secundarios, la presente investigacidon pretende:

e Revisar los principales obstaculos normativos para la expansién del comercio
electrénico.

e Presentar las necesidades de reforma normativa para superar esos
obstaculos.

e Presentar las iniciativas legislativas en curso asociadas al comercio
electrénico.

e Presentar los retos juridicos relacionados a cada uno de los actores de la
Cadena de Valor del Comercio Electrdnico.
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5 Marco normativo del comercio electrdonico

Desde el punto de vista juridico, el comercio electrénico en Colombia contiene dos
acepciones a tener en cuenta: (i) la actividad de libre comercio como cualquier otra y, por
tanto, sujeta a las normas comerciales o mercantiles, bajo las reglas del cddigo civil y del
codigo de comercio, y (ii) por ser esta una actividad comercial o mercantil que se ejecuta a
través de medios no tradicionales del comercio, como es el Internet, ésta regulada en sus
particularidades por algunas normas especiales destinadas para darle validez juridica al
comercio electrénico.

En consecuencia, el comercio electrénico, desde el punto de vista juridico, es una actividad
comercial o mercantil como cualquier otra, pero que por sus particularidades (acceso y uso
del Internet) contiene una serie de normas especiales destinadas a darle validez juridica a
las transacciones realizadas, sin perjuicio de la validez propia de las actuaciones y
documentos bajo las normas generales existentes en el pais (Cédigo General del Proceso,
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo, etc.).

El articulo 20 del Cédigo de Comercio (Presidencia de la Republica (d), 1971) sefiala que son
actividades mercantiles, sujetas a dicho Cédigo, entre otras, “La adquisicion de bienes a
titulo oneroso con destino a enajenarlos en igual forma y la enajenacion de estos”, actividad
ésta perfectamente aplicable al comercio electrénico, en donde se realiza un proceso de
compra y venta de bienes y/o servicios a través de Internet o de mensaje de datos.

Por tanto, el comercio electrénico, como cualquier actividad comercial libre y legal, se
sujeta a las normas generales del derecho para el comercio, principalmente el cédigo de
comercio y el cddigo civil, complementadas por unas normas especiales que dan validez
juridica a estas actividades ejecutadas a través de Internet o de mensajes de datos
electrénicos (EDI, por su sigla en inglés).

5.1 Marco constitucional asociado al comercio electronico

Como una actividad de libre comercio, el comercio electrénico cuenta con un sustento y
respaldo constitucional que habilita y protege su ejercicio con algunos deberes. En ese
sentido, podemos destacar las siguientes normas constitucionales que dan respaldo al
comercio electrénico.
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“Articulo 15.- Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y
a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetardn la libertad y
demds garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demds formas de comunicacion privada son inviolables. Sélo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con
las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e
intervencion del Estado podrd exigirse la presentacion de libros de contabilidad y
demds documentos privados, en los términos que sefiale la ley”.

Este articulo constitucional establece los siguientes derechos para las personas que realicen

actividades de comercio electréonico (consumidores) a ser garantizados por las plataformas

o vendedores de comercio electrénico y por todos los actores del comercio electrénico:

Derecho a la intimidad de la informacion.
Derecho a que se actualicen y rectifiquen sus datos personales.
Libertad para entregar o no sus datos personales.

Inviolabilidad de las comunicaciones electrénicas, sin ser posible su difusion a
terceros no autorizados.

“Articulo 20.- Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su

pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de

fundar medios de comunicacion masiva.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion

en condiciones de equidad. No habrad censura”.

Este articulo constitucional garantiza el derecho de los consumidores del comercio

electrénico a recibir informacién veraz e imparcial por parte de las plataformas o




El futuro digital | yporie

es de todos

vendedores del comercio electrénico, respecto de los bienes y servicios que estan

comercializando.

“Articulo 61.- El Estado protegerd la propiedad intelectual por el tiempo y mediante
las formalidades que establezca la ley”.

Este articulo garantiza el derecho a la propiedad en favor de los creadores de plataformas

de comercio electrénico, aplicaciones o contenidos que involucren una invencién o el

desarrollo del intelecto humano, bajo las leyes y normas de propiedad intelectual y

derechos de autor existentes en Colombia y en la Comunidad Andina.

“Articulo 78.- La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico
en su comercializacion.

Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizard la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democrdticos internos”.

Este articulo constitucional establece los siguientes deberes y derechos asociados al
comercio electrénico:

El deber del Congreso de la Republica de expedir una ley para controlar la calidad
de los bienesy servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, tal como lo establece,
en materia de comercio electrénico el Estatuto del Consumidor (Congreso de la
Republica (b), 2011).

Las plataformas de comercio electrénico que vendan productos o servicios deberan
garantizar la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento de los
consumidores, como lo garantiza en materia de comercio electrénico el Estatuto del
Consumidor — Ley 1480 de 2011.
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e Los consumidores del comercio electrénico pueden organizarse de forma
democratica para participar en los estudios de las disposiciones normativas que les
conciernen.

“Articulo 189.- Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa:

(..)

25. Organizar el Crédito Publico; reconocer la deuda nacional y arreglar su servicio;
modificar los aranceles, tarifas y demds disposiciones concernientes al régimen de
aduanas; regular el comercio exterior; y ejercer la intervencion en las actividades
financiera, bursdtil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos provenientes del ahorro de terceros de acuerdo
con la ley”.

El Presidente de la Republica, con los ministros del ramo, es el responsable de proferir las
disposiciones normativas en materia de aduanas y comercio exterior, indispensables para
los bienes y servicios provenientes del exterior o que salgan del pais, como consecuencia
del comercio electrénico.

“Articulo 333.- La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social
que implica obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y
estimulard el desarrollo empresarial.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad
econdmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan
de su posicion dominante en el mercado nacional.
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La ley delimitard el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién”.

La actividad de comercio electrénico, principalmente desde la oferta, es una actividad
econdmica libre, sin mas permisos que los generales de ley para el funcionamiento de los
establecimientos de comercio o empresas (pues las empresas de comercio electrénico, en
general, no requieren de ninguna habilitacién especial de ley).

Las plataformas de comercio electrénico actian como empresas sujetas a la libertad
econdmica, excepto cuando restrinjan esa libertad o abusen de su posicién dominante en
el mercado en cuyo caso estan sujetas a la regulacién y control del Estado.

“Articulo 334 (Inciso primero). La direccion general de la economia estard a cargo
del Estado. Este intervendrd, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos
naturales, en el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo
de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con
el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad
fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de
un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal deberd fungir como
instrumento para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social de
Derecho. En cualquier caso, el gasto publico social serd prioritario”.

El comercio electrénico, como actividad de libre ejercicio econdmico, se encuentra bajo la
direccidon general del Estado en cuanto a su regulacién y control, siempre y cuando medie
una ley que establezca tal regulacidn y control. Ello con el fin de mejorar la calidad de vida
de los habitantes.

El comercio electrénico, como actividad de libre iniciativa econdmica, no requiere de ningun
permiso especial para su ejercicio, mas alla de los permisos generales de ley para cualquier
actividad econdmica o empresarial (por ejemplo, a diferencia de los servicios de
telecomunicaciones que requieren de un Registro Unico TIC para su suministro).

Si bien es cierto, ninguno de los articulos constitucionales hace referencia expresa al
comercio electrdénico, si hacen referencia al libre ejercicio de la actividad econdmica o
empresarial y a la intervencién del Estado en esas actividades (articulo 333 y 334) y, como
se presentd, el comercio electrénico no es mas que una actividad mercantil regida por el
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Cdodigo de Comercio. Como actividad mercantil, la Constitucidon establece una serie de
derechos en favor de los consumidores, aplicables al comercio electrénico, y la facultad de
la regulacion legal para actividades asociadas al comercio electrénico.

5.2 Marco Legal

A continuacion, se presentan las principales leyes asociadas al comercio electrénico,
haciendo especial referencia a la Ley 527 de 1999 y a la Ley 1480 de 2011, haciendo las
siguientes aclaraciones:

En Colombia no existe una ley destinada especificamente a promover o regular las
actividades del comercio electrénico.

e La finalidad de la Ley 527 de 1999 es dar validez juridica a las operaciones de
comercio electrdénico, pero no es una ley destinada a promover o regular el comercio
electrénico.

e Laley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) merece especial importancia, pues
contiene expresamente los derechos de los consumidores del comercio electrdnico.

e Las demas leyes y normas (decretos, resoluciones, circulares) que se mencionan en
esta seccién del documento hacen referencia a alguno de los elementos de la cadena
de valor, pero no tienen un caracter transversal a toda la cadena de valor del
comercio electrdnico.!

5.2.1 Ley 527 de 1999 - Ley de Comercio Electrénico

El comercio electrénico se entiende como toda relacidon de indole comercial, a partir de la
utilizacién de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar.

Si bien existe la Ley 527 de 1999, conocida como la “Ley de Comercio Electrénico” (Congreso
de la Republica (a), 1999), a la cual se le asocia al régimen juridico del comercio electrénico,
en Colombia existen varias normas (leyes, decretos, resoluciones, entre otros) que

! La cadena de valor del comercio electrénico y sus eslabones se puede consultar en el documento CONPES
4012 de 2020.
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complementan esta norma, asi como las actividades relacionadas al comercio electrénico.
Por este motivo la Ley 527 de 1999 es una norma destinada a dar validez juridica a las
actuaciones que se hacen mediante el intercambio de mensajes de datos, sin que pueda ser
considerada como una norma general o “marco” sobre el comercio electrdnico, pues,
adicionalmente, existen otras normas que complementan dicha ley o regulan asuntos
especificos del comercio electrénico, como ya se dijo.

Igualmente, la finalidad de la Ley 527 de 1999 no es la promocién o la regulacién del
comercio electrénico (a pesar de que la validez juridica de las operaciones sefialadas en la
norma mencionada, sin lugar a dudas, promocionan o promueven el comercio electrdnico,
pues otorga mayor seguridad juridica a los comerciantes y a los mismos usuarios), sino
(siguiendo el modelo de la ley recomendada por las Naciones Unidas) dar certeza juridica
sobre la validez de las operaciones adelantadas mediante el comercio electrénico.

La Ley 527 de 1999 define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrdnico y de las firmas digitales, estableciendo las entidades de certificacion
correspondientes. En este sentido, se entiende como mensajes de datos a la informacion
generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos, épticos o
similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI),
Internet, el correo electrdnico, el telegrama, el télex o el telefax (articulo 2 Ley 527). De tal
modo, la ley reconoce validez juridica a cualquier operacion de comercio que este
soportada o documentada en mensajes de datos.

El articulo 492 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) sefiala que: “Sin perjuicio
de lo establecido en el literal b) del articulo 2 de la Ley 527 de 1999, se entenderd por
comercio electronico la realizacion de actos, negocios u operaciones mercantiles
concertados a través del intercambio de mensajes de datos telemdticamente cursados entre
proveedores y los consumidores para la comercializacion de productos y servicios”.

Por lo tanto, para que una operacién tenga validez juridica como una operacién de comercio
electrénico debe existir algun tipo de intercambio de mensajes de datos (sin que la norma
establezca alguno en particular).

2 Corregido por el articulo 4 del Decreto 2184 de 2012.
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La Ley 527 de 1999, estd dividida en cuatro (4) partes, cada una de ella con sus
correspondientes capitulos, tal como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Ley 527 de 1999 - estructura

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3

Disposiciones Generales Aplicacién de los requisitos | Comunicacién de los
juridicos de los mensajes de | mensajes de datos
datos

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6
Firmas Entidades de | Certificados Suscriptores de | Super- Disposi-ciones
Digitales certificacion firmas digitales | intendencia de | Varias
Industria y
Comercio

Fuente: Elaboracion U.T. TelBroad — Interlat con base en la Ley 527 de 1999
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La Ley 527 de 1999 es de aplicacién general a todo tipo de relaciones juridicas, y no solo a
relaciones juridicas comerciales, pues reconoce la validez de los documentos electrénicos y
de la firma digital para cualquier tipo de actuacion ante el sector publico o privado, motivo
por el cual no se puede predicar que dicha ley regule el comercio electrénico, pues lo que
regula es la validez juridica del intercambio de mensajes de datos para cualquier tipo de
actuacion.

Es importante sefialar que, bajo la Ley 527 de 1999, si un mensaje de datos cumple con los
mismos objetivos y tiene las mismas funciones que un medio tradicional o fisico de
transmisién de informacion (por ejemplo, un documento escrito a mano), el mensaje de
datos tendrd la misma validez juridica que el medio tradicional al que reemplaza. Este
principio se conoce como el principio de equivalencia funcional, pues hace las veces del
medio tradicional.

Por ello, las normas del cddigo civil, del cddigo de comercio y de los cédigos procesales son
aplicables igualmente a las operaciones de comercio electrdnico, ya que la Ley 527 de 1999,
es una norma general para el intercambio de mensajes de datos que debe ser
complementada con las normas especiales que rigen los trdmites administrativos ante el
Estado y las operaciones de comercio entre particulares.

Los articulos 26 y 27 de la Ley 527 de 1999 abordan el comercio electrénico en materia de
contratos de transporte de mercancias (esenciales en el eslabdn de la logistica de la cadena
de valor del comercio electrénico) que se lleven a cabo por medio de mensajes de datos,
otorgandole validez juridica a los contratos de esta naturaleza. Ejemplos de operaciones
gue aplicarian a estos contratos serian:

e Indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las mercancias.
e Declaracién de la naturaleza o valor de las mercancias.

e Emision de un recibo por las mercancias.

e Confirmacién de haberse completado el embarque de las mercancias.

e Notificacidon a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato.

e Comunicacion de instrucciones al transportador.
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e Reclamacion de la entrega de las mercancias.
e Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan sufrido.
e Cualquier otra notificacién o declaracién relativas al cumplimiento del contrato.

e Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una
persona autorizada para reclamar esa entrega.

e Concesidn, adquisicidn, renuncia, restitucién, transferencia o negociacién de
algun derecho sobre mercancias.

e Adquisicién o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

Por otra parte, esta ley regula el marco juridico de la firma digital, su certificacién y las
entidades certificadoras. Una firma digital se define como un valor numérico que se adhiere
a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado
a la clave del iniciador y al texto del mensaje permite determinar la procedencia del valor
obtenido a la clave del iniciador, y que el mensaje no ha sido modificado posteriormente.

Las entidades de certificacién son aquellas autorizadas para la emisidén de certificados en
relacion con las firmas digitales (por ejemplo, Certicamara).

Si bien es cierto, la Ley 527 de 1999 regula la validez de la firma digital, no debe perderse
de vista que la existencia juridica de un documento no requiere, necesariamente, de la firma
dentro del mismo, sino de la constatacién de que el documento fue elaborado por su autor?.

A pesar de que existian antes de la Ley 527 de 1999 y posterior a ella, normas que dan
validez juridica a los mensajes de datos, la importancia de esta ley radica en el hecho de dar
certeza juridica a los comerciantes y a los mismos usuarios para adelantar actividades de
comercio electrdnico, pues de manera expresa la ley reconoce la validez de esas actividades
soportadas en mensaje de datos, tal como lo recomendd la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional al expedir en el afio 1996 la ley modelo de comercio

3 El articulo 244 del Cédigo General del Proceso (Ley 1564, 2012) establece que “Es autentico un documento
cuando existe certeza sobre la persona que lo ha elaborado, manuscrito, firmado o cuando exista certeza
respecto de la persona a quien se atribuya el documento”.
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electrénico, en la cual esta soportada la ley en comento, excepto lo relacionado con las
disposiciones sobre certificacion y firmas electrénicas (CNUDMI, 2021).

5.2.2 Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor

Esta ley establece ciertas obligaciones especiales para los proveedores de bienes y servicios
gue se ofrezcan usando medios electrénicos.

e Entérminos de suministro de informacion:
o ldentificacion del proveedor
o Caracteristicas de los bienes
o Medios de pago disponibles
o Precio total del producto
o Condiciones generales del contrato
e Deberes de conservacién de informacién
e Mecanismos para la radicacién de peticiones, quejas y reclamos

e Mecanismos de seguridad que garanticen la proteccion de la informacién personal
del consumidor y la transaccién misma.

El capitulo V de la Ley 1480 de 2011 (articulos 46 a 48) hace referencia a las ventas que se
hacen a distancia sefialando el deber del proveedor de dar informacion exacta al
consumidor y permitiendo el derecho de retracto de la compra dentro de los cinco dias
siguientes.

El capitulo VI de la Ley 1480 de 2011 (articulos 49 a 54 contiene expresamente las normas
de proteccion al consumidor del comercio electrénico, sefialando el deber de los
proveedores de garantizar la claridad, la proteccién y la seguridad de la informacioén, asi
como el derecho a reversar los pagos hechos, dentro de los cinco dias siguientes a la compra
si el consumidor no esta satisfecho con su compra.
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En ese sentido, el Estatuto del Consumidor, contenido en la Ley 1480 de 2011, comprende
las normas presentadas en la Tabla 2.

Tabla 2. Normas aplicables al comercio electréonico — Estatuto del
Consumidor

Se garantiza la proteccién del consumidor para obtener informacién | 1 (numerales

adecuada que les permita tomar elecciones fundadas. 1,2y3)

Es derecho del consumidor recibir informacion veraz de los productos, sin | 3 (numerales
publicidad engafiosa y con derecho a la reclamacion. 1.1.a1.5)

Todos los proveedores tienen el deber de ofrecer una “garantia legal” al | 7y 8
consumidor, esto es ofrecer productos de calidad, con seguridad,
idoneidad y en buen estado. El término de la garantia legal serd el
dispuesto por la ley o por la autoridad competente. A falta de disposicién
de obligatorio cumplimiento, serd el anunciado por el productor y/o
proveedor. El término de la garantia legal empezara a correr a partir de
la entrega del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el término sera de un afio para
productos nuevos. Tratandose de productos perecederos, el término de
la garantia legal serd el de la fecha de vencimiento o expiracion.

Los proveedores que realicen ventas a distancia deberan informar al | 46
consumidor sobre la disponibilidad del producto, garantizar la entrega de | (numerales
este en la direccion suministrada por el consumidor y permitir las | 1,2y 4)
devoluciones y reclamaciones del consumidor.

En las ventas a distancia se entiende incorporado el derecho de retracto | 47
del consumidor por espacio de cinco (5) dias posterior a la venta.

Los proveedores de comercio electrénico deberan informar claramente | 50 (literales
su identificacién legal y ubicacién, informacién cierta, fidedigna y | a,byc)

suficiente de los productos que venden, informar los medios de pago que
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disponen y los tiempos de entrega, el precio total del producto y el
derecho de retracto.

Los proveedores de comercio electronico deben garantizar la seguridad | 50 (literal g)
de la informacion y el derecho al habeas data de los consumidores y
sistemas de PQR.

Cuando las ventas de bienes se realicen mediante mecanismos de | 51
comercio electrdnico, y se haya utilizado para realizar el pago una tarjeta
de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago electrénico, los
participantes del proceso de pago deberdn reversar los pagos que solicite
el consumidor, dentro de los 5 dias siguientes, cuando sea objeto de
fraude, o corresponda a una operacién no solicitada, o el producto
adquirido no sea recibido, o el producto entregado no corresponda a lo
solicitado o sea defectuoso.

El proveedor de comercio electrénico debera tomar las medidas posibles | 52
para verificar la edad del consumidor. En caso de que el producto vaya a
ser adquirido por un menor de edad, el proveedor deberd dejar
constancia de la autorizacién expresa de los padres para realizar la
transaccién.

Quien ponga a disposicidn una plataforma electrénica en la que personas | 53
naturales o juridicas puedan ofrecer productos para su comercializacién
y a su vez los consumidores puedan contactarlos por ese mismo
mecanismo, deberd exigir a todos los oferentes informacidn que permita
su identificacién, para lo cual deberan contar con un registro en el que
conste, como minimo, el nombre o razén social, documento de
identificacion, direccién fisica de notificaciones y teléfonos. Esta
informacién podra ser consultada por quien haya comprado un producto
con el fin de presentar una queja o reclamo y deberd ser suministrada a
la autoridad competente cuando esta lo solicite.
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La Superintendencia de Industria y Comercio, de oficio o a peticién de | 54
parte, podrd imponer una medida cautelar hasta por treinta (30) dias
calendario, prorrogables por treinta (30) dias mas, de bloqueo temporal
de acceso al medio de comercio electrénico, cuando existan indicios
graves que por ese medio se estan violando los derechos de los
consumidores, mientras se adelanta la investigacién administrativa
correspondiente.

Fuente: Elaboracidon U.T. TelBroad-Interlat
5.2.3 Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
(Congreso de la Republica (d), 2019), contiene las siguientes bases para la masificacién y el
fortalecimiento del comercio electrénico en Colombia.

Tabla 3. Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 - Ley 1955 de
2019

Lograr que 11,8 millones de hogares (70% de los hogares colombianos) estén conectados

a Internet

Empoderar a los ciudadanos en el entorno digital

Colombia debe ir hacia una sociedad digital y hacia una industria 4.0

Transformar el sector postal en el contexto de la digitalizacién y las tendencias del
comercio electrdnico

Promover la masificacion de la factura electrdnica
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Promover el uso de medios de pago electrdnicos

Impulsar la transformacidn digital mediante la promocién del comercio electrénico

Fuente: Analisis y elaboracién U.T. TelBroad-Interlat

Dentro del Impulso a la transformacién digital, mediante la promociéon del comercio
electroénico, las bases del Plan Nacional de Desarrollo establecieron las siguientes acciones
(que se ven concretadas en el documento CONPES 4012 de 2020 y en el Plan de TIC, como
se presenta mas adelante):

Para favorecer el uso y la apropiacion del comercio electrénico, MinCIT, en coordinacién
con la Consejeria Presidencial para la Innovacién y la Transformacién Digital y MinTIC,
disefaran estrategias y lineamientos diferenciados para remover barreras tecnoldgicas,
econdmicas, socioculturales y regulatorias teniendo en cuenta el tamafo, sector
econdmico, madurez digital y tendencias tecnoldgicas sectoriales, entre otras.

Las estrategias y lineamientos para favorecer el uso y la apropiacién del comercio
electrdnico se construirdn teniendo en cuenta los siguientes principios:

e Facilitacion de la comercializacién de bienes y servicios a través de Internet y de
forma electrdnica.

e Simplificacidn de tramites relacionados con comercio electrénico.
e Fomento del desarrollo de las redes de pago de bajo valor.

e Promocion del acceso de nuevos agentes al sistema de pagos electrénicos vy
transferencias.

e Promocion del comercio electrénico transfronterizo.
e Impulso al desarrollo armdnico del comercio electrénico con la normativa aduanera.

e Promocion de la transformacion del sector postal en el contexto de la digitalizacién
y las tendencias del comercio electrénico.

e Adopcién de estdndares para el comercio electrdénico.
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e Aplicacion y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestién de riesgos de seguridad digital. (P, 726).

Por su parte, el articulo 147 del Plan Nacional de Desarrollo aboga por la transformacion
digital publica en las diferentes entidades del Estado, promoviendo el uso de tecnologias
avanzadas en las diferentes actuaciones de las entidades publicas. Los numerales 7 y 8 de
este articulo sefialan que las actuaciones del Estado y de los particulares con el Estado
deben hacerse a través del Portal Unico del Estado colombiano, buscando que todos los
tramites sean de forma electrénica. Los numerales 12 y 13 del mismo articulo promueven
la implementacion de los medios de pago electrénicos en la economia, generando una red
masiva de pagos electrénicos.

5.2.4 Otras leyes de importancia

A continuacidn, se presenta otras leyes que afectan las operaciones de comercio electrdnico
de manera indirecta.

5.24.1 Ley 633 de 2000 — materia tributaria

Ley por la cual se expiden normas en materia tributaria, se dictan disposiciones sobre el
tratamiento a los fondos obligatorios para la vivienda de interés social y se introducen
normas para fortalecer las finanzas de la Rama Judicial, en su Articulo 91, establece: que
todas las paginas web y sitios de Internet de origen colombiano que operan en el Internet
y cuya actividad econdmica sea de caracter comercial, financiero o de prestaciéon de
servicios, deberan inscribirse en el registro Mercantil y suministrar a la Direccién de
Impuestos y Aduana Nacional DIAN, la informacién de transacciones econdmicas en los
términos que esta entidad lo requiera.

5.2.4.2 Ley 1266 de 2008 — Ley de habeas data financiera

Esta ley se ocupa del tratamiento de los datos personales en relacién con la informacién
financiera, crediticia, comercial y la proveniente de terceros paises exclusivamente,
sefalando la carga para las instituciones financieras de garantizar la privacidad de la
informacidn recopilada, asi como su rectificacion y actualizacién.

El articulo 7 de esta ley establece el deber del tratamiento de los datos personales por parte
de todas las instituciones financieras que se ocupan de la captacién de recursos del publico
en general y operadores de bancos de datos que manejen informacién financiera o
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crediticia, en donde caben las operaciones de comercio electrénico a través de pagos
electrénicos.

5.2.4.3 Ley 1273 de 2009 — Delitos Informaticos

El articulo 1 de esta ley adiciona el cédigo penal creando los “delitos informaticos” y
circunstancias de agravacién punitiva (creando los articulos 269A al 269) del Cédigo Penal
— Ley 599 de 2000), relacionados con:

e Elacceso sin autorizacién a sistemas informaticos protegidos.

e Lageneracién de obstaculos para acceder a sistemas informaticos.

e Lainterceptacidon indebida de datos informaticos.

e Lageneracion de dafios informaticos.

e El uso de software malicioso.

e Laviolaciéon de datos personales.

e Lasuplantacién de sitios web para capturar datos personales.

e El hurto por medio de sistemas informaticos.

e Latransferencia no consentida de activos a través de medios informaticos.

La realizacidn de alguna de las anteriores conductas, con dolo o intencién de causar dafio,
dard la pena de prision de entre 48 y 120 meses, asi como multas de entre 100 a 1500
salarios minimos legales mensuales vigentes (segun el tipo penal).

5.2.44 Ley 1341 de 2009 — Ley de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones —
Ley TIC

Modificada por la Ley 1978 de 2019 y por la Ley 2108 de 2021.

El articulo 6 de esta ley (modificado por el articulo 5 de la Ley 1978 de 2019) establece que
las TIC son “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informdticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imdgenes”, dentro de la cual no
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cabe la definicion de comercio electrénico contenida en el articulo 2 de la Ley 527 de 1999
y en el articulo 49 de la Ley 1480 de 2011, segun las cuales se “entenderd por comercio
electronico la realizacion de actos, negocios u operaciones mercantiles concertados a través
del intercambio de mensajes de datos telemdticamente cursados entre proveedores y los
consumidores para la comercializacion de productos y servicios”.

En todo caso, es claro que el uso de las TIC es fundamental para la realizacion del comercio
electrénico, pues aporta el hardware y software requerido para el acceso a Internet y para
la interoperabilidad de los diferentes servicios que se realizan a través de Internet (medios
de pago, acceso a portales de compra, software para logistica, etc.).

De tal manera que, dentro de los objetivos y las funciones del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, contempladas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1341
de 2009 se prevé la funcidon del Ministerio para promover planes, politicas, programas y
proyectos del sector TIC.

5.2.4.5 Ley 1369 de 2009 — Régimen de los Servicios Postales

El articulo 3 de esta ley contiene las definiciones de “servicios postales”, “servicio de
correo”, “encomienda”, “servicios postales de pago”, “servicio de mensajeria expresa”,
“objetos postales”, “pequefio paquete”, “operador de servicios postales”, “servicio de
mensajeria expresa” entre otras. Asimismo, la citada Ley establece las condiciones y
requisitos para los operadores postales.

Esta ley resulta relevante para el eslabdn de “Logistica” de la cadena de valor del comercio
electrdnico, pues “los operadores de servicios postales” actian como operadores para la
entrega de “objetos postales” (encomienda, mensajeria expresa y pequefio paquete) del
comercio electrdnico.

Igualmente, la ley resulta relevante para el eslabdon de “medios de pago” dentro de la
cadena de valor del comercio electrénico, de la cual hacen parte los operadores postales de
pago que, en la Ley 1369 son definidos como la “Persona juridica habilitada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para prestar servicios postales de
pago y esta sometido a la reglamentacién que en materia de lavado de activos disponga la
ley y sus decretos reglamentarios”.

A su vez, esta ley define a los servicios postales de pago de la siguiente forma:
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“Servicios Postales de Pago. Conjunto de servicios de pago prestados mediante el
aprovechamiento de la infraestructura postal exclusivamente” (Congreso de la
Republica, 2009).

“Se consideran servicios postales de pago entre otros:

1. Giros Nacionales. Servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o
juridicas por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una red postal. La
modalidad de envio podrd ser entre otras, fisica o electronica.

2. Giros Internacionales. Servicio prestado exclusivamente por el Operador Postal
oficial o concesionario de Correo, mediante el cual se envia dinero a personas
naturales o juridicas por cuenta de otras, en el exterior. La modalidad de envio podrd
ser, entre otras, fisica o electronica.

Los giros internacionales estdn sometidos a lo sefialado en la Ley 99 de 1991, sus
modificaciones, adiciones y reglamentos.

3. Otros. Servicios que la Unidn Postal Universal clasifique como tales”.
5.2.4.6 Ley 1581 de 2012 — Ley para la proteccion de datos personales (habeas data)

Los articulos 1, 2 y 3 de esta ley garantizan el derecho a la privacidad de la informacién que
se incluyan en bases de datos, la cual solo podra ser divulgada previa autorizacién expresa
del titular de la informacién. Igualmente se garantiza el derecho de rectificacion y
actualizacion de esa informacidn.

Es de aclarar que, en materia de comercio electrénico, toda la informacién del consumidor
o comprador (personal y financiera) figura en bases de datos que se deben ajustar al
tratamiento de los datos personales que exige esta ley (articulos 17 y siguientes de la ley).

Los articulos 19 y siguientes de esta ley sefialan a la Superintendencia de Industria y
Comercio como la autoridad competente para la proteccion de datos y de defensa del
consumidor en caso de violacidn a sus datos personales.
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5.2.4.7 Ley 1735 de 2014 — Ley de inclusion financiera

Crea las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos (SEDPE), mediante las
cuales se ofrecen giros y transferencias a un costo bajo utilizando teléfonos celulares,
Internet, tarjetas de débito, entre otros medios de pago.

El articulo 1 de esta ley sefiala que solo podran actuar como SEDPE las instituciones
financieras cuyo objeto exclusivo sea la captacién de recursos o el envio y recibo de giros
financieros, razén por la cual los pagos electrénicos deben hacerse a través de instituciones
financieras.

5.2.4.8 Ley 2068 de 2020 — Ley General del Turismo

Esta ley prohibié implicitamente los servicios relacionados con alquiler de habitaciones,
casas u apartamentos, mediante Internet, a personas que no cuenten con el permiso como
“Prestador de servicio turistico”, previa inscripcién en el Registro Nacional de Turismo, a
cargo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Establece esta ley, solo el “Prestador
de servicio turistico” estd habilitado para operar plataformas electrénicas o digitales de
servicios turisticos, sefalando que no tienen tal calidad de plataformas aquellas que
“prestan servicios de publicidad o se limitan a facilita el proceso de transmision y difusion
de contenidos, sin adoptar un modelo de negocios de intermediacion para la prestacion de
un servicio turistico” (articulo 3 numeral 8 de la ley).

En consecuencia, segun el numeral 9 del articulo 3 de esta ley, el operador de plataformas
electrénicas o digitales de servicios turisticos que se presten y/o disfruten en Colombia es
prestador de servicios turisticos, y en tal sentido tendran las siguientes obligaciones
especiales, establecidas en el articulo 38 de la ley:

e “Contar con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo.

e Interoperar con el Registro Nacional de Turismo en los términos y bajo las
condiciones definidas por el Gobierno nacional en desarrollo de la politica de
Gobierno Digital para que quien utilice la plataforma cuente con inscripcion activa y
vigente en el Registro Nacional de Turismo. Para este efecto, la plataforma
electronica o digital deberd habilitar un espacio en el que el prestador de servicios
turisticos haga visible su numero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo.
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e Habilitar los campos necesarios para que el prestador de servicios turisticos que
utilice la plataforma, informe los servicios ofrecidos y las condiciones, asi como las
politicas de confirmacion y cancelacion. Esta informacion podrd ser consultada por
quien haya comprado un producto con el fin de presentar una queja o reclamo y
deberd ser suministrada a la autoridad competente cuando esta lo solicite.

e No publicar o retirar o eliminar los anuncios y/u ofertas de los prestadores de
servicios turisticos que no cuenten con inscripcion activa y vigente en el Registro
Nacional de Turismo, o cuando se solicite por las autoridades de inspeccion,
vigilancia y control.

e FEntregar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la informacion de los
prestadores de servicios turisticos que utilicen la plataforma. Esta informacion
deberd ser remitida cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la solicite
con fines estadisticos, en el ejercicio de sus competencias.

e Entregar la informacion que en ejercicio de sus competencias requieran las
autoridades de inspeccion, vigilancia y control, asi como las autoridades de
fiscalizacion tributaria.

e Disponer de mecanismos de atencion de peticiones, quejas y reclamos para los
prestadores de servicios turisticos y para los turistas.

e Pagar la contribucion parafiscal para la promocion del turismo, segun los
mecanismos o procedimientos que determine el Gobierno nacional para su
fiscalizacion y recaudo”.

Segun el paragrafo 3 del articulo 38 de la ley, si el operador de plataformas electrdnicas o
digitales de servicios turisticos debe transferir o enviar datos personales de turistas desde
terceros Estados a Colombia, este debera cumplir con los requerimientos legales del Estado
de origen desde donde se remitira la informacién. En caso de no ser posible, el operador no
estard obligado a suministrar datos personales de turistas a las autoridades.

El articulo 39 de la ley establece que, el Operador de plataformas electrénicas o digitales de
servicios turisticos respondera frente al consumidor por publicidad engaiosa por permitir
gue los prestadores de servicios turisticos utilicen la plataforma sin contar con inscripcién
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activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo, en los términos del articulo 30 del
Estatuto del Consumidor.

5.2.4.9 Ley 2069 de 2020 - Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia

Sefalando la creacidon de Sandbox regulatorios para todas las industrias soportadas en
innovacion y tecnologia. Al respecto, el articulo 5 de la ley establece que:

“El gobierno nacional en un plazo no mayor de un (1) aiio posterior a la promulgacion
de esta ley, deberd establecer una regulacion complementaria que permita, en cada
uno de los Ministerios y Sectores Administrativos, crear un ambiente especial de
vigilancia y control, que facilite el desarrollo de modelos de negocio que apalanquen
e impulsen la economia de alto valor agregado y sostenible en distintos dmbitos, a
partir de la promocion de actividades intensivas en tecnologia, innovacion, uso
sostenible del capital natural y/o tendientes a la mitigacion de la accion climdtica.
Estos ambientes de prueba evaluardn el funcionamiento y los efectos de nuevas
tecnologias o innovaciones en la regulacion vigente, para determinar la viabilidad de
su implementacion y/o la necesidad de establecer una flexibilizacion del marco
regulatorio existente o la simplificacion de los tramites.

Estos mecanismos incluirdn ambientes especiales dirigidos a desarrollar mejoras
regulatorias a través de la experimentacion y el desarrollo de instrumentos
innovadores con el fin de mejorar el crecimiento sostenible y la formalizacion
empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes).

Se conformard un comité intersectorial que definird y evaluard los requisitos minimos
necesarios que deberdn contener las propuestas de proyectos novedosos y, asi
poderlas clasificar y trasladar a las entidades responsables de la supervision con el
fin de que den aplicacion a este mecanismo.

Para las actividades financieras, bursdtil, asequradora y cualquier otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion, se tendrd
en cuenta lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019.

Los diferentes marcos regulatorios tipo Sandbox que sean creados con motivo de
esta ley deberdn contar con mecanismos que permitan integrar los resultados y
experiencias obtenidas a partir de este proceso exploratorio entre los sectores. Para



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1955_2019.html#INICIO

El futuro digital | yporie

es de todos

tal efecto, el Gobierno, a través del Comité Intersectorial al que se refiere el
pardgrafo segundo, establecerd los espacios necesarios para el seguimiento de
dichos resultados y para que se promueva la transparencia y el acceso a la
informacion por parte de la ciudadania”. (Congreso de la Republica (d), 2019).

5.2.4.10 Ley 2108 de 2021 — Internet como un servicio publico esencial y universal

El articulo 1° de la Ley sefiala que el objeto de la misma es establecer dentro de los servicios
publicos de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el
fin de propender por la universalidad para garantizar y asegurar la prestacién del servicio
de manera eficiente, continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los
habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacion que, en razén a su condicién
social o étnica se encuentre en situacién de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.

Se adiciona un nuevo pardgrafo al articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, seialando que “E/
acceso a Internet es un servicio publico esencial. Por tanto, los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones no podrdn suspender las labores de instalacion,
mantenimiento y adecuacion de las redes requeridas para la operacion de este servicio
publico esencial, y garantizardn la continua provision del servicio. Lo anterior, sin perjuicio
del cumplimiento de los deberes y obligaciones a cargo de los suscriptores y usuarios del
servicio, conforme a la regulacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

5.3 Marco reglamentario

A continuacion, se presentan los principales decretos, resoluciones y circulares relacionadas
o que afectan el comercio electrénico en Colombia.

5.3.1 Decretos
5.3.1.1 Decreto Ley 19 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Los articulos 160 a 163 de este decreto ley reforman los articulos 29,30, 32 y 34 de la Ley
527 de 1999, en lo referente a las caracteristicas y requerimientos de las entidades de
certificacion para la firma digital, las actividades y deberes de las entidades de certificacion
y los requisitos para el cese de actividades.
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5.3.1.2 Decreto 2242 de 2015

Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicién e interoperabilidad de la factura
electrénica con fines de masificacion y control fiscal.

Decreto expedido en desarrollo de los articulos 616, 617 y 618 del Estatuto Tributario que
autorizé la expedicion de la factura electrénica como documento equivalente a la factura
de venta, haciendo uso de cualquier tecnologia disponible, bajo el principio de neutralidad
tecnoldgica, siempre y cuando garantice su autenticidad, integridad y conservacion.

El decreto en mencidn autoriza el uso de la firma digital y la firma electrénica a qué hace
referencia la Ley 527 de 1999, sefalando que estas permiten garantizar autenticidad e
integridad de los mensajes de datos, siendo instrumentos tecnoldgicos para el control fiscal.

El articulo 6 del decreto 2242 de 2015 establece los requisitos para la conservacion de la
factura electrdnica, sefialando que se debe dar aplicacion a lo establecido en los articulos
12 y 13 de la Ley 527 de 1999 para garantizar la consulta de la factura en cualquier
momento, bien sea por parte del propio vendedor o en cabeza de un tercero que se
encargue de dicha conservacién.

La factura electrénica era el documento final que hacia falta para la plena realizacién del
comercio electrdnico, pues hoy en dia toda la cadena de operaciones de comercio
electrdnico se puede llevar a cabo de forma telematica, a través de Internet, incluyendo la
facturacion de venta.

5.3.1.3 Decreto 1074 de 2015

Por medio del cual se expidié el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo.

Mediante este decreto se hace unificacion de toda la normatividad existente a la fecha
relacionada con el sector de comercio, industria y turismo; ademas se hace avances en la
reglamentacién de la normatividad en materia de comercio electrénico.

El decreto regula lo pertinente al funcionamiento, la inspeccién y vigilancia de las
sociedades comerciales, asi como lo referente al tratamiento de los datos personales, a
nivel nacional y transfronterizo y el registro nacional de bases de datos. Igualmente incluye
los requisitos para la creacién y validez de la firma electrénica y lo referente a la creacién y
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funcionamiento de las entidades de certificacidon para las firmas electrénicas. Asi mismo
incorpora lo referente a la validez y expedicion de las facturas electrénicas.

El decreto también contiene los requisitos para las reversiones de pagos producto de
comercio electrénico (Decreto 587 de 2016), sefialando que:

“Cuando la adquisicion de productos se realice mediante mecanismos de comercio
electrdnico tales como Internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o
tienda virtual, y se haya utilizado para realizar el pago una tarjeta de crédito, débito o
cualquier otro instrumento de pago electrdnico, los participantes del proceso de pago
deberdn reversar los pagos que solicite el consumidor en cualquiera de los siguientes casos:
1. Cuando el consumidor sea objeto de fraude. 2. Cuando corresponda a una operacion no
solicitada. 3. Cuando el producto adquirido no sea recibido. 4. Cuando el producto entregado
no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las caracteristicas inherentes o las atribuidas
por la informacion que se suministre sobre él. 5. Cuando el producto entregado se encuentre
defectuoso”.

5.3.1.4 Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones.

Mediante este Decreto, se hace una compilacion de toda la normatividad del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El decreto contiene los requisitos para la operacion de los operadores postales,
responsables de la entrega de objetos postales adquiridos por comercio electrénico y de
pago, asi como su régimen de inspeccidn, vigilancia y control. Igualmente incluye las bases
para la adopcidn del sistema de Cddigo Postal.

El decreto también contiene los principios orientadores y las actividades para el desarrollo
de la politica de gobierno digital bajo la direccién del Ministerio, asi como la creacién de
zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico.

El decreto desarrolla los servicios excluidos del IVA, contenidos en los numerales 6 y 20 el
articulo 476 del estatuto tributario, referido a las caracteristicas que deben cumplir los
servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales y las licencias de
software para el desarrollo de contenidos digitales.
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Finalmente, este contiene lo referente a los servicios ciudadanos digitales, la creacién de la
carpeta ciudadana, el manejo de los datos personales, con la finalidad de promover el
tramite digital de los servicios que los ciudadanos requieren ante entidades del Estado.

5.3.1.5 Decreto 1165 de 2019

Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley
1609 de 2013.

Regula las relaciones juridicas que se establecen entre la administracidon aduaneray quienes
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias, hacia y desde
el Territorio Aduanero Nacional, con sujecidn a la Constitucion y la ley.

Asimismo, se aplica sin perjuicio de las disposiciones especiales y las resultantes de
acuerdos o tratados internacionales a los que haya adherido o adhiera Colombia. Los
acuerdos o tratados mencionados comprenden, entre otros, los acuerdos comerciales y los
referidos a la proteccion de la propiedad intelectual.

Este régimen aplica para los productos que ingresen al pais, incluido los provenientes del
comercio electrénico, asi como para las actividades que ejecutan los operadores logisticos
aduaneros.

El decreto contiene la regulaciéon para la exportacion por trafico postal y envios urgentes de
paquetes cuyo contenido no supere los 5.000 délares americanos en exportacién y 2.000
délares en importaciones.

5.3.1.6 Decreto 1234 de 2020

Por medio del cual se adiciona el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el espacio
controlado de prueba para actividades de innovacién financiera.

Este decreto autoriza los sandbox en materia de Fintech bajo el entendido “Que la
innovacion financiera es un instrumento de politica publica que permite aumentar la
eficiencia en la prestacion de los servicios financieros, facilita la inclusion financiera y
promueve el desarrollo y competitividad del sector” (Considerandos del Decreto).
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Sefiala el decreto en sus consideraciones que “revisada la experiencia sobre el
fortalecimiento de metodologias y herramientas que permitan promover la innovacion y
digitalizacion en el sistema financiero, diversos organismos internacionales coinciden en los
beneficios de la creacion de un espacio controlado de prueba (sandbox), que permite operar
temporalmente y bajo la supervision de la autoridad competente a empresas que
implementen desarrollos tecnoldgicos innovadores”.

Los sandboxes financieros estaran bajo la vigilancia de la Superintendencia Financiera y
tendran como objetivos:

e Aprovechar la innovacién en la prestacion de servicios y productos financieros.
e Velar por la protecciéon y los intereses de los consumidores financieros.
e Preservar la integridad y estabilidad del sistema financiero.
e Prevenir los arbitrajes regulatorios.
5.3.1.7 Decreto 1692 de 2020

Por medio del cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los sistemas
de pago de bajo valor.

El decreto busca actualizar el sistema de pagos para facilitar la inclusién financiera y crear
un ecosistema digital por medio del cual se facilite el acceso de nuevos actores en la cadena
de pagos, en lo referidos a pagos de pequefias compras.

Dentro de los considerandos del decreto se explica la importancia de esta reglamentacion,
sefalando que:

“Que el sistema de pago de bajo valor, el cual retne las transacciones y pagos entre
personas naturales o juridicas, comercios, entidades estatales, patrimonios
auténomos y otros agentes de la economia, es esencial para el adecuado
funcionamiento del sector financiero y para aumentar la eficiencia y formalidad de
la economia, contribuye ademds a la transformacion digital del Estado y de la
sociedad.

Que contar con un sistema de pagos moderno, facilita la inclusion financiera de la
poblacion al crear un ecosistema digital que conlleve a la reduccion del efectivo, al
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tiempo que promueva el uso de los productos financieros y la generacion de
informacion transaccional que luego puede servir como historial crediticio para
ampliar el acceso de la poblacion a otros servicios financieros mds sofisticados.

Que la actualizacidn del sistema de pago de bajo valor requiere ajustar su estructura
a las nuevas realidades del mercado, actualizar los estdndares de operacion, facilitar
el acceso de nuevos actores en la cadena de pagos y fortalecer el adecuado
suministro de informacion a los usuarios y participantes del sistema.

Que en los ultimos afos varios paises han implementado iniciativas regulatorias que
apuntan al desarrollo de la industria de pagos electrénicos, mediante el
reconocimiento de nuevos jugadores especializados en las diferentes actividades de
la cadena de pagos y la adopcion de principios normativos para que las nuevas
tecnologias e innovaciones sean interoperables. Que, con los anteriores objetivos, se
propone adelantar la separacion y definicion de las distintas actividades que se
realizan al interior de los sistemas de pago de bajo valor y los deberes de los actores
del sistema sujetos a esta reglamentacion, incluyendo un fortalecimiento a los
estdndares de gobierno corporativo, asi como un mayor nivel de transparencia en los
requisitos de acceso al sistema y las comisiones y tarifas cobradas a los usuarios y
participantes”.

El Decreto trae cambios relacionados con permitir la entrada de nuevos actores en la
actividad de adquirencia, define cambios en materia de gobierno corporativo para
entidades administradoras del sistema de pagos e incluso establece un nuevo registro para
sociedades no vigiladas que desarrollen la actividad de adquirencia, donde se debera
cumplir con ciertos requisitos para que la Superintendencia Financiera de Colombia pueda
autorizar la inscripcidn en el mencionado registro.

Los pagos de bajo valor, asi como los pagos de alto valor, serdn aquellos montos que defina
la Junta Directiva del Banco de la Republica.

Los principales cambios de este Decreto, frente a la reglamentacidn anterior del Decreto
2555 de 2010 son:

e Crea lafigura de la “Adquirencia” y las sociedades de adquirencia, como la actividad
consistente en la ejecucidén y el cumplimiento de las responsabilidades que se listan
a continuacion:
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Vincular a los comercios al sistema de pago de bajo valor.

Suministrar al comercio tecnologias de acceso que permitan el uso de
instrumentos de pago.

Procesar y tramitar 6rdenes de pago o transferencia de fondos iniciadas a
través de las tecnologias de acceso.

Abonar al comercio o al agregador, en los términos con ellos convenidos, los
recursos de las ventas realizadas a través de las tecnologias de acceso a él
suministradas, asi como gestionar los ajustes a los que haya lugar derivados
de un proceso de controversias, devoluciones, reclamaciones o contracargos
y notificar al usuario la confirmacién o rechazo de la orden de pago o
transferencia.

Autoriza que las tres primeras actividades antes listadas puedan ser
contratadas con terceros contratistas denominados “Proveedores de
servicios de pago”, en donde podrian encajar las pasarelas de pago.

e Se crea la figura del “Proveedor de tecnologias de acceso” como aquel que

suministra al comercio tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos

de pago en ambientes presente y no presente.

e Pueden realizar las actividades de adquirencia los establecimientos de crédito, las

SEDPE vy sociedades no vigiladas por la Superintendencia Financiera, con lo cual

permite el ingreso de nuevos actores al mercado financiero con requisitos menores

para las entidades financieras.

5.3.1.8 Decreto 1064 de 2020

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones. El articulo 5 establece como funciones del despacho del Ministro la de

“Promover, formular, articular y ejecutar politicas publicas para el desarrollo del comercio

electronico de bienes y servicios y la digitalizacion de las micro, pequeias y medianas

empresas en los sectores productivos de la economia”.

El articulo 24 establece como funciones del despacho del Viceministro de Transformacién

Digital: “Formular, articular e impulsar politicas publicas y programas orientados al
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aprovechamiento de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el desarrollo y
promocion del comercio electrénico de bienes y servicios”.

El articulo 29 establece, dentro de las funciones de la Direccidn de Economia Digital, la de
“Formular, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion de politicas publicas y
programas orientados al aprovechamiento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el desarrollo y promocion del comercio electrénico de bienes y
servicios”.

El articulo 32 establece dentro de las funciones de la Subdireccion para la Transformacion
Sectorial (dependiente de la Direccién de Economia Digital) la de “Apoyar la formulacion de
politicas y la articulacion de programas, planes y proyectos dirigidos a la mayor utilizacion
y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los
procesos productivos y en el desarrollo y promocion del comercio electrdnico de bienes y
servicios”.

5.3.1.9 Decreto 278 de 2021
Por el cual se modifica el Decreto 2147 de 2016, relativo al régimen de zonas francas.

El decreto tiene como finalidad flexibilizar los requisitos para la creacién de las zonas francas
como areas de exportacion de bienes y servicios y agilizar los procedimientos para su
creacion, asi como el fortalecimiento de la logistica de comercio exterior para la
competitividad empresarial.

5.3.2 Resoluciones
5.3.2.1 Resoluciéon 0046 de 2019 - DIAN
Por la cual se reglamenta el Decreto 1165 de 2 de julio de 2019.

La presente norma, busca facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior, adoptar
procedimientos simplificados, promover la implementacién de nuevas tecnologias y el
cumplimiento de los tratados y pactos internacionales.

Se busca agilizar las operaciones de comercio exterior, para garantizar la dinamica de
intercambio comercial, el acceso de los productos y servicios a los mercados internos y
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externos y la competitividad de los productos y servicios colombianos en el mercado
internacional.

Respecto al trafico postal y envios urgentes, la resolucion incluye las siguientes
disposiciones:

e Establece el registro en el servicio informatico electrénico de una subpartida
arancelaria diferente a la subpartida arancelaria general de la modalidad de trafico
postal y envios urgentes, cuando la guia original no registré ninguna desde su
emision en origen (numeral 11 del articulo 12 de la resolucién).

e Elarticulo 110 y siguientes de la resolucién regula lo referente a los requisitos para
actuar como intermediario de la modalidad de tréafico postal y envios urgentes y
depdsitos para envios urgentes.

e El articulo 124 establece los requisitos para la declaracién anticipada obligatoria
para la importacién de mercancias, exceptuando de la obligacion de tal declaracién
a las importaciones que se realicen bajo la modalidad de trafico postal y envios
urgentes.

e Elarticulo 163 a 165 se ocupa de regular los requisitos (generales y especiales) para
la habilitacion de las zonas de verificacién para la modalidad de trafico postal y
envios urgentes.

e El articulo 166 y siguientes contiene los requisitos para el tramite para la solicitud
de habilitacién de los centros de distribucidon logistica internacional y las zonas de
verificacidn para la modalidad de trafico postal y envios urgentes.

e Respecto al régimen de importacion (llegada de la mercancia al territorio aduanero
nacional), el articulo 188 de la resolucién sefiala que en la informacién de los
documentos de transporte de la mercancia, provenientes de trafico postal y envios
urgentes, se debe incluir la informacién relativa al valor FOB (Free On Board) de la
mercancia, bajo el Formato 1166 version 7 o el que lo modifique o sustituya.

e El articulo 263 establece que seran intermediarios del trafico postal y envios
urgentes la Sociedad Servicios Postales Nacionales, las sociedades autorizadas por
ésta y las empresas de transporte internacional que cuenten con licencia del MinTIC




El futuro digital | yporie

es de todos

para actuar como empresas de mensajeria especializada, debidamente inscritas en
la DIAN.

e Los articulos 264 y siguientes regulan, respecto al trafico postal y envios urgentes,
el lugar para realizar los tramites de importacion, el procedimiento para la
presentacion de documentos a la autoridad aduanera, los cambios de modalidad (en
concordancia con el articulo 355 de la misma resolucién), la identificacidon de la
mercancia, la liquidacién de los tributos aduaneros, entro otros.

e El articulo 523 establece los requisitos para la exportacion de productos objeto de
trafico postal y envios urgentes desde las zonas francas.

5.3.2.2 Resolucién Externa 1 de 2018 - Banco de la Republica.
Por la cual se compendia y modifica el régimen de cambios internacionales.

Mediante esta norma se adopta la reglamentacién general, los términos, condiciones y
procedimientos aplicables a la declaracién de cambio y a las operaciones del mercado
cambiario

Se definié la declaracién de cambio como la informacion de los datos minimos de las
operaciones de cambio canalizadas por conducto del mercado cambiario, suministrada por
los residentes y no residentes que realizan las operaciones de cambio y transmitida al Banco
de la Republica por los intermediarios del mercado cambiario y los titulares de cuentas de
compensacion.

Igualmente establece que toda operacion de obligatoria canalizacion, a través del mercado
cambiario, debe realizarse por conducto de los intermediarios del mercado cambiario. Sin
intermediarios bancarios autorizados por el articulo 7 de la resolucién:

e Los establecimientos bancarios.

e Las corporaciones financieras.

e La Financiera de Desarrollo Nacional.
e Bancéldex.

e Las Cooperativas financieras
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e Las sociedades comisionistas de bolsa de valores.

e las sociedades de intermediacién bancaria y de servicios financieros especiales.
e Las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos (SEDPE).

e La Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER).

e El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO).

e El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX).

e La Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial.

El Fondo Nacional de Ahorro (FNA).

El articulo 8 de la resolucién establece las operaciones autorizadas dentro del mercado
cambiario para las entidades antes listadas y los requisitos de las operaciones.

5.3.2.3 Resolucion CRC 5980 de 2020

Por la cual se adiciona el Titulo XIl Aplicacion de Mecanismos Alternativos de Regulacion a
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

La Resolucion 5980 de 2020 tiene como objeto determinar las condiciones generales para
la aplicacion del Sandbox regulatorio como mecanismo alternativo de regulacién basado en
la experimentaciéon monitoreada, con el objetivo de generar innovacion en cualquier
aspecto en la provisién de redes y servicios de comunicaciones, incluyendo los servicios
postales. En todo caso, a la fecha no se ha iniciado Sandbox alguno para operadores
postales.

Esta resolucién contiene los pasos a seguir para la apertura de procesos de regulacién
experimental, a través de Sandbox en el sector TIC y postal, sefialando que los requisitos
basicos de las propuestas de sandbox deben contener: (i) innovacién de la propuesta
presentada frente a la oferta disponible en el mercado; (ii) beneficios esperados para los
ciudadanos; (iii) necesidad demostrada de por qué no puede ser implementada la
propuesta por la regulacidn corriente; (iv) la experiencia del proponente para poner en
practica la propuesta presentada.




El futuro digital | yporie

es de todos

La CRC puede hacer los ajustes que considere conveniente, en caso de ser aceptada la
propuesta, sefialando que el plazo de experimentacion de la propuesta sera de doce meses,
prorrogables por un lapso igual.

5.3.2.4 Resolucion MinTIC 1292 de 2021

Por la cual se establecen las reglas relativas al sistema de administracién del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo para los operadores postales de pago y se
deroga la Resolucion 2564 de 2016.

La citada resolucion tiene por objeto establecer los requisitos y parametros minimos para
la adecuada administracion y mitigaciéon del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT) y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
gue deben acreditar y mantener los Operadores de Servicios Postales de Pago, como parte
integral de su operacion de giro postal (articulo 1).

Para efectos de la aplicacién de la resolucién seran sujetos obligados los Operadores de
Servicios Postales de Pago, quienes deberan implementar y desarrollar el Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y
la Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, atendiendo los
requisitos minimos establecidos en esta.

Las actividades de giros internacionales desarrolladas por el Operador Postal Oficial estaran
sujetas al Sistema de Administracién de Riesgos (articulo 2).

Igualmente, el articulo 4 y siguientes de la resolucion establecen el alcance del SARLAFT, las
etapas para su diligenciamiento, los elementos integrantes del SARLAFT y las sanciones por
su no diligenciamiento.

Finalmente, el articulo 9 de la resolucion establece que la Subdireccién de Asuntos Postales
del MiInTIC publicard anualmente el monto de operacién del servicio postal de pagos
aplicables para la presente resolucion.
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5.3.3 Circulares
5.3.3.1 Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia Financiera de Colombia

Por medio de la cual la Superintendencia Financiera de Colombia “Imparte instrucciones en
materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacién de
operaciones.”

Con el fin de introducir los conceptos de ambiente de venta presente, ambiente de venta
no presente y entidades administradoras de pasarelas de pago, y fijar los requerimientos
minimos que deben cumplir los establecimientos de crédito y los administradores de
sistemas de pago de bajo valor que vinculen administradores de pasarelas de pago para la
realizacion de operaciones en ambiente de venta no presente.

5.3.3.2 Circular Conjunta del 11 de abril de 2020

Expedida por los Ministerios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y, de
Comercio, Industria y Turismo (alcance al articulo 3 del Decreto 531 de 2020, en lo
relacionado con comercio electrénico).

El Decreto 531 de 2020, contempla 35 excepciones que permiten el derecho de circulacién
de personas para los casos o actividades alli consagradas en el territorio nacional durante
el aislamiento preventivo obligatorio. De esa manera las empresas podran hacer uso amplio
de las plataformas de comercio electrdnico para adquirir mercancias de ordinario consumo,
las cuales podran ser desarrolladas durante la medida de aislamiento preventivo
obligatorio.

5.3.33 Circular 013 de 29 de julio de 2021 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Mediante la cual se establecen los pardmetros para la asignacién de certificados de firma
digital, tanto para los usuarios nuevos, como para los usuarios registrados que realicen el
tramite por medio de la Ventanilla Unica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

5.3.34 Circular Externa 005 de 18 de marzo de 2021 de la Superintendencia
Financiera.

Sobre las “Instrucciones relacionadas con el Registro de Adquirentes No Vigilados- RANV”.
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En consideracién a las disposiciones contenidas en el articulo 2.17.3.1.1 del Decreto 2555
del 2010, modificado por el Decreto 1692 del 2020, que establece que la actividad de
adquirencia (realizacion de pagos con tarjetas débito o crédito) puede ser desarrollada por
los establecimientos de crédito, las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
electrénicos SEDPE y por sociedades no vigiladas por la Superintendencia Financiera, esta
Ultima entidad impartio instrucciones.

Asi, cred el Capitulo IX, Titulo 1V, Parte Il en lo relacionado con entidades administradoras
de sistemas de pago de bajo valor (EASPBV) de la Circular Basica Juridica. Igualmente,
modificd el subnumeral 2.3. del Capitulo V, Titulo |, Parte | bienes e inversiones de las
entidades vigiladas.

Adicionalmente, atendiendo lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 1692, las entidades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor que también desarrollan la actividad de
adquirencia deben informar a la superintendencia, a mds tardar el 19 de abril de este afio,
qué actividad desarrollaran y adjuntar el plan de ajuste para dar cumplimiento a las
disposiciones que le sean aplicables.

La Circular tiene aplicacion directa para todas las entidades administradoras de sistemas de
pago de bajo valor, establecimientos de crédito, sociedades especializadas en depdsitos y
pagos electrdnicos y sociedades no vigiladas que desarrollen actividades de adquirencia al
momento de procesar compras del comercio electrénico por medio del ecosistema de
pagos digitales.

5.3.35 Circular Externa 011 de 22 de diciembre de 2020 de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Con el fin de “Modificar el numeral 2.3.3 del Capitulo Segundo del Titulo 11 de la Circular
Unica de la SIC, precisando el ambito de aplicacidn del sistema de indicacién de precios por
unidad de medida (PUM).”

La finalidad del PMU, es garantizar a los consumidores el ejercicio efectivo del derecho a la
informacién, el derecho a la libre e informada eleccién, y asegurar la proteccién de los
intereses econdmicos de los consumidores, facilitando la comparacién de precios, no solo
dentro del mismo almacén o comercio que realiza ventas mediante métodos a distancia,
sino también en relacion con los productos ofrecidos en otros almacenes o comercios que
realizan ventas a través de métodos a distancia.
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5.3.3.6 Circular Unica Superintendencia de Industria y Comercio — Actualizacién 2021.
Capitulo 2. Informacién al consumidor.

Informacidn publica de precios. El articulo 26 de la Ley 1480 de 2011 establece que todo
proveedor o expendedor estd obligado a informar al consumidor en pesos colombianos el
precio de venta al publico, incluidos todos los impuestos y costos adicionales de los
productos, que el precio debe informarse visualmente y que el consumidor sélo estara
obligado a pagar el precio anunciado. En consecuencia, todo proveedor o expendedor
deberd informar el precio de venta de los bienes o servicios que ofrezca al publico de
conformidad con lo establecido en el presente numeral, sin perjuicio de la reglamentacién
especial que puedan expedir otras autoridades competentes en sectores especificos de la
economia.

“Definiciones

Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo
con el producto que adquiere y que se dan por medios tales como, pero sin limitarse
a, catdlogos, folletos o via comercio electrdnico.

Sistemas de indicacion publica de precios, literal D: En forma contigua a la imagen o
descripcidn del producto en ventas a distancia mediante catdlogo, folleto o comercio
electronico.

Reglas para la Indicacion del PUM, Literal B: Con el fin de facilitar al consumidor la
comparacion del precio de los productos de similares caracteristicas, el comerciante
tiene la obligacion de informar en la gondola, estante, anaquel, o mediante etiqueta
adherida a los productos mismos, el Precio por Unidad de Medida PUM utilizando
unidades de masa, volumen, longitud, drea o unidad de producto de manera idéntica
para todos los productos de la misma categoria que se encuentren en el
establecimiento de comercio, catdlogo, folleto o canal de comercio electrénico
expresada en la misma unidad del Sistema Internacional de Unidades — SI”.

5.4 Marco de Politica Publica para el comercio electrénico y Plan TIC 2018 —
2022.

A nivel de documentos de politica publica asociados al comercio electrénico directamente
a los eslabones de la cadena de valor, se destacan algunos CONPES y el Plan TIC.
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Ademads se precisa que, segun el Decreto 1869 de 2017, el CONPES “es un organismo
colegiado, sin personeria juridica, que asesora al Gobierno nacional en todos aquellos
aspectos que se relacionan con el desarrollo econémico y social del pais” (art. 2.2.12.1.1.).
Dentro de sus funciones, entre otras, estan “1. Servir de organismo coordinador y sefialar
las orientaciones generales que deben sequir los distintos organismos especializados de la
direccion econdmica y social del Gobierno nacional. 2. Aprobar los documentos de politica
economica y social, y aquellos que sirvan de base para la elaboracion de los planes y
programas nacionales de desarrollo”. (art. 2.2.12.1.3.).

Si bien es cierto los documentos CONPES carecen de vinculacidn juridica, por ser expedidos
por un organismo colegiado sin personeria juridica (no constituyen actos administrativos),
si contienen las directrices generales del Gobierno para el manejo econémico y social de los
temas de relevancia para el pais, estando las entidades del gobierno nacional
comprometidas a ejecutar las acciones que contengan los diferentes documentos CONPES.

5.4.1 CONPES 4012 de 2020 — Politica Nacional de Comercio Electrénico
Objetivo general:

Impulsar el comercio electrénico en Colombia en las empresas y la ciudadania para
aumentar la generacién de valor social y econdmico en el pais.

Objetivos especificos:

e Generar capacidades para impulsar el uso y apropiacion del comercio electrdnico en
las empresas.

e Generar capacidades para impulsar el uso y apropiacion del comercio electrénico en
la ciudadania.

e Fomentar la innovacién y las buenas précticas en la prestacién de los servicios
postales y logisticos para dar respuesta a las dinamicas el comercio electrdnico.

e Definir acuerdos institucionales y actualizar el marco normativo para impulsar el
comercio electrénico.

Algunas acciones previstas en el Plan de Accién de este documento CONPES:



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.12.1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.12.1.3
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e Elaborar un plan para articular la oferta institucional en comercio electrénico
con la oferta institucional existente relacionada con desarrollo productivo de
poblacién en pobreza y vulnerabilidad econdmica.

e Disefiar un manual de buenas practicas en el marco del comercio electrénico
dirigido a los operadores postales y logisticos.

e Generar informacién y elaborar un documento de buenas practicas relacionadas
con la proteccion del consumidor y la libre competencia en plataformas digitales
Implementar las recomendaciones que surgen de la aplicacién de la metodologia
ArCo o la que haga sus veces sobre la oferta institucional actualmente existente
en temas relacionados con comercio electrénico.

e Diseiiar e implementar un sistema de informacion de comercio electrénico en el
pais para consolidar, actualizar, generar, monitorear y divulgar estadisticas e
indicadores del comercio electrénico y los eslabones de su cadena de valor.

e Realizar y socializar un documento de andlisis de las mejores practicas
internacionales en materia regulatoria, y las posibles normas a modificar en
temas de interoperabilidad, almacenaje, bodegaje, tramites aduaneros y
comercio transfronterizo, zonas francas, entre otros.

e Elaborar y ejecutar un Plan de Comercio Electrénico Rural el cual sera el marco
de accion para la promocidn de este tipo de comercio en las zonas rurales del
pais.

e Ejecutar una oferta educativa en temas relacionados con comercio electrénico
para los extensionistas y productores agropecuarios. b. Ejecutar oferta de
capacitacién en transformacién digital incentivando el comercio electrénico en
MiPymes.

Para cumplir con esos objetivos especificos, el CONPES propone las siguientes acciones en
reformas al marco normativo y en el desarrollo de politicas publicas:
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Tabla 4. Acciones normativas propuestas en el documento CONPES 4012
de 2020

1 | Realizar un estudio que diagnostique | Ministerio de Hacienda vy | Noviembre 2021
los costos asociados a los pagos | Crédito Publico
digitales en las empresas. El estudio
contara con mesas de trabajo que
evalten el desarrollo de mecanismos
para la disminucion de estos costos
identificados. Lo anterior, con el fin
de incentivar el uso de estos medios
de pago.

2 | Generar confianza vy cultura | Superintendencia de Industria | Diciembre 2021
ciudadana en el comercio | y Comercio
electronico (Disefiar una guia de
proteccion para el consumidor para
el comercio electrdnico, publicando
los derechos, deberes y obligaciones
de las partes involucradas en la
celebracion de relaciones de
consumo a través de comercio
electroénico).

3 | Desarrollo del manual de buenas | Departamento Nacional de | Diciembre 2022
practicas para operadores postalesy | Planeacion
logisticos en el comercio electrdnico
(Implementar un manual de buenas
practicas en el comercio electrénico
dirigido a operadores postales y
logisticos con el fin de disminuir los
tiempos de entrega y dar a conocer
la reglamentacién sanitaria vy
fitosanitaria)

4 | Realizar un documento de analisis de | Ministerio de  Comercio, | Diciembre 2021
las mejores practicas internacionales | Industria y Turismo
en materia regulatoria, asi como de
las posibles normas a modificar vy, si
es el caso, propuesta y camino de
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modificacion, que permita impulsar
la cadena de valor del comercio
electrénico en temas de
interoperabilidad, almacenaje,
bodegaje, tramites aduaneros vy
comercio transfronterizo, zonas
francas, entre otros. Este
documento se socializard ante el
Comité Técnico de Economia vy
Transformacion Digital del Sistema
Nacional de Competitividad e
Innovacion de tal manera que
permita la toma de decisiones de
politica en favor de la facilitacion del
comercio electrénico.

5 | Analizar los procesos de | Superintendencia de Industria | Diciembre de 2024
armonizacién normativa en materia | y Comercio
de proteccidon de datos con
diferentes regiones econdmicas y
adelantara aquellas modificaciones
que incrementen el comercio
electronico de Colombia a nivel
global.

6 | Evaluar la regulacidon cambiaria para | DIAN Junio 2021
efectuar los cambios que considere
pertinentes para establecer el
procedimiento de canalizacion de
divisas a través de pasarelas de
pago. Posteriormente, la DIAN
expedird la regulacion que considere
necesaria para ejercer el control
cambiario dentro del dmbito de su
competencia y su actualizacion en
materia informatica. Lo anterior con
el fin de hacer mds expedito el
comercio transfronterizo y sus
operaciones asociadas a las
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exportaciones e importaciones de
bienes.

7 | Diagnostico al programa Exporta | Departamento Nacional de | Diciembre 2022
facil Colombia (Realizar diagndstico | Planeacidn
al programa Exporta facil Colombia
con el fin de generar insumos que
permitan la actualizacion de los
lineamientos de politica publica en
torno al alcance y operacion de este
programa, y oriente su redisefio para
facilitar e impulsar las ventas al
exterior de las micro, pequenas y
medianas empresas del pais a través
del comercio electrénico).

Fuente: CONPES 4012 de 2020.

A nivel de acciones de politica publica, el mismo documento CONPES propone estrategias
para el fomento del comercio electrdnico que se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Acciones del CONPES 4012 de 2020 que buscan fomentar el
comercio electrénico

1 Generar confianza y cultura ciudadana | DAPRE Diciembre 2023
en el comercio electrénico (Desarrollar
una estrategia para generar confianza
en los consumidores del comercio
electrénico y pagos digitales)

2 Generar confianza y cultura ciudadana | Superintendencia de | Diciembre de 2023
en el comercio electronico | Industria y Comercio
(Capacitacién a los consumidores para
la proteccidn de datos en plataformas
digitales y normas sobre la materia)
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3 Desarrollar un marco de gobernanza e | Departamento Nacional de | Diciembre 2025
institucionalidad para el comercio | Planeacion
electrénico

4 Generar confianza y cultura ciudadana | DAPRE Diciembre 2022
en el comercio electrénico (Llevar a
cabo una agenda de discusién y un
estudio de mejores practicas
internacionales para la regulacién de
plataformas colaborativas y digitales)

5 Habilitar mecanismos regulatorios | Departamento Nacional de | Diciembre 2021
complementarios para la innovacidn | Planeacidn
en el comercio electrénico (Adelantar
un estudio para generar informacion y
buenas practicas sobre sobre la
proteccion del consumidor y la libre
competencia en las plataformas
digitales)

Fuente: CONPES 4012 de 2020.

Respecto a la cadena de valor del comercio electrénico, segiin el CONPES 4012 de 2020 esta
compuesta por cuatro (4) eslabones:

(i) el acceso al portal de compra (Marketplace o web shop),
(ii) gestion de pago (online u offline),

(iii) logistica para la gestion de los pedidos y los envios (en donde se incluye los
tramites aduaneros para gestidn de envios desde el exterior) y

(iv) postventa para atencion al cliente.
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llustracion 1. Entorno y cadena de valor del comercio electrénico
Fuente: CONPES 4012 de 2020

Al respecto, sefiala el citado documento CONPES que:

“La cadena de valor se entiende como una secuencia de etapas interrelacionadas en
las que se desarrollan actividades que le permiten a un establecimiento poner a
disposicion de los compradores y comercializar un bien o servicio en linea
garantizando la atencion postventa.” (DNP (b), 2020)

Como se muestra en la llustracidn anterior, la cadena de valor estd compuesta por cuatro
(4) grandes eslabones, los cuales se describen a continuacion. Estos eslabones se pueden
subdividir o categorizar en subprocesos.

e Acceso al portal de compra: conocida también como la etapa de informacidn, es
donde se realiza la busqueda de los sitios web (Marketplace, retail, redes sociales,
etc.) para acceder a informacién sobre un producto o servicio en linea para su
compra. Por la naturaleza de este eslabdn, estan involucrados agentes que realizan
actividades relacionadas con la puesta en marcha de los portales de compra. Incluye
la consultoria operativa y legal para las empresas que quieren incursionar en el
comercio electrénico.

e Gestion de pago: en esta fase el comprador, después de haber decidido efectuar el
intercambio econdmico, selecciona la modalidad de pago del producto o servicio.
Dependiendo de la seleccién puede requerir los servicios de una red procesadora de
pago, pasarela de pagos, recaudador o de un operador de servicios postales de pago.
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Al igual que en el eslabén anterior, también estan involucrados agentes de puesta
en marcha de gestores de pago.

e Logistica: una vez aprobada la compra se requieren la articulaciéon de una serie de
subprocesos necesarios para garantizar la gestion del pedido, el envio, la
distribucidn, el seguimiento y la entrega del producto. En este eslabdn se incluyen
todas aquellas actividades y procesos logisticos que se llevan a cabo en el comercio
electrénico (elLogistica).

e Postventa: después de haber recibido el producto o servicio, el comprador puede
demandar o recibir por parte del proveedor un acompafamiento técnico o adquirir
bienes o servicios adicionales. Igualmente, en este eslabdn se incluyen servicios de
logistica inversa, en caso de devolucién o uso de los servicios de garantia.

Para el desarrollo y aprovechamiento del comercio electrénico en el pais es importante
destacar sus habilitadores: (i) entorno digital y (ii) marco normativo y regulatorio. Estos dos
habilitadores constituyen el contexto bajo el cual interactudan los agentes identificados en
la cadena de valor. A través del primero de ellos se reconoce que el comercio electrénico
tiene siempre como teldn de fondo e impulsor el acceso y uso de las TIC (Observatorio de
Comercio Electrdénico, 2018), y a través del segundo se destaca que el comercio electrdnico
requiere de un marco regulatorio y normativo claro y neutral, que facilite la interaccion de
los diferentes agentes”.

5.4.2 CONPES 3982 de 2020 - Politica Nacional Logistica
Objetivo general:

Promover la intermodalidad en el transporte y la facilitacidon del comercio para reducir los
costos y tiempos logisticos y asi impulsar la competitividad del pais.

Objetivos especificos:

e Promover la intermodalidad a través del desarrollo de modos de transporte
competitivos y de conexiones eficientes de intercambio modal con el fin de reducir
los costos logisticos de transporte nacional.

e Promover la facilitacion del comercio a través de la optimizacién de la operacion e
infraestructura de los nodos de intercambio comercial y los tramites de importacion
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y exportacion con el fin de reducir los tiempos logisticos en las operaciones de
comercio exterior.

Disefiar mecanismos de articulacidn institucional, acceso a la informacion,
promocion del uso de TIC y fortalecimiento del capital humano en los procesos
logisticos con el fin de optimizar su desempeiio.

Lineas de accidn:

Generacion de condiciones para el desarrollo de un sistema de transporte
intermodal eficiente.

Modernizacidon en la prestacion de los servicios de transporte de carga.
Optimizacion de la oferta de infraestructura de los terminales de comercio exterior.
Optimizar los tramites de importacion y exportacién.

Fortalecimiento institucional en los sectores de transporte y comercio.

Promover el acceso a la informacién y el uso de TIC en logistica.

Promocidn de capital humano cualificado orientado a la logistica.

El desempefio de la logistica en Colombia aulin es bajo para garantizar la entrega a tiempo o

dentro de plazos razonables de los productos al cliente final. Segin el documento CONPES
3982 de 2020 “Politica Nacional Logistica” el pais presenta bajos puntajes de desempefio
en materia logistica (siendo 5 la mayor puntuacion).
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llustracion 2. Puntajes en los componentes del indice de desempeiio

logistico de Colombia - 2018
Fuente: CONPES 3982 de 2020.

Al respecto sefiala el documento CONPES 3982 de 2020 “Politica Nacional Logistica”:

“En materia de competitividad en logistica, en la medicion del indice de desempefio
logistico de 2018, Colombia ocupd el puesto 58 entre 160 economias, superado por
paises latinoamericanos tales como Chile (34), Panama (38), México (51) y Brasil
(56). De acuerdo con los resultados del indice, los mayores desafios para el pais
tienen que ver con los componentes de aduanas, que hacen referencia a la eficiencia
de la gestion aduanera y fronteriza, e infraestructura, asociada a los aspectos de
transporte y de comercio. La baja calificacion de estos dos componentes coincide con
las problemdticas identificadas en el marco de la Mision de Logistica y Comercio
Exterior” (DNP (d), 2020).

Segun el mismo documento, la carga es transportada en Colombia mayoritariamente por
carretera (en un 73.5%) frente al transporte fluvial, férreo, cabotaje y aéreo, siendo Bogota
y Medellin los principales centros de produccién de carga y las rutas Bogota — Cali —
Buenaventura; Bogotd — Costa Atlantica; Medellin — Costa Atlantica y Medellin —
Buenaventura los principales corredores viales. Esta politica prevé inversiones por 40
billones de pesos hasta el afio 2025, para mejorar esos corredores viales (Concesiones 4G),
ampliando la capacidad vial y reduciendo los tiempos de transporte.
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Sin embargo, con la modernizacion de la red de infraestructura carretera, las problematicas
de congestion y déficit vial se concentran en los accesos a ciudades y en la logistica urbana.
Esto, puesto que, en el pais la red nacional de autopistas no cuenta con conexiones viales
gue mantengan las condiciones en términos de velocidad y seguridad a través de las areas
urbanas para conectar los distintos destinos y los centros logisticos e industriales.

Esta situacidon genera saturacién alrededor de las ciudades que, sumada a la congestidn
urbana, reduce la competitividad en el transporte de carga. Ello ocasiona, por ejemplo, que
al momento de ingresar a las ciudades los vehiculos de carga reduzcan su velocidad de 50
km/h a 10 km/h, lo cual afecta la productividad del modo de transporte (Ministerio de
Transporte, 2016). Se estima que en Colombia se pierde cerca del 2 % del Producto Interno
Bruto (PIB) al afio por efecto de la congestidn en las ciudades (16 billones de pesos). Estas
ineficiencias en el transporte urbano de carga producen impactos negativos, como la
congestién, la contaminacién y la siniestralidad, e incrementan los costos a los
consumidores finales (DNP (d), 2020).

En suma, los problemas logisticos del pais son grandes en materia de acceso a
infraestructura vial, tanto a nivel nacional como a nivel urbano, lo cual dificulta la entrega
de los paquetes en un corto tiempo. Por otro lado, sefiala el CONPES en mencién que:

“Se estima que la edad promedio de la flota de vehiculos de transporte automotor
de carga en Colombia se ubica en 21 afios, cifra superior a la de paises de la region,
como Chile (11 afios), Brasil (12 afios) o México (16 afios). Un parque automotor con
estas caracteristicas genera externalidades negativas, como mayores niveles de
siniestralidad y contaminacion que, en conjunto, afectan el desempeinio competitivo
del pais. Por ejemplo, se estima que en 2017 se generaron 6.718 muertos y 40.088
heridos por siniestros viales”. (DNP (d), 2020).

Desde el punto de vista del tiempo total requerido para los tramites de una operacién de
comercio exterior, Colombia en 2018 presentd un promedio de 112 horas para la realizacion
de todos los tramites aduaneros que implica la importacién o la exportacién de un
producto, muy por encima de otros paises de la region.
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llustracion 3. Tiempo promedio requerido en operaciones de comercio

exterior
Fuente: CONPES 3982 de 2020

El mismo documento CONPES sefiala que este tiempo de 112 horas en las operaciones de
comercio exterior se debe a que solo el 11,6 % utilizan la declaracién anticipada, mecanismo
con el cual se presentan tiempos promedio de 89 horas para entregas en lugar de arribo, y
entre 59 horas y 111 horas en lugar de depdsito (sin y con permanencia en depdsito,
respectivamente). En el caso de las importaciones que no utilizan el mecanismo de
declaracion anticipada (i.e. el 88,4 % de las declaraciones), tardan 99 horas con entrega en
lugar de arribo y entre 104 y 230 horas con entrega en lugar de depdsito (sin y con
permanencia en depdsito, respectivamente).

Finalmente, sobre este aspecto valga comentar que este documento CONPES esta
relacionado con el eslabdn de “Logistica” de la cadena de valor del comercio electrdnico,
pues la infraestructura de carreteras y la infraestructura intermodal que el documento
CONPES pretende mejorar en el mediano y largo plazo es la utilizada por las empresas de
logistica para el transporte interno de los bienes adquiridos por medio de comercio
electrénico, tanto a nivel nacional como urbano. Igualmente, los aspectos de mejora,
relacionados con una mayor eficiencia y agilidad en los procesos de aduana y comercio
exterior redundard en menores tiempos de entrega de los paquetes objeto del comercio
electronico.
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5.4.3 CONPES 4005 de 2020 - Politica Nacional de Inclusion y Educacion
Econdmica y Financiera

Objetivo general:

Integrar los servicios financieros a las actividades cotidianas de los ciudadanos y las
MiPymes para contribuir al crecimiento e inclusion financiera del pais.

Objetivos especificos:

e Ampliar la oferta de productos y servicios financieros a la medida y mejorar su
pertinencia para aumentar la inclusién financiera de personas y empresas.

e Generar mayores competencias, conocimiento y confianza en el sistema financiero
y sectores asociados para desincentivar el uso del efectivo y promover el uso de los
servicios financieros formales.

e Fortalecer la infraestructura financiera y digital para incrementar el acceso, uso y
eficiencia de los servicios financieros formales.

e Proponer una gobernanza institucional para mejorar la articulacién en la
implementacion de las estrategias de educacion e inclusidn financiera.

Lineas de accion:

e Promocion del acceso de personas y empresas a mas y mejores productos y servicios
financieros.

e Pertinencia de los productos y servicios financieros dirigidos a la poblacidn
vulnerable.

e C(Calidad y pertinencia del programa de educacién econdmica y financiera formal.

e (alidad y pertinencia de los programas de educacién econdémica y financiera no
formal.

e Mayor claridad y confianza sobre los productos y servicios financieros.
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e Disponibilidad del servicio de autenticacion digital para servicios con el Estado,
mayor interoperabilidad y competencia en el mercado de informacién de los
consumidores financieros y del sistema de pagos de bajo valor.

e Articulacidn institucional para una mejor gobernanza.
e Medicion de la inclusién financiera.

Este CONPES estd relacionado con el eslabon de medios de pago dentro de la cadena de
valor del comercio electrénico, pues pretende desincentivar el uso del efectivo como medio
de pago, promoviendo el uso de medios digitales de pago, lo cual redunda en favor del
comercio electrénico. Igualmente, el documento CONPES pretende generar una mayor
inclusion financiera, incrementando los porcentajes de la poblacion que hacen uso de
medios digitales de pago y promoviendo también la educacion digital para que las personas
conozcan el funcionamiento de las tecnologias dentro de los medios de pago.

5.4.4 CONPES 3995 de 2020 — Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital
Objetivo general:

Establecer medidas para desarrollar la confianza digital a través de la mejora la seguridad
digital de manera que Colombia sea una sociedad incluyente y competitiva en el futuro
digital mediante el fortalecimiento de capacidades y la actualizacién del marco de
gobernanza en seguridad digital, asi como con la adopcién de modelos con énfasis en
nuevas tecnologias.

Objetivos especificos:

e Fortalecer las capacidades en seguridad digital de los ciudadanos, del sector publico
y del sector privado para aumentar la confianza digital en el pais.

e Actualizar el marco de gobernanza en materia de seguridad digital para aumentar
su grado de desarrollo y mejorar el avance en seguridad digital del pais.

e Analizar la adopcién de modelos, estandares y marcos de trabajo en materia de
seguridad digital, con énfasis en nuevas tecnologias para preparar al pais a los
desafios de la 4Rl.

Lineas de accidn:
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e Fortalecer las capacidades en seguridad digital de los ciudadanos, del sector publico
y del sector privado para aumentar la confianza digital en el pais.

e Actualizar el marco de gobernanza en materia de seguridad digital para aumentar
su grado de desarrollo y mejorar el avance en seguridad digital del pais

e Analizar la adopcién de modelos, estandares y marcos de trabajo en materia de
seguridad digital, con énfasis en nuevas tecnologias para preparar al pais a los
desafios de la 4Rl.

Este documento CONPES impacta los eslabones de acceso al portal de compras y gestién de
pago dentro de la cadena de valor del comercio electrdnico, buscando generar — entre otras
cosas — una mayor confianza del consumidor al momento de hacer pagos por canales
electrénicos, sefalando para ello estrategias tendientes a garantizar la seguridad digital de
los ciudadanos al momento de hacer transacciones por Internet, incluidas las del comercio
electronico.

5.4.5 CONPES 3975 de 2019 — Politica Nacional para la Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial

Objetivo general:

Aumentar la generacion de valor social y econdmico a través de la transformacién digital
del sector publico y del sector privado, mediante la disminucion de barreras, el
fortalecimiento del capital humano y el desarrollo de condiciones habilitantes, para que
Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos relacionados con la 4RlI.

Objetivos especificos:

e Disminuir las barreras que impiden la incorporacién de tecnologias digitales en el
sector privado y en el sector publico para facilitar la transformacién digital del pais.

e Crear condiciones habilitantes para la innovacion digital en los sectores publico y
privado con el propdsito que sea un mecanismo para el desarrollo de la
transformacioén digital.
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e Fortalecer las competencias del capital humano para afrontar la 4Rl con el fin de
asegurar el recurso humano requerido.

e Desarrollar condiciones habilitantes para preparar a Colombia para los cambios
econdmicos y sociales que conlleva la IA.

Lineas de accion:

e Disminuir barreras relacionadas con la falta de cultura y el desconocimiento para
abordar la adopcidn y explotacion de la transformacién digital en el sector privado.

e Desarrollar ajustes normativos e institucionales para favorecer la adopcién de la
transformacion digital en componentes clave de la productividad empresarial

e Mejorar el desempefio de la politica de gobierno digital, para abordar la adopcién y
explotacion de la transformacién digital en el sector publico

e Alianzas internacionales para la innovacion.

e Disefar y ejecutar iniciativas de fomento al emprendimiento y la transformacion
digital.

e Promover la innovacion basada en TIC en el sector publico.
e Ejecutar iniciativas de alto impacto apoyadas en la transformacién digital.

e Generar condiciones habilitantes que favorezcan el desarrollo de competencias
digitales durante la trayectoria educativa, correspondientes con los retos de las
transformaciones tecnoldgicas.

e Desarrollar capacidades y competencias para potenciar la interaccion de la
comunidad educativa con las tecnologias emergentes para aprovechar las
oportunidades y retos de la 4RI o industria 4.0.

e Configuracién de ecosistemas de innovacién orientados a generar apropiacién de la
cultura innovadora para incentivar el desarrollo social y econdmico.

e Alianzas internacionales para la formacion de talento.
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e Preparacion de la educacion, con prioridad en IA, que contribuya al desarrollo de
competencias para la 4RI

e Generar las condiciones habilitantes para impulsar el desarrollo de la IA en
Colombia.

e Impulsar el desarrollo de tecnologias digitales para la 4RI en Colombia.

Este documento CONPES resulta transversal a toda la cadena de valor del comercio
electronico, pues la politica de transformacion digital del sector publico y privado, y la
politica de promocién de la inteligencia artificial en el pais fomentan y facilitan la
accesibilidad al uso de la tecnologia y de los medios digitales dispuestos para interactuar
con el Estado y entre los mismos particulares.

En la medida en que se disminuyan las barreras para la incorporacion de las tecnologias
digitales y se creen las condiciones para la innovacién, el comercio electrénico se vera
favorecido al fortalecer cada uno de los procesos que involucren el uso de tecnologias
maduras y avanzadas.

5.4.6 PlanTIC 2018-2022

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley
1978 de 2019, establece como objetivos del MinTIC, entre otros:

1. Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos
del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la
inversién y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo econdmico, social y
politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias
nacionales como soporte del desarrollo social, econdmico y politico de la Nacion.

Por su parte, el articulo 18 de la misma ley, modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de
2019, establece como funciones del MinTIC, entre otras:
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1. Disefar, adoptary promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y a sus beneficios (...).

Igualmente, se presentd como el Decreto 1064 de 2020, asigna expresas funciones de
promocion del comercio electrénico al Ministro de TIC y al Viceministro de Transformacién
Digital.

En desarrollo de esos objetivos y funciones de ley, el MinTIC expidid el “Plan TIC 2018-2022:
El futuro digital es de todos” que contiene elementos claves de las TIC que son soporte para
la expansion del comercio electrénico, tal como se presenta en la siguiente ilustracion.

Tabla 6. Ejes del Plan Nacional de TIC
Los 4 ejes del Plan de TIC 2018-2022
Entorno TIC para el desarrollo Digital Inclusidén Social Digital

Masificar las TIC al 100% de la poblacion. Llevar conectividad al mayor nimero
posible de habitantes (70% de los hogares
colombianos conectados a Internet.
Ciudadanos y hogares empoderados del Transformacion digital sectorial y

entorno digital territorial
Apropiacion de las TIC mediante un uso Digitalizacion de tramites e intercambio de
seguro, responsable y productivo. informacidn entre entidades y servicios

ciudadanos digitales.
Fuente: Analisis y elaboracién U.T. TelBroad-Interlat

Los ejes presentados dan soporte al desarrollo del comercio electrénico, dando igualmente
cumplimiento a las bases del Plan Nacional de Desarrollo, en concreto en los siguientes
aspectos:

e La masificaciéon de las TIC implica disponer de conectividad para acceso a Internet y
de equipos (PC, Tablet, smartphone) para esa conectividad, los cuales son elementos
fundamentales para el comercio electrdénico.
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e El 70% de los hogares conectados a Internet facilitara el acceso al comercio
electrénico, sobre todo de los hogares que a 2018 no contaban con acceso a Internet
(50% de los hogares).

e La apropiacidn de las TIC conlleva el aprendizaje en el uso de computadores y
sistemas informaticos, lo cual también facilita el acceso al comercio electrénico.

e Ladigitalizacion de los tramites y documentos publicos es un incentivo para que los
particulares y las empresas también digitalicen sus tramites, entre ellos el comercio
a través de Internet.

De otra parte, en el eje de “Transformaciéon digital sectorial y territorial” se incluye la
iniciativa para “la transformacién digital empresarial de los sectores productivos”, “que
tiene como objetivo aumentar el grado de adopcion de tecnologia y el comercio electrdnico
del sector empresarial colombiano, y promover su uso en aras de la productividad y
competitividad. Para cumplir esta meta se plantean tres ejes de trabajo: (i)Transformacion
de la mentalidad y cultura empresarial, (ii) Acompafiamiento en la transformacion de los
procesos empresariales y (iii) Desarrollo e implementacion de tecnologia para la
transformacion digital” (MinTIC (a), 2019).

De esta forma, el primer eje de trabajo propuso la puesta en marcha de estrategias y
metodologias que promuevan el fortalecimiento de habilidades gerenciales y la generacién
de confianza en la tecnologia y en el comercio electrénico. Para ello, el Plan TIC propone
actividades de “sensibilizacion”, “capacitacion” y “apropiacién”, con el fin de generar
confianza y hacer uso de la tecnologia y del comercio electrénico.

Para ello se destaca la iniciativa de “Habilidades Digitales” que comprende la generacién de
confianza en el comercio electrdnico a nivel nacional, generado a través de medios masivos,
digitales y alternativos, buscando la masificacidon del comercio electrénico. “Estd dirigida a
los empresarios y emprendedores del pais, asi como a los usuarios finales o clientes que atn
no hacen uso estratégico de la tecnologia porque la consideran insequra o no les genera
confianza”.

Respecto a los empresarios, la estrategia buscard sensibilizar e informar a los mismos, a
nivel nacional, sobre los beneficios de implementar adecuadamente la cadena de valor del
comercio electrénico en sus modelos de negocios, asi como presentar los mecanismos
mediante los cuales pueden empezar a vender en linea. Respecto a los ciudadanos o
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consumidores, se busca sensibilizar e informar, entre otros, sobre los beneficios de las
compras en linea, los mecanismos de pago, seguridad informdtica y proteccién al
consumidor (MinTIC (a), 2019).

Mediante el “Plan de apropiacién para la transformaciéon digital empresarial” se busca
desplegar un equipo de facilitadores en el territorio nacional que apoyen a por lo menos
10.000 empresarios durante el primer afo, para que adopten por lo menos una accién de
transformacién digital empresarial. Esta dindmica debera fortalecer el ambiente
empresarial para implementar el comercio electrénico y debera ser enriquecida con un
acompafamiento en las tres etapas del proyecto (sensibilizacion, capacitacion y
apropiacién).

Ademas de la iniciativa de Habilidades Digitales, el Plan TIC propone la de “Pagos Digitales”,
mediante la cual se busca llegar a, por lo menos, 290.414.782 transacciones digitales en
comercio electrénico durante el cuatrienio. Para ello, el Plan propone el desarrollo de tres
lineas en concreto:

e eCommerce + COMPETITIVO para incrementar tecnologias emergentes como loT,
Blockchain, Big Data, entre otras.

e Expansion de empresas del comercio electrénico, buscando generar nuevos
mercados nacionales e internacionales al menos para 20 empresas.

e Alistamiento de empresas para Marketplace, para apoyar la implementacién de
estrategias encaminadas a preparar y acompafar a empresas colombianas para que
incrementen sus pagos digitales y la visibilidad de sus productos a través de
Marketplace consolidados. Con este programa se pretende beneficiar al menos un
Marketplace, el cual estard enfocado en la implementacién de estrategias que
permitan a las empresas que no han logrado 89 vender en linea, realizarlo a través
de su plataforma y apalancados en su experiencia e infraestructura.

5.4.7 Plan de modernizacion del Sector Postal 2020-2024
El Plan de Modernizacion del sector postal apunta a:

“Mediante el presente Plan, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) promoverd la modernizacion del sector postal, tomando
como principios los lineamientos consignados en el Pacto por la Transformacion
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Digital de Colombia del “Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad” (PND), el Plan TIC 2018 — 2022, el Plan Integral de
Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP) de 2018, el documento CONPES 3982 de politica
nacional logistica y el documento CONPES 3975 de politica nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial, que resaltan la necesidad de
potencializar los servicios postales en el marco de una economia cada vez mds digital
y el comercio electrdnico” (MinTIC (b), 2020)

En primera instancia el citado Plan hace un recuento de la situacion del mercado a 31 de
diciembre de 2019, el marco normativo y cémo ha sido la participacion de los operadores
postales dentro de la cadena de valor del comercio electrénico.

Vale la pena destacar que el Plan de Modernizacion del Sector Postal reconoce la
importancia que los operadores postales adelanten planes de innovacién y de uso de
tecnologias avanzadas para incursionar directamente (como portales de compra) dentro del
comercio electrénico o haciendo parte de otros eslabones de la cadena de valor, tal como
ha sucedido con los principales operadores postales del mundo.

El objetivo general del Plan es “Generar mecanismos que permitan habilitar la
modernizacién el sector postal en Colombia, frente a las nuevas dindmicas del mercado, en
el marco de la transformacion digital”. En ese sentido, uno de sus objetivos especificos es
“Promover la inclusién de los operadores postales en el ecosistema del comercio
electrénico”.

Para la realizacién de este objetivo especifico, el Plan sefala dos lineas de accién en
concreto, bajo la direccidn del MinTIC:

“Linea de accion 10: EI MinTIC en coordinacion con entidades de comercio en
Colombia, asociaciones de MiPymes, universidades, y organizaciones publicas y
privadas, desarrollard estrategias que fortalezcan la inclusion de los operadores
postales en la cadena de valor del comercio electronico, propendiendo por el
desarrollo de sistemas informdticos estandarizados desde la recepcion hasta la
entrega de objetos postales y la aplicacion de soluciones basadas en tecnologias de
la 4RI. Esta actividad deberd estar terminada en el cuarto trimestre de 2021.

Linea de accion 11: El MinTIC en coordinacion con la DIAN, y entidades aduaneras
del pais, realizardn un diagndstico, mesas de trabajo y ajustes normativos que
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permitan dinamizar la actividad postal de Colombia tanto para entrada como salida
de objetos postales. Se evaluard la efectividad de continuar con la estructuracion del
Comité de Contacto Postal Aduanero conforme a la Ley 1369 de 2009 y el Decreto
390 de 2016. Esta actividad deberd estar terminada en el segundo trimestre de 2022”
(MinTIC (b), 2020).

A la fecha el MiInTIC viene trabajando en la Linea de accidn 10, esperando presentar los
resultados a finales de 2021. Respecto a la Linea de accién 11 a la fecha no se ha tenido
avances en materia.

5.5 Recomendaciones normativas de la OCDE para el comercio electrdnico

Segun el documento “Panorama del Comercio Electrdnico: Politicas, Tendencias y Modelos
de Negocio” (OCDE (a), 2019) el comercio electrénico debe contar con las siguientes
acciones normativas para su promocion y desarrollo de nuevos modelos de negocio:

5.5.1 Marco normativo robusto para la proteccion de datos personales en el
comercio transfronterizo

Las normas y reglamentos locales o regionales también afectan el comercio electrénico
transfronterizo. Por ejemplo, los flujos de datos a través de las fronteras han suscitado
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad.

Ademas, a las autoridades se les dificulta cada vez mds acceder a los datos procedentes del
extranjero en los casos en que pareciera justificado desde el punto de vista normativo. Esto
ha llevado a algunos gobiernos a restringir la transferencia transfronteriza de datos o a
exigir que los datos se almacenen de forma local. Las implicaciones de estas medidas aun
no se comprenden del todo y han generado un debate polarizado. Por un lado, existe la
preocupacion de cémo las medidas nuevas y existentes relativas a la localizacion de datos
afectan la actividad econdmica (aumento de los costos, requisitos de transferencia de
tecnologia) y los beneficios a mayor escala del comercio digital. Por otra parte, existe la
preocupacion de garantizar los objetivos de la politica publica, tales como la proteccién de
la privacidad, la seguridad o los derechos de propiedad intelectual. El reto es encontrar un
equilibrio que permita alcanzar estos objetivos clave y, al mismo tiempo, preservar los
importantes beneficios del comercio digital.
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Este tema, relativo a la proteccidn de datos a nivel transfronterizo también ha sido discutido
y contenido en algunos de los Tratados de Libre Comercio suscritos por el pais, bajo la
responsabilidad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de la Superintendencia
de Industria y Comercio. Igualmente, la Ley 1581 de 2012 (Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales) prohibe la transferencia de datos
personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccién
de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccién de datos cuando
cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la
materia, los cuales en ningln caso podran ser inferiores a los que la presente ley exige a sus
destinatarios (articulo 26).

En ese sentido, la Guia para la implementacidn del principio de responsabilidad demostrada
en las transferencias internacionales de datos personales (SIC, 2019), incluye la lista de
paises que tienen un nivel adecuado de proteccion de datos para efectos de la circulacién
transfronteriza de los datos®.

5.5.2 Marco normativo robusto para la proteccidon del consumidor

Las personas que compran en linea tienen derecho al mismo nivel de proteccién que las
gue realizan transacciones convencionales. Hace un llamado a los gobiernos para que
trabajen con las empresas y los grupos de consumidores con el fin de determinar los
cambios en materia juridica que podrian incrementar la confianza de los consumidores en
el comercio electrdnico.

En particular, las leyes de proteccidon al consumidor deberian abarcar las aplicaciones y
servicios en linea que se ofrecen de forma “gratuita” a cambio de obtener acceso a los datos
personales de un usuario. Las empresas deben tener especial cuidado en la mercadotecnia
dirigida a los niflos u otros consumidores vulnerables.

Asimismo, deben adoptarse disposiciones con el fin de garantizar que los consumidores
comprendan los términos y condiciones relativos a la adquisicidn y utilizacién de contenidos

4 Siendo estos paises: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Costa Rica, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Espafia, Estados Unidos de América, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Islandia, Italia, Japdn, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, México, Noruega, Paises Bajos, Peru, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica de Corea, Rumania, Serbia, Suecia y los paises que han sido
declarados con el nivel adecuado de proteccidn por la Comisidn Europea (Suiza, Canadd, Argentina, Guernsey,
Isla de Man, Jersey, Islas Feroe, Andorra, Israel, Uruguay y Nueva Zelanda).
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digitales, y los consumidores deben tener acceso a mecanismos de facil manejo para
resolver las controversias nacionales y transfronterizas en materia de comercio electrénico.

Los gobiernos vy las partes interesadas deben trabajar de manera conjunta con el fin de
establecer niveles minimos de proteccidn al consumidor en todos los mecanismos de pago,
dado que el nivel de protecciéon de los pagos puede variar dependiendo del tipo de
mecanismo de pago que se utilice. Una mayor confianza en los servicios de pago es esencial
para impulsar la participacién del consumidor en el comercio electrénico.

En Colombia este tema debe estar bajo la conduccién de la Superintendencia de Industriay
Comercio, tomando como referencias las competencias establecidas en el Estatuto del
Consumidor. Al respecto se debe destacar la normativa ya existente en materia de derechos
del consumidor del comercio electrénico en Colombia, contenida en la Ley 1480 de 2011 ya
resefiada anteriormente (Congreso de la Republica (b), 2011). Igualmente, en cumplimiento
del plan de accién plasmado en el documento CONPES 4012 de 2020 (DNP (b), 2020), esta
Superintendencia esta trabajando en la expedicién de una guia de proteccidon para el
consumidor para el comercio electrénico, incluyendo los derechos, deberes y obligaciones
de las partes involucradas en la celebracion de relaciones de consumo a través de comercio
electrénico (para generar confianza y cultura ciudadana en el comercio electrénico).

5.5.3 Marcos normativos de planificacién urbana que promuevan soluciones
logisticas de ultima milla

Sobre este tema, se deben analizar al momento de expedir las reglamentaciones sobre
planificaciones urbanas la flexibilidad para construir vias de acceso, primarias y secundarias,
gue garanticen la rapida entrega de los productos a los consumidores, sobre todo en
ciudades rurales o con dificiles vias de acceso.

Desde tiempo atras se ha visto que uno de los principales cuellos de botella para la
masificacion del comercio electrénico, principalmente en ciudades pequefias o rurales, es
la carencia de vias de acceso adecuadas que faciliten el ingreso de los camiones destinados
al transporte de los objetos adquiridos a través del comercio electrénico.

Este tema en Colombia es competencia de los Concejos Municipales al momento de expedir
o reformar los respectivos Planes de Ordenamiento Territorial presentados por las alcaldias
municipales o distritales.
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Como se presentd previamente el CONPES que contiene la Politica Nacional Logistica (DNP
(d), 2020) reconoce el cuello de botella que se genera en Colombia por la falta de vias
adecuadas (nacionales y urbanas) para el movimiento de vehiculos de transporte de los
paquetes o de carga, razon por la cual la recomendacion de la OCDE resulta pertinente para
el caso colombiano.

5.5.4 Exenciones normativas para probar nuevas tecnologias

Es deseable la realizaciéon de experimentos o pruebas regulatorias, a través de sandbox,
para el uso de nuevas tecnologias (tales como drones, métodos electrénicos de pago,
monedas virtuales e impresiones electrénicas en 3D) que promuevan el comercio
electrénico, generando exenciones regulatorias que lleven a que los operadores se
interesen en asumir los costos econémicos que estas nuevas tecnologias demandan.

Por ejemplo, facilitar el uso de los drones para la entrega de productos, eliminando
temporalmente (mientras se hace la prueba experimental o sandbox) los permisos para el
uso del espacio aéreo o haciendo pruebas para el pago del comercio electrénico a través de
medios no tradicionales de pago, como las monedas virtuales (Ej. Bitcoin).

El permiso temporal para el uso de estas nuevas tecnologias, con la eliminacidon temporal
de los permisos o habilitaciones generalmente establecidas, generan un incentivo para que
los operadores se vean interesados en hacer uso de nuevas tecnologias que pueden
masificar el comercio electrénico, eliminando actuales cuellos de botella, como por ejemplo
el acceso a sistemas bancarizados o a dificiles vias de acceso por carretera.

En Colombia se contempld la posibilidad de crear espacios de prueba (sandbox) que
permitan evaluar el funcionamiento y efectos de nuevas tecnologias e innovacién en
industrias reguladas (Congreso de la Republica (e), 2020), siendo imperante que el Gobierno
Nacional fije una regulacién complementaria a estos modelos de negocio para su
implementacidn por los Ministerios y los Sectores Administrativos.

Estas actividades, dependiendo de la tecnologia a usar, serian responsabilidad de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC (en el caso de operadores postales), o
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Superintendencia Financiera (en el caso de
nuevos medios de pago como Fintech) o, incluso del Departamento Administrativo de
Aeronautica Civil (para el uso del espacio aéreo de drones). Por tanto, resulta pertinente
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abordar sandboxes regulatorios para el ingreso de nuevas tecnologias que promuevan el
comercio electrdnico.

En el caso de la CRC tiene como objeto determinar las condiciones generales para la
aplicacion del Sandbox regulatorio como mecanismo alternativo de regulacion basado en la
experimentacidon monitoreada, con el objetivo de generar innovacion en cualquier aspecto
en la provisién de redes y servicios de comunicaciones, incluyendo los servicios postales
(CRC, 2020). En todo caso, a la fecha no se ha iniciado Sandbox alguno para operadores
postales.

En el caso del sector financiero, como se sefialé en el capitulo del marco normativo del
comercio electrénico, el Presidente a través del Decreto 1234 de 2020, establecid los
requisitos para los sandbox de innovacién financiera (Fintech) (Presidencia de la Republica
(b), 2020).

5.5.5 Marcos normativos en materia de impuestos

La politica impositiva ocupa un lugar destacado en la agenda del comercio electrénico. En
lo que respecta a los impuestos directos, los nuevos modelos de negocio digitales, incluidos
los del comercio electrénico, han planteado problemas en cuanto a cémo y dénde se crea
el valor, en particular debido a que dependen en gran medida de los activos intangibles y al
aumento de los niveles de recopilacién de datos y de participacion de los usuarios. Dado
gue los activos intangibles tienen una gran movilidad, los nuevos modelos de negocio del
comercio electrénico suponen un desafio para los regimenes tributarios del impuesto sobre
la renta, los cuales se basan en gran medida en factores fisicos para determinar la presencia
imponible y asignar las ganancias.

En cuanto a los impuestos indirectos, uno de los desafios tributarios mas importantes
derivados de la digitalizacidn, y en concreto del crecimiento del comercio electrdnico, esta
asociado con la recaudacién del impuesto al valor agregado (IVA) o del impuesto sobre
bienes y servicios (IBS) en el comercio transfronterizo B2C de bienes, servicios y bienes
intangibles. Teniendo en cuenta que es probable que los vendedores digitalizados
extranjeros no tengan presencia en el mercado de un consumidor y que esta jurisdicciéon
cuente con recursos limitados para exigirle a un vendedor extranjero que aplique y remita
el IVA sobre los servicios y bienes intangibles que se suministran a los consumidores finales
en dicha jurisdiccidn, el resultado es que dichos vendedores sélo pueden cobrar un monto
excesivamente bajo o ninglin monto correspondiente al IVA sobre dichos suministros. Lo
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anterior puede tener efectos negativos en los ingresos por concepto de IVA de los paises y
puede generar condiciones de desigualdad entre los proveedores nacionales y los
proveedores extranjeros.

Por ello es recomendable buscar acuerdos multilaterales entre los diferentes paises para
coadyuvar en la aplicacién de los impuestos del comercio electrdnico transfronterizo, pues
la aplicaciéon de medidas unilaterales o locales podria hacer menos competitivo al pais y al
mismo comercio electrénico, por cuanto se podrian aumentar los costos de transacciones
digitales, impidiendo el desarrollo del comercio electrénico.

Este asunto deberia ser abordado en Colombia por los Ministerios de Relaciones Exteriores,
de Comercio, Industria y Turismo, de Hacienda y Crédito Publico, con el apoyo técnico de la
DIAN.

5.5.6 Promocion de la libre competencia en el comercio electrdnico

El comercio electrénico suele realizarse a través de plataformas en linea, que a menudo se
caracterizan por tener mercados multilaterales. Los mercados multilaterales por lo general
se benefician de los efectos de red indirectos que aumentan los rendimientos totales a
escala. Diversas dindmicas de competencia entran en juego para los vendedores por
Internet, asi como para otros actores del comercio tradicional. En este contexto, se ha
trabajado en el ambito de la competencia para determinar si los instrumentos
antimonopolio tradicionales siguen siendo pertinentes.

Uno de dichos aspectos de las leyes antimonopolios es el de las restricciones verticales, que
pueden reducir o impulsar la competencia mediante acuerdos entre los actores de los
distintos niveles del proceso de produccion y distribucién. Estos pueden incluir mecanismos
de distribucién selectiva por parte de los proveedores, que pueden privilegiar las ventas
tradicionales sobre las ventas en linea.

Una segunda forma incluye las restricciones basadas en el precio, mediante las cuales un
fabricante puede indicar implicita o explicitamente el precio al que los minoristas, del
comercio tradicional o en linea, deben vender a los consumidores. Otras formas de
restricciones verticales podrian incluir prohibiciones explicitas a las ventas en linea o a las
ventas a través de mercados en linea (incluidas las plataformas en linea) o restricciones a la
participacién de los minoristas en los sitios web de comparacion de precios.
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Un segundo aspecto de las leyes antimonopolios es la posibilidad de que una empresa
dominante adopte medidas unilaterales que ejerzan un poder de mercado sobre otros
actores del mismo mercado. Una vez adquirida, esta posicion dominante puede dar lugar a
una conducta unilateral anticompetitiva. Entre los temas relacionados se incluyen las
incertidumbres relativas a los limites del mercado, la funcién de los efectos de bloqueo
(dock-in effects) y la funcién de los subsidios cruzados a partir de los efectos de red
indirectos, todos ellos caracteristicos de los mercados multilaterales.

Por su parte, en el documento CONPES 4012 de 2020 (DNP (b), 2020) se planted que, en
materia de mercados y competencia, existird un gran espacio para revisar si la actual
normativa y las herramientas que esta provee son suficientes para fomentar un entorno
promotor de libre competencia econdmica que respete, simultdaneamente, los derechos de
los consumidores sin frenar la innovacién. Por ello, es fundamental que la autoridad
encargada de los asuntos de la competencia (en el caso colombiano la Superintendencia de
Industria y Comercio) esté atenta a cualquiera de estas conductas que pueda adelantar un
portal de acceso a compras o Marketplace mediante actos que atenten a la libre
competencia.

5.5.7 Promover politicas ambientales soportadas en el comercio electrdnico

A pesar de que se han llevado a cabo pocas investigaciones concluyentes sobre el impacto
ambiental neto del comercio electrdnico, es posible que el comercio electrénico reduzca el
uso del transporte (y los efectos ambientales negativos asociados) a las tiendas fisicas, asi
como disminuir la presién sobre las infraestructuras fisicas asociadas con las mismas (por
ejemplo, un menor consumo de electricidad). EIl aumento del comercio electrénico de
productos intangibles, incluyendo los contenidos digitales como libros electrénicos, musica
y peliculas, también puede reducir los costos de produccién en términos de recursos, ya
gue pueden copiarse a un costo marginal casi nulo.

Por otra parte, el aumento de las entregas a domicilio no se beneficia de los mismos efectos
de escala que las compras profesionales a granel, lo que reduce la eficiencia del transporte
y el embalaje. El sector de transportes es ya uno de los que mas contribuye a las emisiones
de gases de efecto invernadero. Los avances en la logistica y asignacion de ruta inteligentes
pueden mitigar algunos de estos impactos. El aumento de la demanda y las expectativas de
los consumidores con respecto a la entrega el mismo dia y opciones similares también
afectara la eficiencia del transporte.
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Es necesario seguir investigando para comprender el impacto ambiental del comercio
electronico, el cual, debido al mayor uso de tecnologias digitales como las computadoras y
los celulares, también conlleva costos en términos de uso de productos quimicos, consumo
de electricidad y reciclaje de desechos electronicos.

Del mismo modo, a medida que el comercio electrénico evolucione y los dispositivos con
conexidn participen cada vez mas en las transacciones de comercio electrénico, es probable
que las repercusiones ambientales de dichos dispositivos también aumenten. Gracias a
algunos estudios se descubrié que en 2017 se generaron 17 kg de desechos electrdnicos
por cada habitante de los paises miembros de la OCDE, lo que equivale aproximadamente
a 41 kg por cada 100,000 de ddlares del PIB (OCDE (a), 2019).

Para el caso colombiano, se cuenta con una Politica Nacional para la Gestidn Integral de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) que permite estructurar la
recoleccién y aprovechamiento de estos residuos incluidas las pilas o baterias usadas.

Este tema del manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos estd reglamentado
en Colombia por la Ley 1672 de 2013 y por el Decreto 284 de 2018.

Segun la Cdmara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones, en 2017 Colombia
reporté una tasa de 5.8 kg de RAEE por persona, ocupando el tercer lugar en la regién
después de Chile, con 8.7 kg y Brasil con 7.4 kg (CCIT, 2019).

Igualmente, sefiala la Cdmara que de un computador se puede reciclar el 93% de sus
componentes, de un teléfono mévil un 90% y de una impresora un 88%.

Respecto a los vehiculos de transporte, requeridos para la logistica en el comercio
electrdnico, la Ley 1972 de 2019 “establece medidas tendientes a la reduccién de emisiones
contaminantes al aire provenientes de fuentes modviles que circulen por el territorio
nacional, haciendo énfasis en el material particulado, con el fin de resguardar la vida, la
salud y goce de ambiente sano”.

Esta ley esta destinada, especialmente, a regular las emisiones de gases de vehiculos de
transporte adoptado para el efecto la norma europea EURO VI, contenida en el Reglamento
715/2007 de la Unién Europea, cuyo objeto es establecer requisitos técnicos para la
homologacién de tipo de los vehiculos de motor. A nivel reglamentario, respecto a las
emisiones de gases contaminantes de vehiculos automotores, el Ministerio de Transporte
ha reglamentado el asunto mediante los Decretos 948 de 1995, 1076 de 2015 y 1552 de
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2020, asi como el Decreto 1298 de 1997, y sus decretos modificatorios, del Ministerio del
Medio Ambiente.
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6 Iniciativas legislativas en curso

En el curso de la legislatura 2020-2021 (julio de 2020 a junio de 2021) se presentaron los
siguientes proyectos de ley en el Congreso de la Republica de Colombia, asociados al
comercio electrdnico, sin que ninguno de ellos se convirtiese en Ley de la Republica, siendo
archivados.

e Proyecto de Ley 584 de 2021 — Cdmara de Representantes, Por el cual se promueve
la adopcién de Plataformas de Resolucion Electrénica de Controversias y se dictan
otras disposiciones.

e Proyecto de Ley 242 de 2020 Camara de Representantes, Por medio de la cual se
regula el servicio publico de transporte individual en vehiculo particular
intermediado por plataformas digitales.

e Proyecto de Ley 199 de 2020 Cdmara de Representantes, Por el cual se reglamentan
las Plataformas tecnoldgicas y se fijan los requisitos y condiciones que deben cumplir
para la prestacion del servicio publico de transporte individual de pasajeros y se
dictan otras disposiciones. Proyecto de ley acumulado con el proyecto de ley 242 de
2020y con cuatro proyectos mas de ley sobre el mismo asunto.

e Proyecto de Ley 021 de 2020 Camara de Representantes, Por medio de la cual se
establecen los lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e
implementacién de Inteligencia Artificial y se dictan otras disposiciones.

e Proyecto de Ley 388 de 2020 Camara de Representantes, Por la cual se establecen
las condiciones de acceso a mecanismos de proteccidn social a las personas que
prestan servicios personales a través de plataformas digitales.

e Proyecto de Ley 498 de 2021 Senado, Por medio de la cual se regula la prestacion
del servicio de entretenimiento para adultos a través de portales web o plataformas
digitales y se dictan otras disposiciones.

e Proyecto de Ley 339 de 2020 Senado, Por medio de la cual se expiden lineamientos
en torno a la seguridad digital, se modifica la Ley 599 de 2000, y se dictan otras
disposiciones.
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Proyecto de Ley 282 de 2020 Senado, Por medio de la cual se implementa el uso de
medios tecnoldgicos para llevar a cabo los remates judiciales y se dictan otras
disposiciones.

Proyecto de Ley 246 de 2020 Senado, Por medio del cual se protege el trabajo en
entornos digitales mediante la regulacidon de la contratacion de colaboradores
auténomos a través de plataformas digitales de economia colaborativa.

Proyecto de Ley 221 de 2020 Senado, Por medio de la cual se establecen garantias
sociales para las personas que generen ingresos mediante el uso de plataformas
tecnolégicas y se dictan otras disposiciones.

Los proyectos de ley, relacionados con el comercio electrénico, actualmente vigentes
(legislaturas 2020-2021 y 2021-2022) son los siguientes:

6.1 Camara de Representantes

Tabla 7. Proyecto de Ley 484 de 2020

Numero del proyecto de ley

Proyecto de ley 484 de 2020 — Camara de Representantes (pendiente ponencia para
segundo debate).

Titulo del proyecto de ley

Por medio del cual se establece un impuesto territorial a las plataformas electrénicas o
digitales y similares

Temas tratados

Establecer un impuesto municipal y distrital que grave las actividades electrénicas
o digitales y similares a nivel territorial tales como video, televisién, musica, radio,
videojuegos, llamadas de voz, mensajeria, citas, almacenamiento en la nube,
publicidad, servicios webcam, y cualquier otro medio o servicios de libre
transmisidn o actividad electrénica o digital y similares.
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e Hecho generador: El impuesto sobre actividades digitales a nivel territorial se
genera por la prestacion en el pais de servicios electrénicos o digitales y similares
prestados desde el exterior o desde el territorio nacional.

e Tarifa: El impuesto sera del 5% sobre el valor del pago. En el caso de los servicios
electrénicos o digitales prestados desde el territorio nacional, la tarifa serd del 2%.

e Recaudo: La DIAN recaudard este impuesto y lo girara a las entidades territoriales
que corresponda segun el domicilio principal del usuario que registre al momento
de la suscripcion del contrato, o en el documento de actualizacidn.

e Retencidn: Las entidades emisoras de tarjetas crédito y débito, los vendedores de
tarjetas prepago, los recaudadores de efectivo a cargo de terceros, y los demds
gue designe la DIAN, deberan realizar la retencidon del 100% del impuesto
sefalado en el momento del correspondiente pago o abono en cuenta a los
prestadores de los siguientes servicios electrénicos o digitales y similares:

0 Suministro de servicios audiovisuales (entre otros, de musica, videos,
webcam, peliculas y juegos de cualquier tipo, asi como la radiodifusion de
cualquier tipo de evento).

0 Servicios prestados a través de plataformas digitales.

0 Suministro de servicios de publicidad online.

0 Suministro de ensefianza o entrenamiento a distancia.

0 Suministro de derechos de uso o explotacién de intangibles.

o Otros servicios electrdnicos o digitales con destino a usuarios ubicados en
Colombia

Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Camara de
Representantes (Camara de Representantes, 2021)
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Tabla 8. Proyecto de Ley 399 de 2020

Numero del proyecto de ley

Proyecto de ley 399 de 2020 — Cdmara de Representantes y 385 de 2021 — Senado
(pendiente ponencia para ultimo debate en Senado).

Titulo del proyecto de ley

Por medio del cual se modifica parcialmente la Ley 915 de 2004, se regula el comercio
electrénico “e-commerce” en el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina y se dictan otras disposiciones

Temas tratados

Ratifica como Puerto Libre, toda el drea del departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 310 de la
Constitucion Nacional. Al territorio del Puerto Libre de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina podrdn introducirse toda clase de mercancias, bienes y servicios extranjeros,
excepto armas, estupefacientes, mercancias prohibidas por convenios internacionales a
los que haya adherido o se adhiera Colombia vy, finalmente, los productos precursores de
estupefacientes y las drogas y estupefacientes no autorizados por la autoridad
competente.

Los comerciantes, debidamente establecidos en el departamento Archipiélago, podran
vender mediante la utilizacion de plataformas electrénicas mercancias a personas
domiciliadas en el resto del territorio aduanero nacional. Estas mercancias podran
ingresar al resto del territorio aduanero nacional via trafico postal como carga, o por
cualquier otro sistema de transporte mediante la presentacién de la factura de compra
electrénica, en cantidades no comerciales.

No se considerara fraccionamiento de unidades de carga, cuando un comerciante del
Departamento Archipiélago venda y envie el mismo dia via trafico postal mercancias a
diferentes compradores mediante distintas guias aéreas o maritimas.

Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Camara de
Representantes (Cdmara de Representantes, 2021)
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Tabla 9. Proyecto de Ley 325 de 2020

Numero del proyecto de ley

Proyecto de ley 325 de 2020 Camara de Representantes (pendiente ponencia para
segundo debate)

Titulo del proyecto de ley

Por la cual se modifica y se le da el caracter de legislacion permanente al articulo 2 del
Decreto Legislativo No. 540 de 2020 del Presidente de la Republica, expedido en el marco
del estado de excepcion de emergencia econdémica, social y ecolégica.

Temas tratados

Los servicios de conexidn y acceso a voz e Internet moviles cuyo valor no supere dos (2)
Unidades de Valor Tributario — UVT, estardn exentos del impuesto sobre las ventas.

La exencion debe reflejarse en la facturacion al usuario.

Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Cdmara de
Representantes (Cdmara de Representantes, 2021)

Tabla 10. Proyecto de Ley 197 de 2020
Numero del proyecto de ley

Proyecto de ley 197 de 2020 Camara de Representantes (con ponencia para segundo
debate)

Titulo del proyecto de ley

Por medio de la cual se promueve la innovacién en Colombia

Temas tratados
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Define a FiInTECH como “Segun la asociacion Colombia Fintech, el término Fintech se
refiere a nuevos modelos de negocio que se apalancan de la tecnologia (TIC) para
transformar procesos, productos y servicios de la actividad financiera tradicional, como
créditos online, plataformas de pago digitales y banca y crédito digital, entre otros”.

Dentro de los doce (12) meses siguientes a la expedicidon de la presente Ley, el Gobierno
Nacional reglamentard las iniciativas que usan la tecnologia para crear soluciones
financieras (Fintech) como créditos online, plataformas de pago digitales y banca digital,
entre otros.

Créase el indice de Innovacidn de Estatal. Dicho indice, debera establecer el nivel de
innovacion de todas las entidades publicas del orden nacional en sus servicios, procesos,
métodos organizativos y demds practicas internas.

El Departamento Nacional de Planeacién, en conjunto con el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, serd el responsable de establecer los pardmetros de dicho
indice. El mismo, deberd ser realizado, administrado y actualizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.

Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Cadmara de
Representantes (Cdmara de Representantes, 2021)

Tabla 11. Proyecto de Ley 139 de 2021
Numero del proyecto de ley

Proyecto de ley 139 de 2021 Camara de Representantes (pendiente ponencia de primer
debate)

Titulo del proyecto de ley

Por la cual se regulan los Servicios de Intercambio de Criptoactivos ofrecidos a través de
las Plataformas de Intercambio de Criptoactivos

Temas tratados
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La presente ley tiene por objeto definir los aspectos generales de la operacién y
funcionamiento de los Prestadores de Servicios de Intercambio de Criptoactivos en el
territorio colombiano a través de las Plataformas de Intercambio de Criptoactivos (PIC).

Criptoactivo: Son activos virtuales con susceptibilidad de ser usados como medio de
intercambio de bienes y servicios. No son considerados como moneda de curso legal, ni
divisas, ni titulos representativos de moneda de curso legal.

Plataforma de Intercambio de Criptoactivos (PIC): Son aplicaciones o interfaces
informaticas, paginas de Internet o cualquier otro medio de comunicacién electrénica o
digital a través de las cuales se brindan los Servicios de Intercambio de Criptoactivos.

Prestador de Servicios de Intercambio de Criptoactivos: Es una persona juridica nacional
o una sucursal de sociedad extranjera, encargada de operar, administrar y garantizar el
funcionamiento de la PIC, efectuar el registro ante la Cdmara de Comercio de su domicilio
principal y responsable del cumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente
Ley.

Registro Unico de Plataformas de Intercambio de Criptoactivos (RUPIC): Es un registro
publico electrénico administrado por las CAmaras de Comercio cuyo objetivo es permitir
gue cualquier persona pueda acceder a la informacién que se encuentre publicada en
dicho registro, y verificar que los Prestadores de Servicios de Intercambio de
Criptoactivos como titulares se encuentren debidamente registrados.

Los criptoactivos son negociables directamente por sus propietarios. El funcionamiento
de los distintos criptoactivos, sus reglas, valores y demas aspectos propios de los
criptoactivos no son parte del alcance y objetivos de la presente Ley, y pertenecen al
ambito privado de los usuarios, que, basandose en principios de libre mercado y de libre
competencia, deben procurar por informarse de los riesgos inherentes a la negociacion
con activos de cualquier clase.

Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Cdmara de
Representantes (Cdmara de Representantes, 2021)
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Tabla 12. Proyecto de Acto Legislativo 052 de 2021

Numero del proyecto de Acto Legislativo

Proyecto de Acto Legislativo 052 de 2021 Camara de Representantes (pendiente
ponencia para primer debate — para reforma constitucional)

Titulo del proyecto de Acto Legislativo (reformatorio de la Constitucion Politica)

Por medio del cual se establece el Internet como derecho fundamental

Temas tratados
Se modifica el articulo 20 de la Constitucidn Politica, el cual quedarad asi:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informaciéon veraz e imparcial, y la de fundar medios de
comunicaciéon masiva.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacidon
en condiciones de equidad. No habra censura.

Se garantiza el derecho al acceso, la conectividad y la cobertura a Internet a todos los
habitantes del territorio nacional. El Estado proporcionard los mecanismos efectivos para
satisfacer este derecho, con especial énfasis a la poblacién rural y un minimo vital para la
poblacién de menores ingresos.

Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Camara de
Representantes (Cdmara de Representantes, 2021)

Tabla 13. Proyecto de Ley 049 de 2021

Numero del proyecto de ley

Proyecto de Ley 049 de 2021 Camara de Representantes (pendiente ponencia para
primer debate)

Titulo del proyecto de ley




El futuro digital | yporie

es de todos

Por medio del cual se regulan las ocupaciones y profesiones del sector belleza

Temas tratados

La presente ley reglamenta las ocupaciones y profesiones del sector belleza. Determina
su naturaleza, propdsito, campo de aplicacién, principios, cualificacién, acreditacion y
sefialard los entes rectores de organizacion, control y vigilancia.

Esta ley se aplicard a las ocupaciones y profesiones del sector belleza y a las actividades
holisticas de embellecimiento corporal, capilar, facial y anexos de la piel; sera aplicable
en todo el territorio nacional y a todas aquellas personas, naturales y juridicas, que
desarrollen las ocupaciones y profesiones comprendidas en la presente ley.

El sector belleza implementara procesos de apropiacion en ciencia, innovacién,
actualizacion y avances tecnolégicos en sus diferentes campos de accién y aplicacién, asi
como en sus areas de conocimiento para la prestacién del servicio en procura de lograr
una ejecucion adecuada y generar valor agregado. Se regird por el marco legal
colombiano y el érgano rector dispuesto para su vigilancia y control.

El Sector Belleza se rige por criterios bioéticos y humanisticos, de salud e imagen
personal, que deben desarrollarse en establecimientos de comercio o por prestadores de
servicios a domicilio debidamente inscritos en alguna aplicacién o plataforma legalmente
autorizados para ese fin y con personas cualificadas.

El gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el
apoyo del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA en articulacion con los empresarios
del sector y la academia estableceran alianzas para la cualificacién del talento humano
en el pais con un enfoque integral de apoyo al emprendimiento y al desarrollo
empresarial.

Con esta ley se ordena crear el Consejo Nacional del Sector Belleza, entidad de naturaleza
privada, con funciones publicas delegadas.

Como finalidad, esta ley busca alcanzar, regular y determinar los roles determinados de
las personas que ejercen las actividades de belleza, cosmetologia, estética y demas oficios
afines; hasta el punto de emitir normas encaminadas a lograr un régimen sancionatorio
cuando el ejercicio de la actividad viole los principios determinados en la misma ley.
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Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Camara de
Representantes (Cdmara de Representantes, 2021)

Tabla 14. Proyecto de Ley 05 de 2021

Numero del proyecto de ley

Proyecto de Ley 05 de 2021 Camara de Representantes (pendiente ‘ponencia para primer
debate)

Titulo del proyecto de ley

Por medio del cual se promueve generacion de empleo, formalizacion, competitividad y
defensa del usuario en el transporte publico individual de pasajeros.

Temas tratados

Esta Ley tiene por objeto apoyar al sector del transporte colombiano en su proceso de
formalizacién y competitividad invirtiendo esfuerzos en cambios necesarios para reducir
los costos asociados a la operacién y mejorar la calidad del servicio para los usuarios y
conductores.

Se considera que la presente ley actua en el desarrollo de ayudar a promover y reconocer
el trabajo que realizan los taxistas y las personas que conducen vehiculos de transporte
publico terrestre. Hay que exaltar las labores que realizan estas personas,
promocionando su trabajo e incentivando a los colombianos a que realicen el uso de los
servicios que prestan estos vehiculos y apoyando al Gobierno Nacional para que se lleva
a cabo cambios de modernizacién necesarios en el sector, cambios que permitan que este
oficio sea mas reconocido, valorado, usado y recordado. De igual manera es importante
resaltar, que la presente Ley quiere proteger el derecho al trabajo tal y como lo dispone
La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 25:

“El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas.”

En el Proyecto de Ley se determina como autoridades de transporte competentes en la

categoria de servicio publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros
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colaborativo, intermediado por plataformas tecnoldgicas, segin su competencia, las
siguientes:

a) En la Jurisdiccidn Distrital y Municipal: los Alcaldes Municipales y/o Distritales o los
organismos en quien estos deleguen tal atribucion.

b) En la Jurisdiccién del Area Metropolitana constituida de conformidad con la Ley: La
Autoridad de Transporte Metropolitana.

c) En la Jurisdiccién Nacional: El Ministerio de Transporte.

Las autoridades de transito podran identificar a las personas naturales legalmente
constituidas como autorizadas para prestar el servicio publico de transporte terrestre
automotor individual de pasajeros colaborativo, intermediado por plataformas
tecnoldgicas, verificando que se encuentren satisfactoriamente inscritos ante el Registro
Unico Nacional de Transito (RUNT).

La Superintendencia de Transporte serd la entidad encargada de ejercer la supervision,
esto es vigilancia, inspeccién y control, respecto de los operadores de plataformas
tecnolégicas intermediadoras del servicio publico de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros colaborativo a las que se refiere la presente Ley. Paragrafo. De
conformidad con el articulo 19 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Superintendencia
de Industria y Comercio ejercerd la vigilancia para garantizar que en el tratamiento de
datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en dicha ley.

Se autoriza la creacién de Empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros colaborativo e intermediado por plataformas tecnoldgicas
(empresa SPT): Se entiende por empresa SPT aquella persona natural o juridica
constituida legalmente bajo la normatividad colombiana con permiso emitido por la
autoridad competente en esta categoria de servicio publico de transporte quien emplea
vehiculo publico o particular registrado para tal fin, para efectuar el traslado de personas
de un lugar a otro. b) Operador de la Plataforma Tecnolégica: Toda empresa, persona
natural o juridica, que administre, opere, promocione o represente un conjunto de
elementos tecnoldgicos que conforman un sistema y opera como intermediario,
conectando al usuario del servicio de movilidad colaborativa en vehiculo particular con
conductores y vehiculos legalmente autorizados para prestarlo. c) Plataforma tecnolégica
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de intermediacién: Son aplicaciones o interfaces informdticas, paginas de Internet o
cualquier otro medio de comunicacidn analoga, electrénica o digital a través de las cuales
se genere el servicio de intermediacién para alcanzar la prestacidon del servicio de
movilidad colaborativa. d) Servicio publico de transporte terrestre automotor individual
de pasajeros colaborativo e intermediado por plataformas tecnoldgicas (SPT): Es aquel
gue se presta bajo la intermediacion de una empresa de movilidad colaborativa en
vehiculo particular debidamente registrada, a través de la celebracion de un (1) contrato
por la capacidad total de pasajeros del vehiculo, donde la empresa, previa solicitud del
servicio por parte del usuario a través de una plataforma tecnoldgica, se obliga con el
usuario a cambio de un precio, a conducirlo desde el lugar donde este solicita iniciar el
servicio hasta el lugar o sitio de destino indicado, sin sujecién a rutas ni horarios, en el
qgue el recorrido serd establecido libremente por las partes contratantes. e) Servicio
publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros colaborativo e
intermediado por plataformas tecnoldgicas en servicio compartido (SPT compartido). Es
aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de movilidad colaborativa en
vehiculo particular, intermediado por plataformas tecnoldgicas debidamente registrada,
en aquel servicio de caracter compartido, esto es, aquellos en que existe una ruta o
trazado preestablecido y dentro de un mismo viaje se recoge a distintos usuarios sin
relacidon entre si. f) Vehiculo particular. Es el vehiculo automotor matriculado como
vehiculo de servicio particular conforme a lo establecido en la Ley 769 de 2002, la que la
modifique, adicione o sustituya; al que previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente Ley, la autoridad competente de transporte le concede
registro, por solicitud de la empresa habilitada, para ser utilizado en la prestacién del
servicio publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros colaborativo,
intermediado por plataformas tecnoldgicas.

Fuente: Elaborado por la U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento de la Cdmara de
Representantes (Cdmara de Representantes, 2021)

6.2 Senado de la Republica

Tabla 15. Proyecto de Ley 284 de 2020

Numero del proyecto de ley

Proyecto de ley 284 de 2020 — Senado (pendiente ponencia para segundo debate).
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Titulo del proyecto de ley

Por medio de la cual se establecen garantias de proteccidn en favor del consumidor de
comercio electrénico y se dictan otras disposiciones

Temas tratados
e Derecho de retracto en caso de mora en la entrega de productos.
e Ejercicio del derecho de retracto a través de medios virtuales.

e Obligaciéon de los proveedores de informar claramente las caracteristicas del
producto a vender y las vias para ejercer el derecho de retracto.

e Derecho del consumidor a solicitar la reversién de los pagos electrénicos cuando
ejercite el derecho de retracto o por fraudes a sus tarjetas de crédito. La reversién se
debera hacer en 5 dias habiles.

e Obligacion de los proveedores de crear canales sincrdnicos y en tiempo real de
atencién para el comercio electrénico.

e Obligacion del Ministerio de Comercio de reglamentar, con caracter diferencia, las
operaciones mercantiles de bienes y servicios ofrecidos por plataformas o redes
sociales.

Fuente: Elaboracién U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento del Senado de la
Republica (Senado de la Republica de Colombia, 2021)

Tabla 16. Proyecto de Ley 056 de 2021
Numero del proyecto de ley

Proyecto de Ley 056 de 2021 Senado (pendiente ponencia para primer debate)

Titulo del proyecto de ley

La presente ley tiene por objeto brindar disposiciones y establecer un marco normativo
para la prestacion del servicio de comercio electrénico para adultos a través del sistema
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webcam, y de esta manera cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 2010 de
2019 que ordena la reglamentacién del sector mediante ley.

Temas tratados

Servicio de entretenimiento para adultos a través de portales web o plataformas
digitales, como un medio de entretenimiento realizado por personas mayores de edad,
para personas mayores de edad mediante el cual se exportan servicios con contenido en
imagen y sonido humano de clasificacidn apto para mayores de 18 afios que se realiza
exclusivamente utilizando Internet.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, tendra al servicio un
Centro Estratégico de Monitoreo de Actividades Digitales — CEMAD, es un sistema
tecnolégico que cuenta con monitoreo, vigilancia, control a la operacion vy
establecimiento de reglamentos y estdndares dirigido al contenido categorizado para
adultos dispuesto u ofertado a través de plataformas digitales e Internet en sus diferentes
modalidades, los cuales son reconocidos como una actividad econdmica regulada por la
legislacién colombiana y lo estatutos internacionales aplicables.

El CEMAD actua sobre establecimientos comerciales que realicen actividades
relacionadas con la comercializacién de shows en vivo, streaming, contenido a través de
Webcam, aplicaciones web y mdviles a nivel nacional e internacional y en general toda la
actividad de contenido para adultos producida a nivel nacional o que sea distribuida en
Colombia.

Fuente: Elaboracién U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento del Senado de la
Republica (Senado de la Republica de Colombia, 2021)

Tabla 17. Proyecto de Ley 075 de 2021

Numero del proyecto de ley

Proyecto de Ley 075 de 2021 Senado (pendiente ponencia para primer debate)

Titulo del proyecto de ley
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Por medio de la cual se regula la contratacion de personas y aportes a la seguridad social
en las plataformas digitales y se dictan otras disposiciones.

Temas tratados

La presente ley tiene por objeto regular la contratacion entre las Empresas de
Intermediacion Digital, plataformas y los contratistas colaboradores para la prestacién de
los servicios ofrecidos por las plataformas.

El contrato que celebre la plataforma digital con los proveedores de servicios o bienes
ofrecidos para ser comercializados se regira por las normas comerciales. El contrato que
celebre la plataforma digital con el contratista colaborador serd de naturaleza civil y
debera constar en un documento fisico o digital.

Las empresas de intermediacion digital se ceiiiran por las siguientes actuaciones, sin
perjuicio de otras que no estén contempladas en la presente ley: i) no podrd asignar de
forma obligatoria un cliente al Contratista colaborador, quien podra decidir si acepta o
niega proveer un servicio a un determinado cliente o usuario; la Empresa de
Intermediacion Digital no podra limitar el acceso a la oferta a los contratistas
colaboradores con base en el nimero de servicios realizados, mediante el uso de
algoritmos, imposiciones de reglamentos o cualquier otra medida; ii) no podra ejercer
control sobre la forma como un contratista colaborador realiza la prestacion del servicio,
sin perjuicio de los estandares minimos de calidad del servicio establecidos previamente
por las Empresas de Intermediacion Digital; iii) podra establecer requisitos minimos para
vincular a los contratistas colaboradores elegibles para utilizar su aplicacion; iv) Las
Empresas de Intermediacién Digital no podran desconectar de sus plataformas a los
contratistas colaboradores, sin haber agotado un procedimiento cenido a las reglas del
debido proceso.

Para efectos de la validez del contrato se exigird que el colaborador contratista esté
afiliado al Sistema General de Pensiones, Sistema General de Seguridad Social en Salud y
al Sistema de Riesgos Laborales. La base de cotizacién para los aportes del contratista
colaborador al Sistema de Seguridad Social Integral referido en el inciso anterior ser3 el
40% del total de los ingresos pagados por la plataforma o Empresa de Intermediacion

Digital al contratista colaborador. La plataforma aportard el 75% de la cotizacidén total y




El futuro digital | yporie

es de todos

el contratista colaborador pagara el 25% restante. Los aportes al Sistema de Riesgos
Laborales serdan asumidos en su totalidad por la plataforma.

El incumplimiento de las formalidades y requisitos exigidos en esta ley respecto de las
cotizaciones y aportes al Sistema De Seguridad Social Integral generara solidaridad de Ia
Plataforma frente al contratista colaborador ante un eventual siniestro o afectacién de la
salud con ocasion de la prestacion del servicio.

Fuente: Elaboracién U.T. TelBroad-Interlat a partir del documento del Senado de Ia
Republica (Senado de la Republica de Colombia, 2021)

Como se puede ver, son varios los temas asociados al comercio electrénico que el Congreso
de la Republica intentd tramitar en la legislatura 2020-2021, algunos de los cuales aun
contindan su tramite en el Congreso. Igualmente, se han presentado nuevos proyectos de
ley en la presente legislatura (2021-2022) asociados al comercio electrénico. Sin embargo,
ninguno de los proyectos de ley en curso apunta directamente a promover el comercio
electrénico en Colombia de manera general, sino a promover actividades en particular
asociadas al comercio electrénico.
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7 Obstaculos al comercio electrénico

Los obstaculos al desarrollo del comercio electrénico contienen una serie de elementos
diferentes y variados que es necesario analizar para plantear estrategias que faciliten su
remocién y con las cuales se logre la expansion del comercio electrénico. En ese sentido,
los principales obstaculos al comercio electrénico en Colombia estan asociados a factores
econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, logisticos y normativos que impiden una real
masificacion de este tipo de comercio en el pais.

Para identificar estos obstaculos al comercio electrdnico se toma como referencia, entre
otros, los siguientes estudios:

e “El comercio electrénico en Colombia” (CRC (a), 2017).

e “Estudio sobre las barreras al comercio electrdnico en la Alianza del Pacifico -analisis
de medios de pago” (AMI, 2019).

e “Estudio sobre las barreras al comercio electrénico en la Alianza del Pacifico Analisis
area Logistica Colombia” (AMI (a), 2019).

e “Prospectiva para el comercio electrénico en Colombia” (Araujo Ibarra Consultores
Internacionales, 2019).

La presente seccion finaliza con el andlisis sobre la pertinencia actual de esos obstdculos,
presentando si se han expedido normas para eliminarlos.

7.1 Obstaculos al comercio electrénico identificados por la CRC
La CRC en el estudio citado encontré las siguientes barreras al comercio electrénico.
7.1.1 Barreras socioculturales

e Alto impacto de los actos criminales y fraudulentos en medios digitales sobre la
poblacién colombiana. Hace referencia a delitos cibernéticos como la clonacién de
tarjetas de crédito, asi como el hurto por medios informaticos o vulneracion de
datos personales que causan que las personas sean reticentes al uso del comercio
electrodnico.
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7.1.2

La compra en puntos de venta presenciales en muchos casos es preferida sobre el
comercio electrénico. Se prefiere la visita a centros comerciales, por temas de ocio
colectivo, variedad de tiendas, cercania, entre otros.

Alto grado de navegacidn en Internet sin realizar compras en la red, siendo elevado
el porcentaje de internautas que abandonan la red sin finalizar el proceso de
compra. Se prefiere consultar por Internet, pero comprar en tiendas fisicas.

Barreras Cognitivas

Amplia brecha digital de uso en la sociedad colombiana por motivos de
desconocimiento y de falta de alfabetizacion digital relacionada con el comercio
electrdnico, tanto por parte de los consumidores como de las MiPymes. Solo el
26,6% de los encuestados afirmd ser usuario del comercio electrdnico. Las
principales actividades realizadas en Internet son las interacciones bancarias con un
28% de los entrevistados, compras en linea con un 17% vy solicitud de servicios por
Internet con un 16.2%.

De los entrevistados, el 49.8% no es usuario del comercio electrénico, a pesar de
tener acceso a Internet.

Los principales sectores en los cuales las MiPymes tienen baja presencia son
aquellos en los que se consumen mas productos y servicios mediante comercio
electrénico. Poca presencia de las MiPymes en la red.

Las compras realizadas por los consumidores son principalmente en tiquetes aéreos
y en tiendas de moda, con un 27.4% en cada uno de estos segmentos, es decir, en
los sectores con menor presencia de MiPymes es donde hay mayor porcentaje de
compras en linea. Igualmente, el estudio de la CRC afirma que solo el 30% del
comercio minorista tiene presencia en la web.

Amplia brecha digital en cuanto a la calidad de uso de las nuevas tecnologias que
tiene impacto sobre el comercio electrénico por parte de algunos actores en
Colombia. Falta de conocimiento y poca habilidad en el manejo de las soluciones de
compra y venta por medios electronicos por parte de los actores implicados.
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7.1.3

Se refiere a las capacidades de las personas de utilizar las herramientas que ofrece
Internet y las nuevas tecnologias, es decir, la diferencia entre las personas que hacen
o no uso de las tecnologias.

El estudio cuantitativo de la CRC senala las actividades realizadas por usuarios de
comercio electrdnico son: 87.6% para busqueda de informacion, el 78.3% para
consulta de redes sociales, el 71.7% para consulta de correos electrénicos, el 47.5%
para descarga de musica y videos y el 27% para juegos en linea.

Barreras econdmicas y tecnoldgicas

Amplia brecha digital de acceso en la sociedad colombiana por motivos de
conectividad y econdmicos.

La brecha digital de acceso se refiere a que las personas que tienen acceso a las
nuevas tecnologias tienen una ventaja sobre las personas que no tienen acceso a los
servicios de Internet, lo cual limita el desarrollo de actividades relacionadas con
comercio electrénico. Esta barrera trae los siguientes aspectos de falta de
conectividad o econdmicos, asi:

a. Reto en aumentar la conectividad de una parte de la poblacién tanto de
banda ancha fija como de banda ancha mdvil.

b. Planes de datos moéviles no asequibles a nivel econdmico para una parte de
la poblacién.

c. Dificultad de acceso a la compra de dispositivos mdviles y otras tipologias de
hardware por una parte importante de la poblacion.

Bajo nivel de bancarizacién, con un grado moderado de penetracidn de tarjetas de
crédito y débito.

El 4.8% de los encuestados manifesté no tener tarjeta de crédito o cuenta bancaria
para hacer operaciones de comercio electrénico. El 36.9% de los encuestados hizo
compras por Internet con tarjetas de crédito, mientras que un 75.1% utilizaron otros
medios de pago, lo cual significa que, con una diferencia de casi el doble, tenemos
medios como pagos contra entrega, PSE o pagos en puntos fisicos.
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3. Retenciones e impuestos a transacciones financieras y a los micro pagos que
dificulta la realizacién de transacciones de comercio electrénico.

Uno de los limitantes para hacer compras por Internet es el impuesto del 4xmil que
se debe pagar por transacciones electrénicas, lo cual es representativo para los
micro pagos que deben asumir especialmente las empresas. Igualmente, el alto
plazo de reversidn de transacciones ya sea por fraude o porque el usuario decida no
comprar el producto, es una limitante para hacer compras por Internet.

4. El ecosistema de emprendimiento nacional no estd focalizado en proyectos
relacionados con el comercio electrdnico.

Se identifica como barrera el hecho que no se tenga apoyo sistematico y en todas
las etapas del emprendimiento en diferentes aspectos como la definicion del
modelo de negocio, legales, contables, de organizacién, de validacion de
necesidades y pertinencia del producto con el mercado objetivo, y el financiero,
especialmente en etapa temprana, ya que para tener una base importante de
emprendimientos en etapa madura se requiere una base en etapa temprana de
aproximadamente diez veces mas debido a las tasas de supervivencia del
emprendimiento, donde de cada diez emprendimientos creados sobrevive uno,
haciendo el apoyo en esta etapa critica para el éxito de los emprendimientos a
futuro y por lo tanto el impacto en el sector.

5. Poca flexibilidad por parte de algunos comerciantes en las modalidades de pago
facilitadas para la compra de sus productos o servicios.

El estudio sefiala que el 36.9% de las personas que acceden al comercio electréonico
realizan sus pagos con tarjetas de crédito, en tanto que el 43.2% hace los pagos
contra entrega de los productos o en punto fisico de pago, como en los bancos. El
15.3% de los encuestados manifestd no hacer uso del comercio electrénico, al no
contar con tarjeta de crédito. Igualmente, los encuestados manifestaron que el
tiempo de devoluciones por compras en Internet es elevado (30 dias).

Por su parte, el comercio encuestado en el estudio encontré tres limitantes que pueden
afectar al comercio electrénico por parte de MiPymes:

1. Las pasarelas de pago pueden, en algunos casos, dificultar el despliegue de
empresas entrantes al comercio electréonico, pues existen variados y engorrosos
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trdmites para que las MiPymes sean parte del sistema financiero y, de otra parte,
para los comerciantes no es sencillo entender el funcionamiento tecnolégico de las
pasarelas de pago y sus constantes actualizaciones.

2. Existencia de retenciones e impuestos a los micro pagos, que dificulta que las
pasarelas de pago y los comerciantes minoristas procesen pagos de bajo valor, asi
como la falta de informacién al consumidor — comerciante sobre los impuestos y
costos asociados.

Las retenciones a los pagos de bajo valor (sefiala el estudio que en Estados Unidos
es bajo el valor por compras por debajo de los 10 USD) implican el 4.3% del valor de
compra (entre IVA, ICA y retencion en la fuente), lo cual impacta el ingreso del
comerciante que, generalmente desconoce estos impuestos a las transacciones
digitales.

3. Falta de incentivos para pagos con tarjetas de crédito a raiz de las estrategias del
Banco de la Republica y la DIAN.

Sefiala el estudio que, dos hechos importantes que funcionan como inhibidores son
el aumento de la tasa de usura, ya que la tasa se ha situado en los ultimos tiempos
a un nivel del 32% para crédito de consumo y ordinario, lo cual tiene una relacién
directamente proporcional con el monto que se debe pagar por intereses, y la
eliminacidn de incentivos tributarios como los dos puntos del IVA por compra, que
fomentaban pagos mediante tarjetas de débito y crédito.

Esto conlleva a que las personas sean mas reticentes a realizar compras por este
medio de pago, puesto que el valor se incrementara notoriamente a causa de los
intereses, lo cual afecta el comercio electrénico en general.

4. Poco desarrollo de la infraestructura fisica (carreteras, puertos, rios y aeropuertos)
y la industria logistica del pais: Es importante recordar la importancia del eslabdn
logistico en la cadena de valor y tener en cuenta que varias de las barreras
presentadas a continuacidn afectan tanto al comercio tradicional como al comercio
electronico, asi:

a. Incumplimiento de los plazos de promesa de entrega.

b. Deficiente estado de la infraestructura fisica de transporte del pais.
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c. Deficiencias en la infraestructura logistica en los operadores: Se refiere a la
falta de integracién de los operadores logisticos con las empresas de
comercio electrdénico, lo cual puede afectar la experiencia de usuario

d. Poca flexibilidad de los operadores logisticos en sus procesos operacionales
de manejo de los paquetes: Se refiere a la poca flexibilidad en los horarios
de muchas empresas logisticas.

e. Inconvenientes asociados a la logistica de compra en el comercio
electrénico: Se refiere a los costos asociados al envio y devolucidon de
productos comprados en linea

f. Baja apropiaciony conocimiento del codigo postal por parte de la ciudadania
y las empresas.

5. Gran cantidad de requisitos documentales y monetarios para el comercio
electrénico transfronterizo, pues para la importacion o exportacién de un producto
es necesario adelantar, al menos, 10 tramites, muchas veces ante diferentes
entidades del Estado.

Lo anterior, a pesar de la implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) y MUISCA, pues el comercio transfronterizo requiere elevadas
cantidades de tiempo y dinero para el cumplimiento de las regulaciones vy
normatividad en comercio internacional.

6. Impactos negativos de la devaluacién del peso colombiano sobre los costos de
productos importados y el consumo en portales de comercio electrénico
internacionales, pues las compras en el exterior se realizan en ddlares o euros, lo
cual encarece los costos para el consumidor por la pérdida de poder adquisitivo del
peso colombiano frente a esas monedas.

7. Coordinacién mejorable entre las distintas entidades gubernamentales del pais para
una mayor facilitacién del comercio electrénico.

Se refiere a la falta de coordinacidn entre entidades publicas dedicadas a
competencias digitales y de comercio electrdnico, lo cual provoca desaceleracién en
los avances del sector.
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7.1.4 Barreras regulatorias

1. Normas juridicas legadas® que no se corresponden con el actual entorno digital,
como es el caso de las plataformas de dos lados y de economia colaborativa, y tienen
como efecto prohibir o restringir la comercializacidon electrénica de bienes o
servicios, o encarecer su prestacion, citando el estudio el caso de UBER y de Airbnb,
en donde, a pesar de no existir norma alguna que prohiba este tipo de plataformas,
las autoridades han restringido el uso de las mismas, basandose en normatividad
existente (normas legadas) que exigen permisos especiales para poder prestar el
servicio de transporte o servicios de alojamiento (CRC (a), 2017)®.

Los casos anteriores demuestran que los obstaculos al comercio electrdnico en el
marco de la economia digital se encuentran, bien por la existencia de normas
juridicas legadas o preexistentes que no reconocen el nuevo entorno digital y
afectan la operacion de la plataforma (caso del transporte), como por la aplicacion
de normas juridicas legadas que, no obstante ser neutras frente al mismo, son
aplicadas o invocadas de la manera que precisamente lo coartan (caso del turismo).

5> Hace referencia a normas juridicas preexistentes al estudio de 2017.

6 El estudio de la CRC en concreto sefiala las siguientes normas: Resoluciéon 18417 de 2015 de la
Superintendencia de Transporte y Puertos, por la cual se multé a UBER Colombia S.A.S. “por facilitar la
prestacion, por parte de los conductores vinculados con Uber, de un servicio de transporte que la autoridad
considera ilegal a la luz de las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996”. Igualmente, el estudio cita el Decreto 2297
de 2015, “mediante el cual reglamenta la habilitacion de las empresas de Transporte Publico Terrestre
Automotor Individual de Pasajeros en los niveles bdsico y de lujo, que define este ultimo como que aquel que
ofrece a los usuarios condiciones de comodidad, accesibilidad y operacion superiores al nivel bdsico, y se
caracteriza por ofrecer sus servicios utilizando tnicamente medios tecnolégicos con plataformas para la
oportuna y eficiente atencion a los usuarios, utilizando exclusivamente medios electrénicos para el pago”.
También sefiala el estudio que “el Ministerio de Transporte reiterd, a través de Circular 20164100264971 del
14 de junio de 2016, su apoyo a la implementacion de operativos y controles en via con sanciones para todos
los sujetos de sancion establecidos en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, que quebranten o faciliten la violacion
de las normas vigentes para la prestacion del servicio de transporte individual de pasajeros, incluyendo
aquellos servicios que utilizan plataformas tecnoldgicas que no estdn habilitadas para la prestacion del servicio
publico individual de transporte”.
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2. Normas juridicas que tienen como efecto restringir o desincentivar la
comercializacion electrénica de servicio financieros por parte de las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electrénicos SEDPE.

Las SEDPE se han visto desincentivadas a constituirse legalmente en el pais, por
cuanto la Ley 1735 de 2014, exige un capital minimo cercano a los seis mil millones
de pesos para constituirse en el pais, asi como la limitacidon a mantener por parte de
los usuarios un saldo maximo en depdsitos electrénicos en 3 SMMLV.

3. Normas especificas en materia cambiaria y aduaneras que tienen por objeto o como
efecto impedir o restringir el pago online de un bien o servicio adquirido en Internet.

Las Directivas del Banco de la Republica no autorizan como mecanismo de
canalizacidn las divisas que se adquieren para el cumplimiento de los pagos de la
importacion o que se reciben como pago de las exportaciones y se transfieran por
medio de las pasarelas de pago, razén por la cual esos pagos se deben canalizar a
través de los intermediarios del mercado cambiario o de cuentas de compensacion.

También sefiala el estudio que la Circular Externa DCIN 83 del Banco de la Republica
establece cualquier colombiano que importe un producto (como seria la compra de
bienes por comercio electrénico) y realice el pago a través de medios locales
canalizados por las pasarelas de pago (efectivo, pagos seguros en linea PSE o
depdsitos electronicos u otros) debe diligenciar y presentar directamente la
declaracidon de cambio por importacién de bienes (Formulario No. 1 de la Circular),
sin que las pasarelas de pago puedan actuar como agentes o intermediarios para esa
declaracion, lo cual es un desincentivo al comercio electrénico.

4. lLa inexistencia de un régimen normativo que regule las condiciones de
“crowdfunding”, también llamado “cooperacién colectiva” o “micro mecenazgo”,
como actividades de financiacidn colectiva. Se requiere que este tipo de actividades
de financiacion de emprendimientos, en ocasiones esenciales para proyectos de
innovacion tecnoldgica, estén autorizados en Colombia.

5. Lainexistencia de una Ley que regule y sujete a la jurisdiccién colombiana o incluya
dentro del ambito de aplicaciéon de esta a los Responsables o Encargados del
tratamiento a las personas naturales o juridicas no domiciliadas en Colombia, que
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recolecten y traten datos personales dentro del territorio nacional a través de
Internet, genera desconfianza en los consumidores del comercio electrénico.

Lo anterior a pesar de que el articulo 21 de la Ley 1581 de 2012 autoriza a la SIC a
“Requerir la colaboracion de entidades internacionales o extranjeras cuando se
afecten los derechos de los Titulares fuera del territorio colombiano con ocasion,
entre otras, de la recoleccion internacional de datos personajes;” (Literal J).

7.2 Obstaculos al comercio electrénico identificados por el BID

A conclusiones similares llegé el “Estudio sobre las barreras al comercio electrénico en la
alianza del pacifico. Analisis de medios de pago” (AMI, 2019), indicando que los principales
obstaculos al comercio electrénico estan relacionados con:

1. A pesar del crecimiento el uso de las tarjetas de crédito, en el pais aun sigue siendo
preferente el uso del dinero en efectivo, lo cual dificulta el comercio electrénico
transfronterizo (compras por fuera de Colombia).

2. Elincremento del IVA del 16% al 19% en 2016 implicd un crecimiento moderado del
comercio electrénico, pues se incrementaron los costos para los consumidores.

3. El impuesto al gravamen de las transacciones financieras del 4x1.000 es un costo
adicional para el consumidor al momento de hacer compras por Internet, motivo
por el cual se ha venido estudiando de tiempo atras su desmonte en Colombia.

El citado estudio de AMI para el BID para el caso concreto de Colombia hace las siguientes
recomendaciones:

1. Eliminar el gravamen 4x1000 e implementar incentivos para adoptar medios de
pago electrdnicos.

2. Reducir costos y agilizar procesos para acceder a la banca y tarjetas de crédito,
débito y tarjetas prepagadas. Esto podria ser a través de FinTech —en colaboracién
con redes de tarjeta Visa, MasterCard y otras— y también a través de estrategias
innovadoras de emitir tarjetas, como la emisién en tiendas de ventas al por menor
y en linea.
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3. Apoyar al crecimiento de las SEDPE y promover su eventual integracidon con bancos
tradicionales para que los usuarios obtengan acceso a tarjetas de crédito y cuentas
bancarias tradicionales. Estas dan acceso al mercado de comercio electrdnico
internacional.

4. Facilitar y agilizar el proceso para convertirse en SEDPE para que mdas empresas
puedan brindar servicios financieros y llegar a distintos segmentos de la poblacion.

5. Apoyar la internacionalizacion de redes de pago como Via Baloto y puntos de
recaudo a través de su integracion con redes internacionales para fomentar el
comercio electrdnico transfronterizo entre personas no bancarizadas (AMI, 2019).

La recomendacién No. 1 aun no se ha atendido de manera generalizada; sin embargo, el
Estatuto Tributario (Ley 2010 de 2019) prevé la exencién del impuesto de 4 x 1.000 para
todas las transacciones en cuentas de ahorros individuales, deposito electrénico o tarjetas
prepago por titular hasta 350 UVT al mes ($ 12.707.800 para el afio 2021) y también para
operaciones de Factoring sin importar el monto. Frente a la recomendacidon No. 5 no se
conoce a la fecha acuerdos entre redes de pago de diferentes paises, pues ello depende de
la legislacién financiera de cada pais, lo cual dificulta su implementacion. Las
recomendaciones 2, 3y 4 se han venido trabajando, como se expuso en el marco normativo
y los CONPES analizados.

En materia logistica, la misma entidad realiz6 el estudio denominado “Estudio sobre
barreras al comercio electrdnico en la Alianza del Pacifico. Analisis area logistica Colombia”
(AMI (a), 2019).

Respecto a las barreras logisticas para el comercio electrénico, en el caso de Colombia, el
estudio identificd las siguientes barreras para Colombia:

1. Alto costo de envios internacionales desde Colombia hacia los paises de la Alianza del
Pacifico (entre USD 13 y USD 18).

2. Ineficiencia en la cadena logistica alimentada por la falta de coordinacién con otras
agencias del Estado (ICA e Invima); la falta de implementacion del sistemas de gestion
del riesgo para que la inspeccidn se realice con criterio de prioridad; la exigencia de que
cada paquete deba tener expuesta en su exterior la factura de compra; las insuficientes
capacidades tecnoldgicas y humanas de la DIAN; y la falta de implementacién del
sistema informatico aduanero, asi como de la reglamentaciéon normativa necesaria.
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3. Falta de un procedimiento diferenciado para los paquetes de comercio electrénico (por
lo que sus tiempos de liberacidon siguen el procedimiento aduanero estandar) ni
instalaciones dedicadas exclusivamente a procesar envios de comercio electrénico
transfronterizo, lo cual retrasa la entrega de los productos.

4. En cuanto a trabas normativas se destacan: (i) la obligacion de tener dos niveles de
servicio —envios prioritarios y encomiendas— cuando en la practica sélo existe un
medio de enrutamiento. (ii) la falta de acogimiento de los planteamientos especificos
establecidos en la Guia Conjunta OMA-UPU, los cuales establecen que hay muchos
paquetes que deben ser reconocidos como correspondencia, y en consecuencia deben
guedar exentos de fletes y de impuestos. (iii) el obstaculo del limite de peso de hasta 50
kilogramos para los paquetes que pueden entrar o salir del pais a través de la red de
correo expreso, lo cual fija limites injustificados a la operacién de empresas de envios
de paqueteria internacional y obstaculiza el comercio electrénico transfronterizo de
productos pesados.

5. Revisary redefinir el servicio postal en su conjunto pues fue concebido, como un servicio
de documentos, de cartas, de comunicaciones. Por ello, los procesos no estan pensados
para la mercaderia o paqueteria, es decir para el comercio electrénico transfronterizo.
El crecimiento de esta actividad deberia llevar a repensar lo que es el servicio de correo,
resolver los nuevos desafios que derivan de él y mejorar la calidad del servicio brindado
a los usuarios.

6. Existe falta de capacitacién del recurso humano asociado a la logistica, reflejado en un
desconocimiento de requisitos de registro como exportador, la carencia de
infraestructura humana capacitada en el tema de comercio exterior, un inadecuado e
insuficiente conocimiento de sistemas de costeo para comercio exterior, la falta de
conocimiento sobre elaboracién de fichas técnicas, la falta de informacidn sobre
localizacion de la demanda, el desconocimiento de condiciones de acceso en el pais de
destino, el desconocimiento del régimen cambiario del pais de destino y, por ultimo, el
desconocimiento de la necesidad de permisos, certificaciones y vistos buenos en el pais
de destino para algunos productos.

7. Existe un trato diferenciado favorable para el sistema postal oficial frente a los couriers,
toda vez que el primero cuenta dentro de sus propias instalaciones aeroportuarias con
personal de las agencias estatales aduaneras (DIAN), ademds de control especifico,
como por ejemplo ICA e Invima. Mientras tanto, los couriers —salvo algunas
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10.

excepciones— deben esperar en fila hasta que dichas agencias de control agoten sus
trdmites de ingreso de las mercancias al pais.

Esta condicidn les genera retrasos en sus procesos debido a la congestién que puede
presentarse y también a los aspectos problematicos de la inspeccién aduanera; los
procedimientos de seleccidon de la inspeccidn; y las deficiencias tanto en herramientas
tecnoldgicas como en recursos humanos.

La DIAN es una de las principales barreras al comercio, pues esta concebida como una
entidad encargada de recaudar los tributos ademds de ser la responsable de las
aduanas. Por ello, el estudio evalua de ser posible separar las funciones de impuestos y
de aduanas, pasando estas ultima a la competencia del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, lo cual facilitaria la implementacién de las medidas de los Acuerdos
de Facilitacion del Comercio, especificamente la automatizacién de los sistemas de
gestién de riesgo para aumentar la fluidez de los flujos de paquetes de comercio
electronico.

La inexistencia de regulaciones aduaneras y/o excesiva burocracia para el
procesamiento de las devoluciones de mercancias internacionales y la recuperacién de
tributos pagados es un elemento que también obstaculiza las operaciones tanto de los
operadores logisticos como de los vendedores internacionales. “Los entrevistados
expresaron que muchas de las devoluciones de mercancia son consideradas nuevas
transacciones internacionales tanto para las empresas de paqueteria como para las
aduanas, lo cual crea excesivos costos adicionales, entre ellos una doble imposicion
tributaria, lo que termina desestimulando a los consumidores de adquirir productos en
el exterior” (AMI (a), 2019).

Inexistencia de interoperabilidad entre los diferentes actores logisticos y de servicios de
envios, mas allad de la complementariedad de los servicios de ultima milla que actores
locales les prestan a los grandes couriers.

Es necesario el desarrollo de plataformas tecnolégicas interoperables entre las
entidades del gobierno vinculadas con los procesos de importacion, exportacion y
control aduanero, de tal forma que el intercambio de informacion y los procesos de
importacion de paquetes se den de una manera transparente de cara a los empresarios
y consumidores.
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Finalmente, el estudio hizo las siguientes recomendaciones para eliminar barreras de tipo
logistico en el comercio electrénico:

1. Se recomienda la pronta implementacidn del Decreto 390 de 2016, por el cual se
establece la regulacidon aduanera, el cual — segun el estudio- a la fecha no se habia
implementado por procesos de actualizacidn tecnoldgica. El estudio sefiala que este
decreto optimiza los procesos logisticos en el pais en lo referente a importacién y
exportacion de productos.

2. Estandarizar y armonizar los montos de MINIMIS en los paises de la Alianza del
Pacifico, sefialando en 200 USD ese monto para en lo referente al servicio postal y
los couriers.

3. Disefiar un proceso aduanero especifico y diferenciado para las devoluciones con
procedimientos y tramites de despacho simplificados.

4. Reducir tiempos y trdmites en los procesos de aduana para la liberacidon de
paquetes, con el fin de reducir los tiempos de entrega de estos al consumidor final
a través de la medicidn de indicadores para su monitoreo.

5. Promovery desarrollar los acuerdos de intercambio de informacidn previa entre las
aduanas de los paises de la Alianza del Pacifico.

6. Implementar tecnologias tipo Blockchain para mejorar la confiabilidad y la
transparencia a la hora de identificar compradores, vendedores y las mercancias.

7. Definir una politica publica y una cabeza visible para el comercio electrénico dentro
del Gobierno colombiano. “Es necesaria una entidad que pueda convocar a todas las
entidades asociadas con los procesos, pero que cuente con voceria y respaldo para
dar la dltima palabra sobre las reformas e implementaciones con el fin de no sélo
ganar eficiencia, sino también evitar dificultades en el proceso requerido de
transformacion” (AMI (a), 2019).

8. “Explorar el desarrollo de una plataforma Marketplace exclusivamente para los
miembros de la Alianza del Pacifico (...). Sin embargo, frente a la competencia China,
identificar oferta y demanda en los paises incrementard el comercio electrdnico en
el ambito B2B y también incrementard los volumenes de negocio, actuando como
bloque. Para que este proceso sea efectivo, los paises deberian explorar el
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lanzamiento de una plataforma Marketplace para ofrecer mercancias con normas
claras de origen de los miembros de la Alianza del Pacifico. Por otro lado, la oferta
de productos como bloque AP incrementard el potencial comercial de frente a otros
competidores” (AMI (a), 2019).

7.3 Obstaculos al comercio electronico identificado por el Observatorio
eCommerce 2019

El Observatorio eCommerce -MinTIC en el estudio Prospectiva para el comercio electrénico
en Colombia realizado en 2019, identificd las siguientes barreras al comercio electrénico.

7.3.1 Demanda

En este caso Demanda debe entenderse desde el punto de vista del acceso de los
consumidores a los portales de compra en Internet.

e Baja conectividad y velocidad en la conexidn a Internet. Colombia requiere, por un
lado, incrementar el nimero de conexiones a redes de Internet de banda ancha (fijas
y moviles), y por otro lado, incrementar la velocidad de conexion, de forma que la
poblacién se pueda conectar a la red desde cualquier lugar del pais, ya sea a través
de Internet fijo o mavil y familiarizarse radpidamente con los beneficios de comprar
en linea y pagos a través de medios electrénicos.

e Bajo nivel de inclusién financiera en la poblaciéon colombiana. Solo el 45% de las
compras por Internet se pagan en linea (por medio de tarjetas de crédito o PSE). Por
ello es necesario, implementar medios de pago alternativos como las billeteras
electrdnicas o los pagos a través de la SEDPE. En la medida en que surjan alternativas
gue sean mas faciles para acceder, con menores costos y brinden confiabilidad, los
pagos digitales serdn cada vez mayores.

e Deficiencias en la experiencia de compra por parte del consumidor. Si bien es cierto
la experiencia en el acceso al portal de compras en general es positiva (87% de
satisfaccion segun el estudio), es necesario hacer mediciones continuas de ese nivel
de satisfaccidn y trabajar en el desarrollo de las aplicaciones moviles, pues cada vez
el consumo se hace de manera preferente por teléfonos moéviles inteligentes
(smartphones). lgualmente, es importante fortalecer el proceso de asesoria
telefénica para los clientes durante el proceso de compra. En el aspecto logistico se
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debe mejorar los tiempos de entrega sin obligar al usuario a permanecer mucho
tiempo esperando la entrega del producto.

De otra parte, los consumidores solicitan la reversiéon de pago por diferentes
motivos que no son necesariamente los establecidos para tal fin y no son verificados
previamente por la entidad financiera. Esto beneficia al consumidor que recibe el
abono de su dinero, pero no hay garantia de que el producto sea devuelto al
comercio puesto que los costos asociados a la devolucidon deben estar a cargo del
consumidor y muchas veces no quieren asumirlos a tener un mayor valor que el
bien.

e Falta de cultura y educacion digital para acceder a medios digitales como Internet,
especialmente previendo programas de capacitacién para personas de la tercera
edad o para personas de un nivel bajo socioeconémico.

7.3.2 Oferta

En este caso Oferta se entiende como los bienes y servicios para el consumidor disponibles
a través de los portales de compra, es decir, desde el punto de vista de las empresas.

e Altos riesgos de operaciones fraudulentas electrdnicas, viéndose esto reflejado en
la gran preocupacién de los usuarios de Internet por realizar pagos en linea o por
entregar su informacion personal a los comercios por miedo a un uso indebido o
fraudulento. Los fraudes cibernéticos generan grandes retos para el comercio
electrdnico, ya que la desconfianza de los consumidores limita el crecimiento de las
transacciones 100% en linea. Las empresas deben invertir un porcentaje de su
presupuesto de Tl para prevenir este tipo de ataques, ya sea implementando
tecnologia, con capacitacién o adquisicidn de seguros especializados.

e Alineacién entre oferta y practicas de consumo, pues no siempre la oferta atiende
las necesidades del consumidor. Los sitios web deben estar disefiados para que el
consumidor los pueda visualizar correctamente desde un computador de escritorio
o desde un smartphone, con contenidos visuales llamativos y de facil entendimiento.

e Barreras para traspasar fronteras y hacer compras y ventas fuera del territorio
colombiano. Para ello, es importante la eliminacion de los MINIMIS para el ingreso
de productos provenientes del exterior, asi como de los aranceles.
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7.3.3

Las ventas de las empresas colombianas en 2018 fueron hechas en un 98% dentro
del territorio nacional, por lo que aiun es muy bajo el comercio electrénico
transfronterizo.

Talento humano

Baja disponibilidad de talento humano especializado. El 45% de las empresas
tuvieron dificultades para contratar talento humano especializado en el sector TIC,
pues se requiere de profesionales universitarios en su mayoria.

Contando desde el afio 2005 hasta 2017 en Colombia se han graduado 46.065
personas de 3227 programas relacionados con tecnologias de la informacién y
mercado digital.

Del total de graduandos, el 71% (32.871) corresponden a técnicos y tecndlogos, 14%
(6.313) a profesionales universitarios, 12% (5.484) especialistas y 3% (1.397) de
maestria; por el momento, no existen registros de graduandos en programas de
doctorado. Los profesionales universitarios solo vienen creciendo a una tasa anual
del 1%, siendo estos los mas demandados para el comercio electrénico (en los
diferentes eslabones de la cadena de valor).

Baja pertinencia de la oferta académica en los diferentes eslabones de la cadena de
valor. En primera instancia se requiere que los colegios preparen adecuadamente a
los estudiantes en temas relacionados con las matematicas y temas digitales para
gue encuentren un mayor gusto y facilidad para estudiar carreras relacionadas con
TI. A nivel universitario, el 66% de los programas en Tl se concentra en la regién
andina, por lo que es necesario ampliar la oferta en Tl a todas las ciudades capitales
del pais.

“el sector eCommerce necesita de programas que capaciten al talento humano que
puedan ocupar las siguientes posiciones, las cuales serdn las mds apremiantes en los
proximos afnos: (1) Costumer experience, (2) Ingeniero integrador, (3) Cross-border

7 No se incluyen programas genéricos de administracién de empresas, economia y negocios internacionales,

dado que no tienen y/o garantizan un componente especifico de comercio electrénico y que al darse su

inclusion desvia los valores y conclusiones al respecto. Pero si estan contemplados programas como publicidad

digital o gerencia del comercio electrénico.
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7.3.4

eCommerce, (4) Analytics, (5) Cientificos de datos y (6) Un colaborador que pueda
ensefar las ventajas del comercio electronico a empresas que aun no se han sumado
a comercializar a través de este canal” (Observatorio e-Commerce (b), 2019).

Bajos niveles de bilingliismo. “Es muy importante el dominio del inglés como
segundo idioma para el desarrollo de negocios, habida cuenta que este idioma se ha
posicionado como la norma corporativa. En consecuencia, se ha demostrado una
correlacion entre el dominio del inglés y producto interno bruto mds alto, incremento
de las exportaciones de bienes y servicios y mayores ingresos” (Observatorio e-
Commerce (b), 2019).

Subrepresentacidn de las mujeres en carreras STEM (del inglés Science, Technology,
Engineering and Mathematics). De los graduados en Tl entre 2005 y 2017, solo el
35.1% corresponde a mujeres.

“tanto las instituciones de educacién superior como los orientadores profesionales
en los colegios no comunican adecuadamente las oportunidades laborales y las
ventajas que se pueden obtener gracias al estudio de carreras STEM: Por ejemplo,
son muchos los puestos de trabajo que permiten trabajar desde el hogar y que
permiten una mejor conciliacién de la vida laboral y familiar” (Observatorio e-
Commerce (b), 2019).

Legal e institucional

Proteccién de los consumidores. El uso abusivo del derecho de retracto y el derecho
a la reversién por parte de los consumidores, afecta el comercio electrénico. “Seria
importante generar algun mecanismo de medicion del impacto que tiene para el
comercio en general el ejercicio de estos derechos, bien para ratificar su gran utilidad
o para revisar las medidas que actualmente se implementan para evitar su abuso”
(Observatorio e-Commerce (b), 2019).

Adicionalmente, en cuanto a la proteccion transfronteriza de los consumidores, se
dificulta determinar la legislacién aplicable, por tanto, se resalta la importancia de
profundizar en acuerdos de cooperacidn entre la Superintendencia de Industria y
Comercio y sus pares en otros paises (de la regiéon e importantes socios comerciales)
con el fin de brindar proteccion al consumidor colombiano.
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2. Ciberseguridad. De acuerdo con el estudio, siguiendo los indices de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Colombia cuenta con baja calificacién en
entrenamiento en ciberseguridad y proteccién infantil en medios electrdnicos.
Colombia en términos generales cuenta con una normatividad funcional pese a
tener que fortalecerse en cuanto a la obligatoriedad de tomar o brindar
capacitaciones en la materia, tanto en empresas privadas como en las diferentes
agencias y entidades del gobierno.

3. Proteccion de la privacidad de datos. Se refiere a que en el desarrollo del comercio
electrénico y desde el punto de vista del consumidor se vele por la protecciéon de sus
datos personales y al registro de bases de datos por parte de las Mipyme. Se requiere
de una politica de proteccién de datos para la generacidn de confianza de parte del
consumidor.

4. Comercio de mercancias. Aborda las siguientes tematicas:

a. Regulacién cambiaria: Se refiere a la canalizacidon de divisas a través del
mercado cambiario, lo cual se constituye en una barrera pues las
importaciones y exportaciones deben canalizarse a través de un
intermediario o de una cuenta de compensacion, pues no se puede por
medio de pasarelas de pago.

b. Regulacién aduanera: algunos tramites de importacién y exportacién no
responden a las necesidades de las operaciones de comercio electrénico.

A pesar de que existen beneficios normativos para la importacién de
mercancias objeto de trafico postal y envios urgentes -MINIMIS- en donde la
DIAN no exige licencias o registros ante autoridades control para el ingreso
de esas mercancias, el INVIMA si exige el registro previo ante ese Instituto
para producto de consumo humano.

De otra parte, es necesario flexibilizar las exportaciones que se hagan a
Marketplaces ubicados en el extranjero.

“Dado que al momento de realizar dicha exportacion aun no se ha
completado la venta de esas mercancias, en la actualidad, la figura que
permite realizar este tipo de operaciones es la exportacion temporal para
reimportacion en el mismo estado. Sin embargo, esta operacion representa
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5.

7.3.5

dos grandes inconvenientes: (1) que actualmente debe hacerse una
modificacion por cada venta que se haga, es decir, si una exportacion
temporal cobijaba dos mil productos, y cada producto se venda de manera
individual a través del Marketplace, serd necesario hacer dos mil
modificaciones a la exportacion temporal; y (2) Que esta modalidad obliga a
que la mercancia sea vendida dentro del término de un afio, pues de lo
contrario se deberd proceder o con su reimportacion o con su destruccion —lo
cual a veces es incluso mds econdmico por el alto costo de los fletes.”
(Observatorio e-Commerce (b), 2019).

Interoperabilidad entre las diferentes agencias del gobierno relacionadas con el
comercio electrénico.

“La interoperabilidad se refiere, por una parte, al funcionamiento coordinado de las
diferentes autoridades y agentes del estado para garantizar un correcto, dgil y
eficiente funcionamiento de los procedimientos y controles que se ejercen (...) Por
otro lado, la interoperabilidad también hace referencia a que los diferentes sistemas
informdticos utilizados por diversas autoridades que se ven involucradas en un
mismo trdmite o procedimiento se encuentren integrados.” (Observatorio e-
Commerce (b), 2019).

Participacién del gobierno colombiano en las discusiones que se llevan a cabo en
escenarios internacionales y que puedan llegar a afectar el comercio electrénico. Se
requiere de una posicidn de liderazgo del gobierno colombiano a nivel regional e
internacional, especialmente en la Alianza Pacifico, con el fin de afianzar la
consolidacién de los acuerdos en materia de comercio transfronterizo.
(Observatorio e-Commerce (b), 2019).

Logistica

Altos tiempos de distribucién y cumplimiento de entregas de los paquetes del
comercio electrénico.

“Segun el ultimo estudio realizado por el Observatorio eCommerce, los tiempos de
entrega nacional son 3 veces mds en territorios alejados que en ciudades principales,
mientras que en las ultimas el promedio es de dos dias, a otras ciudades el tiempo se
eleva a 4 dias y a territorios alejados asciende a 6 dias, lo que constituye un
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desincentivo al eCommerce en estas zonas” (Observatorio e-Commerce (b), 2019),
lo cual dista ostensiblemente de los bajos tiempos de entrega en Estados Unidos o
en la Unién Europea.

2. Altos costos logisticos para el transporte de paquetes.

Sefiala el estudio que el costo logistico representa en Colombia el 15.2% como
porcentaje del valor total del producto, mientras que en el promedio de la OCDE es
del 9%. Sin embargo, para las microempresas ese costo es del 24.1% y para las Pymes
del 17.6%.

El principal costo logistico es el almacenamiento, que representa el 64% del costo y
el transporte que representa el 26% del costo. (Observatorio e-Commerce (b),
2019).

3. Baja eficiencia aérea, terrestre y portuaria.

“La eficiencia aérea, terrestre y portuaria es una de las variables criticas que se
relaciona directamente con el comercio electrénico en Colombia. Segtn el Indice
Global de Competitividad (Foro Econdmico Mundial, 2018) Colombia ocupa el lugar
97 de 140 en el indice de conectividad terrestre, con una calificacion de 47.9 en una
escala de 0 a 100, siendo el pais referente Estados Unidos” (Observatorio e-
Commerce (b), 2019).

4. Falencias en infraestructura fisica y carencia de carreteras adecuadas para el
transporte.

“En este sentido se identifica que las carreteras son un limitante para la
competitividad; como se menciond lineas arriba, Colombia ocupé el lugar 102 entre
140 paises en el indice de calidad de carreteras del Foro Econdmico Mundial”
(Observatorio e-Commerce (b), 2019). Ello genera que el transporte de carga al
interior del pais sea mucho mas demorado para el transporte de los productos del
comercio electrénico.

5. No existe interoperabilidad ni coordinacion entre actores de la cadena logistica.
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7.3.6

En interoperabilidad en sistemas de informacion del Estado se identificé duplicidad
de funciones entre entidades, aisladas en la debida gestiéon de sus procesos y
atencidn al ciudadano.

Otro elemento clave identificado para alcanzar una verdadera interoperabilidad
entre entidades es la ciberseguridad en la operaciéon de plataformas; con la
implementacioén y uso de sellos de seguridad se vuelve a generar confianza en los
sistemas, promoviendo la cooperacion y otros actores de la cadena, incluso siendo
competidores.

Baja percepciéon de seguridad en el transporte de paquetes.

“De acuerdo con estadisticas de MinTransporte, el 58% de los hurtos se concentran
en 15 corredores viales. A pesar de ser un tema muy sensible para el sector de
comercio electronico, los actores consultados durante este ejercicio de validacion
manifiestan que las inversiones en materia de seqguridad son muy altas y no siempre
logran prevenir eventos, debido a los multiples factores de riesgo presentes en todas
las etapas de la cadena (...) Otro tema sensible de seguridad es el personal que
trabaja en las operaciones logisticas, pues hay una alta rotacion de personal de
tripulacion y bodega, por lo que se deben hacer grandes inversiones en monitoreo
permanente, GPS, celulares, cdmaras, sensores, etc.” (Observatorio e-Commerce (b),
2019).

Bajo nivel de tercerizacion de servicios especializados para carga.

De acuerdo con lo reportado en la Encuesta Nacional Logistica se identifica que hay
un bajo indice de tercerizacion de los servicios logisticos por parte de las empresas
del sector comercio: transporte de carga y distribucion es el mayor con 43% de
tercerizacion, compra y manejo de proveedores 24% de servicios tercerizados y
otros como procesamiento de pedidos del cliente, rastreo y seguimiento de pedidos
y logistica inversa con una tercerizacién de poco menos del 10% de las empresas.

Innovacidén y tecnologia

Bajo nivel de conocimiento y uso de la tecnologia como una barrera para la
competitividad logistica.
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“La Encuesta Nacional Logistica del Departamento Nacional de Planeacion, ha
identificado que hay un bajo nivel de conocimiento y utilizacion de tecnologia en
logistica, pues el 69.3% de las empresas del pais manifiestan conocer al menos una
herramienta tecnoldgica aplicable a la logistica, sin embargo, el 64% no las utilizan.

La herramienta mds conocida es el rastreo y seguimiento de vehiculos con el 45.2%
de las empresas, sequido por la facturacion electrdnica con el 41.3%, sin embargo, el
porcentaje de uso es del 12% y 13% respectivamente. (...).

El uso de Blockchain en la cadena logistica aumenta la confianza en los operadores,
al incrementar las medidas de seguridad, al mismo tiempo que genera eficiencias al
permitir una interoperabilidad entre actores involucrados en cada etapa del
proceso” (Observatorio e-Commerce (a), 2019).

2. Pocainversion en la experiencia del cliente.

“La inversion en experiencia del cliente constituye otra de las variables criticas para
el Eje de Innovacion y Tecnologia. Si bien es dificil que la experiencia de una tienda
fisica se compare con un Marketplace, si pueden generarse alternativas
diferenciadoras que atraigan o cautiven a los consumidores y aumente su
permanencia en linea. Es por ello por lo que la realidad virtual y aumentada se
convierte en una herramienta de alto potencial para el sector, gracias a que permite
convertir la busqueda y seleccion en linea en una experiencia realmente diferente e
incluso mds prdctica. Si se observan ejemplos como Amazon, Shopify y eBay, entre
otros, se puede ver como involucran a sus potenciales consumidores, llevandolos
incluso a visualizar cémo quedaria el producto en sus hogares, cosa que no podrian
hacer en una tienda fisica” (Observatorio e-Commerce (a), 2019).

3. Modelos de negocio tradicionales ganan sobre modelos de negocio innovadores.

“Las empresas colombianas estdn viéndose obligadas a repensar sus modelos de
negocios, pero muchas lo hacen porque sienten la presion del mercado y no por que
nace de una iniciativa propia o vision de sus directivos. No obstante, muchas ni
siquiera tienen un cambio o ajuste de su modelo en el mediano plazo, lo cual es
preocupante cuando el mundo estd transformando su forma de hacer negocios a
nivel mundial” (Observatorio e-Commerce (a), 2019).
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El estudio del Observatorio eCommerce sefiala que estas barreras impactan a la
cadena de valor del comercio electrénico, de forma concreta en los eslabones que
se presentan en la siguiente ilustracion.
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Tabla 18. Impacto de las barreras en la cadena de valor del comercio
electrénico

EJES Y VARIABLES CRITICAS Aig?;fL COMPRA PAGO LOGISTICA POSTVENTA

Il ANALISIS DE VARIABLES CRITICAS PARA EL SECTOR

1 Demanda

Baja conectividad y velocidad en la conexién a

internet o o
Bajo nivel de inclusidn financiera de la poblacion

colombiana

1.1

1.2

R
|

1.3. Deficiencias en la experiencia de compra

HE

1.4. Faltade culturay educacion digital
2 Oferta
2.1. Altos riesgos de Operaciones

=
X

2.2. Alineacion entre ofertay practicas de consumo M
2.3. Barreras para traspasar fronteras

3 Talento humano
3.1. Bajadisponibilidad de talento humano especializado

Baja pertinencia de la oferta académica en los

3.2.
diferentes eslabones de la cadena

NN FE

3.3. Bajos niveles de bilinglismo

NN

3.4. Subrepresentacidn de las mujeres en carreras STEM
4  Legal e Institucional

4.1. Proteccién de los consumidores

4.2. Ciberseguridad

4.3. Proteccion de la privacidad de datos

N H HE AN

N
RERA ©HE A X

NE

4.4. Comercio de mercancias
Regulacién cambiaria: pagos realizados a través de
pasarelas de pagos a nivel internacional.

N RRHE HRA AN QER R "R

4.4.1.

Regulacién aduanera: algunos tramites de importacion
4.4.2. y exportacion no responden a las necesidades de las ™M
operaciones de comercio electrénico.

4.5. Interoperabilidad | ™
Participacion activa del gobierno colombiano en las
discusiones que se llevan a cabo en escenarios
46. 4} M 4| | M

internacionales y que pueden llegar a afectar el
comercio electrénico.

5 Logistica

Altos tiempos de distribucién y cumplimiento en

5.1 P yeump | ]
entregas

5.2. Altos costos logisticos |

5.3. Baja eficiencia aérea, terrestre y portuaria ™

5.4. Falencias en infraestructura fisica M
No existe interoperabilidad ni coordinacion entre

5.5. o | M | |
actores de la cadena logistica

5.6. Baja percepcion de seguridad ™M
Bajo nivel de tercerizacién de servicios especializados

57. 0 P 4| ]
para carga

6 Innovaciény Tecnologia

Bajo nivel de conocimiento y uso de tecnologia una

6.1. o o | v} | | 4}
barrera para la competitividad en logistica

6.2. Pocainversidn en la experiencia del cliente | |
Modelos de negocio tradicionales ganan sobre

6.3. ] | M | ]

modelos de negocio innovadores.

Fuente: Observatorio eCommerce (2019)
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7.4 Analisis de los obstaculos a la luz del marco normativo vigente

Identificados los obstaculos al comercio electrénico, a continuacidn, se presenta un andlisis

de las principales acciones tendientes a promover la remocién de estas barreras desde el

punto de vista normativo.

Para el efecto, se agrupan los obstaculos identificados (CRC, BID y Observatorio

eCommerce) bajo las categorias establecidas por el Observatorio eCommerce en 2019.

7.4.1 Demanda

Tabla 19. Obstaculos en la demanda

Fuente: CRC

1 | Baja conectividad vy | SI Ley 1341 | Estas normas promueven el
velocidad en la conexion de 2009 despliegue de infraestructura para
a Internet Internet y la ejecucién de proyectos
Ley 1955 | sociales
de 2019
Fuente: comun en los 3 Ley 1978
estudios de 2019
Ley 2108
de 2021
2 | Dificultad de acceso a la | Parcial- Art. 424 del | Eliminacion del IVA para
compra de dispositivos | mente Estatuto smartphones no mayores a22 UVTy
moviles y otras Tributario | computadores no mayores a 50
tipologias de hardware UVT.
por una parte Art. 38 Ley
importante de la 2155 de | Establecimiento del dia sin IVA, 3
poblacién 2021 veces al afio.
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financieras y a los micro
pagos que dificulta la
realizacion de
transacciones de
comercio electrénico

Fuente: CRC

3 | Bajo nivel de inclusién | SI CONPES Si, a mediano plazo, pues las
financiera en la 4005 de | acciones del CONPES se prevén
poblacién Colombiana 2020 finalizar hacia fines del 20228,

mediante estrategias que generen

un mayor nivel de bancarizacién o

inclusidn financiera en el pais
Fuente: los 3 estudios

4 | Retenciones NO CONPES Hoy en dia todas las transacciones
impuestos a 4012 de | financieras  estdn  sujetas a
transacciones 2020 retenciones e impuestos. Sin

embargo, el CONPES 4012 prevé que
el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con apoyo de la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionalesy la
Unidad de Regulacidon Financiera,
realizaran un estudio que
diagnostique los costos asociados a
los pagos digitales en las empresas.
El estudio contara con mesas de
trabajo que evaluen el desarrollo de
mecanismos para la disminucién de
estos costos identificados. Lo
anterior, con el fin de implementar
acciones de politica publica para
incentivar el uso de estos medios de

pago.

8 Segun el estudio de inclusién financiera 2020, la tasa de inclusién financiera de Colombia reportada en 2020
es del 72.6%, promovida principalmente por el COVID 19 y la necesidad del comercio electrdnico, teniendo
que el COVID 19 adelantd en 2 aios las tasas de bancarizacion. Esta tasa refleja la porcion de la poblacion
colombiana adulta que cuenta por lo menos con un producto financiero vigente a diciembre de 2020, que
corresponde a 32 millones de personas. Esto significa que aun existe una parte significativa de Colombia que
no tienen acceso al sistema financiero (Banca de las Oportunidades, 2020).
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5 | Preferencia por el uso
de dinero en efectivo

Fuente: BID

MinTIC

S|

CONPES
4005
2020

Decreto
1234
2020

de

de

Si, a mediano plazo, pues las
acciones para promover el uso de
medios digitales de pagos del
CONPES se prevén finalizar hacia
fines del 2022. Este CONPES busca
desplazar a mediano plazo el uso de
efectivo en Colombia. El objetivo
especifico 2 de este Conpes prevé
“Generar mayores competencias,
conocimiento y confianza en el
sistema financiero y sectores
asociados para desincentivar el uso
del efectivo y promover el uso de los
servicios financieros formales”.

La linea de accién 4 prevé que la
politica busca que mediante
estrategias de educacién financiera
se logre una mayor inclusion de la
poblaciéon mas vulnerable. En primer
lugar, se plantea una estrategia
dirigida a los beneficiarios de los
programas sociales de
transferencias  monetarias  del
Gobierno nacional.

El Decreto 1234 de 2020 autoriza
realizar pruebas controladas para
medios de pago y transferencias
soportadas en Fintech a actores
diferentes de la banca tradicional.

6 | Deficiencias en la
experiencia de compra

Fuente: Observa-torio
eCommerce

NO

Es un tema que no se puede
solucionar via normativa. La
encuesta de satisfaccidon de usuarios
adelantada por el Observatorio
eCommerce en 2021 arrojé que el
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66% de los encuestados estda muy
satisfecho con la experiencia de
compra en Internet

IVA y disminucion de
tasas de interés) a raiz
de las estrategias del

7 | Falta de cultura vy | Sl CONPES Con la linea de accién “Generar
educacion digital 4012  de | confianza y cultura ciudadana en el
2020 comercio electrénico”, mediante
acciones como la Guia para la
proteccion de datos del consumidor
Fuente: CRC de comercio electrdnico, se espera
incrementar la confianza en las
plataformas y medios de pago
digitales y por medio de cursos
virtuales de proteccion al
consumidor a cargo de la SIC
8 | Falta de politicas | Sl CONPES Se fija la politica publica para
publicas para fomentar 4005 de | fomentar los medios de pagos
el uso de medios 2020 electréonicos, generando acciones
electrdnicos de pago por para una mayor oferta de medios
parte de la poblacidn pago digitales (inclusién financiera)
a ciudadanos y las MiPymes,
Decreto inclusive mediante el uso de Fintech
1692  de
Fuente: BID 2020
Decreto
1234  de
2020
9 | Falta de incentivos para | SI CONPES La Ley 2155 reglamenta los 3 dias sin
pagos con tarjetas de 4005 de | IVA para compras.
crédito (reducciéon del 2020

El CONPES 4012 prevé que el
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con apoyo de la Direccidn de
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comercio electréonico

Fuente: CRC

Banco de la Republica y CONPES Impuestos y Aduanas Nacionalesy la
la DIAN 4012 de | Unidad de Regulacién Financiera,
2020 realizardn un estudio que
diagnostique los costos asociados a
Decreto los pagos digitales en las empresas
Fuente: CRC 1692 de
2020
Arts. 37 y
38 delaLey
2155 de
2021
10 | Impactos negativosdela | NO La devaluacion del peso colombiano
devaluacién del peso no se puede reglamentar via
colombiano sobre los normativa, mas alld de las
costos de las decisiones de politica cambiaria de
importaciones y el la Junta Directiva del Banco de la
consumo en portales de Republica
comercio  electrdnico
internacionales
Fuente: CRC
11 | La compra en puntos de | S| CONPES El CONPES 4012 prevé como una de
venta presenciales en 4012 de | las acciones el desarrollo de una
muchos casos es 2020
preferida  sobre el estrategia para incrementar la

confianza en plataformas de
comercio electrénico y pagos

digitales.
Igualmente, la emergencia sanitaria

a causa del COVID 19 impulsé las
ventas por Internet, pues en el afio




El futuro digital ‘
es de todos sl

2020 las ventas por Internet
tuvieron un crecimiento del 53%
(Montes, 2021).

12 | Alto grado de | NO
navegacion en Internet
sin realizar compras en
la red.

Fuente: CRC

No es posible fijar una norma para
evitar esta situacion, mas alla de las
campafias de apropiaciéon para el
uso del comercio electrénico

Fuente: Elaboracion U.T. TelBroad-INTERLAT
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7.4.2 Oferta

Tabla 20. Obstaculos en la oferta

13 | Altos riesgos de | SI CONPES Este CONPES contiene acciones
operaciones en los medios 3995 de | paraeldisefio de una estrategia de
de pago digitales 2020 formacién en capacidades en
materia de seguridad digital para
los ciudadanos, y estrategia parala
creacion de habitos de uso seguro

Fuente: Observatorio y responsable de las TIC que

eCommerce permita desarrollar competencias
y formacién en seguridad vy
confianza, en cabeza de MinTIC,
Min Educacién, Min Defensa y
SENA

14 | Alineacidn entre oferta y | NO Es un tema que no se puede

practicas de consumo solucionar via normativa, sino
mediante acciones de estudios de

Fuente: Observatorio mercado que analicen las

eCommerce necesidades de los consumidores
en el comercio electrénico

15 | Barreras para traspasar | NO Se requiere reglamentar vy
fronteras (comercio fomentar el comercio electrénico
electrénico transfronterizo para promover la
transfronterizo) — MINIMIS importacién y exportacion de

bienes y servicios.

Para ello, se propone establecer
Fuente: Observatorio MINIMIS por encima de los USD
eCommerce - BID 200

16 | Las pasarelas de pago | NO Se requiere de flexibilizar los
pueden, en algunos casos, requisitos para que las Micro vy
dificultar el despliegue de pequefias empresas ingresen al

sistema financiero y para que a su
vez haya una mayor explicacién a
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empresas entrantes al
comercio electrénico

Fuente: CRC

MinTIC

estos comerciantes sobre el uso y
la tecnologia de las pasarelas de

pago.

En todo caso, no es un tema de
modificacion normativa, sino de
simplificacion de tramites para
ingresar al sistema financiero y de
formacién a los pequefios
comerciantes sobre el uso y
alcance de las pasarelas de pago.

17

Los principales sectores en
los cuales las MiPymes
tienen baja presencia son
aquellos en los que se
consumen mas productos
y  servicios mediante
comercio electrénico. Poca
presencia de las MiPymes
enlared

Fuente: Observatorio
eCommerce

NO

No es posible una norma para este
obstaculo, mas alld de las
campafias de apropiacién vy
promocién del comercio
electronico que promueva la
utilizacién de canales de comercio
electronico por parte de las
MiPymes de diversos sectores

Fuente: Elaboracion U.T. TelBroad-INTERLAT
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7.4.3 Talento Humano

Tabla 21. Obstaculos en el talento humano

MinTIC

18

Baja disponibilidad de

talento humano

especializado

Fuente: Observatorio
eCommerce - BID

S|

CONPES
de 2020

CONPES
de 2019

4012

3975

Ley 1341 de

2009

Decreto
de 2020

1064

El CONPES 4012 prevé una linea
de accién para “Crear vy
fortalecer las  habilidades
técnicas % de talento
especializado en la cadena de
valor del comercio electrdnico
para las empresas”.

El CONPES 3975 prevé “Generar
condiciones habilitantes que
favorezcan el desarrollo de
competencias digitales durante
la trayectoria educativa,
correspondientes con los retos
de las transformaciones
tecnoldgicas”.

El Decreto 1064 de 2020 (art.
30) establece como funcién de
la Subdireccién de
Competencias Digitales del
MinTIC la de apoyar la
formacién  de  habilidades
digitales a los ciudadanos

19

Baja pertinencia de la
oferta académica en los
diferentes eslabones a la
cadena de valor

Fuente: Observatorio
eCommerce - BID

S|

CONPES
de 2020

CONPES
de 2019

4012

3975

El CONPES 4012 prevé una linea
de acciébn para “Crear vy
fortalecer las  habilidades
técnicas y de talento
especializado en la cadena de
valor del comercio electrénico
para las empresas”. Igualmente,
la accién del desarrollo de un
estudio de las necesidades
actuales y prospectivas del
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mujeres en el estudio de
carreras  universitarias
STEM (del inglés Science,

Ley 1341 de | talento especializado para el
2009 comercio electrénico en el
sector empresarial y la accién
de metodologia ArCo remueven
la barrera.
Decreto 1064
de 2020 El CONPES 3975 prevé “Generar
condiciones habilitantes que
favorezcan el desarrollo de
competencias digitales durante
la trayectoria educativa,
correspondientes con los retos
de las transformaciones
tecnoldgicas”.
El Decreto 1064 de 2020 (art.
30) establece como funcién de
la Subdireccidn de
Competencias Digitales del
MinTIC la de apoyar Ia
formaciéon  de  habilidades
digitales a los ciudadanos.
20 | Bajos niveles de | SI Ley 1651 de | La ley 1651 de 2013 promueve
bilingliismo 2013 que | el aprendizaje de una segunda
modifica la ley | lengua (extranjera) en la
30 de 1992 (Ley | formacion académica en
de educacion | colegios y universitaria
Fuente: Observatorio superior) y la
eCommerce Ley 115 de
1994 (ley
general de
educacion)
21 | Subrepresentacién delas | NO La barrera no se soluciona con

normatividad.
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Technology, Engineering
and Mathematics)

Fuente: Observatorio
eCommerce

MinTIC

La Directiva presidencial 11 de
2020 promueve la contratacion
de mujeres.

22

Amplia brecha digital de
uso en la sociedad
colombiana por motivos
de desconocimiento y de
falta de alfabetizacion
digital relacionada con el
comercio electrénico

Fuente: CRC

S|

CONPES
de 2020

Decreto
de 2020

4012

1064

El CONPES 4012 prevé una linea

de accién para “Crear vy
fortalecer las  habilidades
técnicas % de talento

especializado en la cadena de
valor del comercio electrdnico
para las empresas”. Por tanto,
aqui se aborda la capacitacidn
en empresas.

El Decreto 1064 de 2020 (art.
30) establece como funcién de
la Subdireccidn de
Competencias Digitales del
MinTIC la de apoyar Ia
formaciéon  de  habilidades
digitales a los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion U.T. TelBroad-INTERLAT
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7.4.4 Legal (regulatorio) e institucional

Tabla 22. Obstaculos en lo legal (regulatorio) e institucional

23 | Proteccién de los | Parcialmente Ley 1480 de 2011 | Se requiere
consumidores: reglamentar para
precisar la procedencia

de la reversion de
CONPES 4012 de | pagos para compras

® Requisitos para la 2020 realizadas  mediante
reversion de pagos comercio electrénico.

e Proteccion de datos
transfronterizos Respecto a la

proteccion de datos
transfronterizos la linea
de accion 8 del CONPES

Fuente: Observatorio 4012 prevé la siguiente
eCommerce accion en cabeza de la
SIC “analizar los
procesos de

armonizacion

normativa en materia
de proteccién de datos
con diferentes regiones
econdmicas y
adelantara aquellas
modificaciones que
incrementen el
comercio electrénico
de Colombia a nivel

global.”.
24 | Ciberseguridad S CONPES 3995 de | Si. EI CONPES prevé la
2020 realizacidn de acciones

de (i) formacién de
talento humano (ii)
identificacion de
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pagos realizados a través
de pasarelas de pagos a

2020

Fuente: CRC y medidas para la
Observatorio ciberseguridad.
eCommerce Adicionalmente, se
prevé, la actualizacion
del marco de
gobernanza en materia
de seguridad digital
para aumentar su
grado de desarrollo vy
mejorar el avance en
seguridad digital del
pais.
25 | Proteccidn de la | Sl Ley 1266 de 2008, | Si. En Colombia existe
privacidad de datos Ley 1581 de 2012 | normatividad para la
proteccion de la
Cartilla  para el | privacidad de los datos
cumplimiento de personales
Fuente: Observatorio obligaciones
eCommerce establecidas en la
Ley 1581 de 2012y
sus decretos
reglamentarios —
sIc?
Acuerdos de Libre
Comercio (TLC)
26 | Regulacion  cambiaria: | NO CONPES 4012 de | En el CONPES 4012 se

definid una estrategia
orientada a evaluar la

° Se aclara que la citada cartilla no es un acto administrativo de caracter vinculante, sino un documento que
recopila de forma amigable la normatividad en materia de proteccién y privacidad de datos para la

sensibilizacién y capacitacién a la ciudadania.
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Fuente:
Observatorio
eCommerce

nivel internacional vy
formulario DCIN 83 del
Banco de la Republica

MinTIC

CRC y

regulacion cambiaria y
efectuar los cambios
necesarios para la
canalizacion de divisas
a través de las
pasarelas de pago (esta
accion  finalizd  su
ejecucion en junio de
2021).

Sin embargo, aun esta
pendiente que el Banco
de la Republica
modifique el formulario
DCIN 83

actual de

27 | Regulacion aduanera:

e Necesidad de unificar
requisitos entre DIAN
e INVIMA para la

importacion de
objetos de tréfico
postal 'y  envios
urgentes, pues la
DIAN no solicita
registros ni licencias
en estos casos, pero
el INVIMA si.

o Flexibilizar requisitos
en caso de
exportaciones
temporales a

Marketplace,
ampliando el plazo

esas exportaciones

1 afio para

S

CONPES 3982 de
2020

Resolucién DIAN
46 de 2019

El CONPES 3982 prevé
entre 2022 y 2024
flexibilizar esta
regulacion y crear un
sistema de gestion de
riesgos (linea de accion
4).

Igualmente, el CONPES
3982 prevé “para 2022,
el Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo fortalecera la
VUCE. El
fortalecimiento

abordara los siguientes
aspectos: desarrollo del
modulo de inspeccion
simultanea, para todo
tipo de carga, en
puertos y aeropuertos,
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temporales y las pasos de frontera e ILE
modificaciones a (Infraestructura

exportacion Logistica Especializada -
definitiva por cada Plataforma logistica),
venta que haga el cuando exista la
Marketplace. infraestructura de

inspeccidn; integracion
de los modulos de
comercio exterior de
Fuente:  Observatorio las entidades de control
eCommerce cuando se desarrollen;
interoperabilidad con
las ventanillas Unicas de
los paises de la Alianza
del Pacifico, la
Comunidad Andina,
Mercado Comun del
Sur (Mercosur) y Costa
Rica, y la integracién
operativa con los
futuros desarrollos de
los sistemas de
comunidad portuaria y
aeroportuaria”.

Dentro de la linea de
accion 4 se prevé “Para
2024, las entidades de
control de comercio
exterior (DIAN, ICA,
INVIMA vy la Direccién
Antinarcoticos de la
Policia Nacional),
habran desarrollado los
servicios informaticos
que permitan
interoperar los
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sistemas de gestién de
riesgos de las entidades
de control de comercio

exterior, con el
propdsito de facilitar el
intercambio de

informacién de gestion
de riesgos. Esta accion
permitird  enriquecer
los perfiles de riesgo en
aras de mitigar los
riesgos de
contrabando,
narcoticos, seguridad
nacional, ambientales,
sanitarios, de falsedad
marcaria y de la
defensa a la salud. Al
respecto, las entidades
mencionadas en esta
accién determinaran el
tipo de mercancias que
deban ser objeto de
control conjunto para
asi  garantizar las
acciones articuladas en
los diferentes procesos
de control de comercio
exterior” y la creacion
de un centro Unico de
monitoreo.

Por su parte la
Resolucién DIAN 46 de
2019 (art. 416)
establece que las
exportaciones
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temporales de
mercancias en
consignacién, vendidas
a diferentes
compradores y/o
diferentes paises,
podran finalizar la
modalidad

presentando en forma
consolidada la
declaracion de
exportacion definitiva,
anexando como

documento soporte la
relacion de facturas vy
compradores, sin
necesidad de hacer una
declaraciéon por cada
una de las facturas. El
art. 415 de la misma
resolucién prevé Ia
posibilidad de
exportaciones

temporales mayores a

1 afo.

28 | Interoperabilidad: Parcialmente CONPES 3982 de | La  interoperabilidad
institucional y de los 2020 entre las instituciones
sistemas informaticos no se encuentra

solucionada como
barrera.
Fuente: Observatorio El CONPES 3982 prevé
eCommerce - CRC acciones para

coordinar los sistemas
de informacion de las
diferentes  entidades
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del Estado, tal como se
cité en el Obstaculo No.
27, creando un sistema
de gestién de riesgos,
fortaleciendo la VUCE y
creando servicios
informaticos
interoperables  entre
las diferentes
entidades de control
29 | Participacidon activa del | NO La barrera no tiene
gobierno colombiano en solucion mediante
las discusiones que se normativa, sin
llevan a cabo en embargo, el gobierno
escenarios puede participar en
internacionales y que escenarios
puedan llegar a afectar el internacionales
comercio electrénico relacionados con el
sector.
Fuente: Observatorio
eCommerce
30 | Normas juridicas legadas | Parcialmente Decreto 1234 de | El Decreto 1234 de
gue no se corresponden 2020 2020 prevé la
con el actual entorno realizacion de
digital, como es el caso sandboxes en materia
de las plataformas de dos de innovacion
lados y de economia Proyectos de ley | financiera. Desde 2019
colaborativa, y tienen para regular | ge han venido
como efecto prohibir o plataformas estudiando diferentes
restringir la digitales proyectos de ley para
comercializacion colaborativas regular las plataformas
electrénica de bienes o de economia
servicios, 0 encarecer su colaborativa.
prestacion




El futuro digital
es de todos

Fuente: CRC

MinTIC

CONPES 4012 de
2020

El DAPRE adelantara un
estudio al respecto
para diciembre de
2022, segun lo previsto
en el CONPES 4012.

Sin embargo, no existe
una norma que haya
removido el obstaculo,
pues por el contrario la
Ley 2068 de 2020
restringe a las
plataformas de turismo
y la Superintendencia
de  Transporte ha
multado a plataformas
de transporte mediante
la Resolucién 18417 de
2015.

31

Normas juridicas que
tienen como efecto
restringir o desincentivar
la comercializacion
electrénica de servicios
financieros por parte de
las sociedades
especializadas en
depdsitos y pagos
electrénicos SEDPE

Fuente: CRC

NO

La ley 1735 de 2014
establece 2 requisitos
que desincentivan la
creacion de las SEDPE:
el capital minimo para
Ssu creacion (superior a
5.800 millones de
pesos) y disponer que
el saldo maximo de
depdsitos es solo de 3
SMMLV

32

La inexistencia de un
régimen normativo que
regule las condiciones de
“crowdfunding”, también

S|

Decreto 1235 de
2020

Si, estos decretos
regulan las actividades
de financiacién

colaborativa a través de
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llamado  “cooperacion
colectiva” o  “micro
mecenazgo”
Fuente: CRC

MinTIC

Decreto 1357 de
2018

la emision de valores
(Crowdfunding) en
Colombia

33

La inexistencia de una Ley
qgue regule y sujete a la
jurisdiccion colombiana o
incluya dentro del ambito
de aplicacion de la misma
a los Responsables o
Encargados del
tratamiento a las
personas naturales o
juridicas no domiciliadas
en Colombia, que
recolecten y traten datos
personales dentro del
territorio  nacional a
través de Internet

Fuente: CRC

S|

CONPES 4012 de
2020

No es posible expedir
una ley en Colombia
para regular
actividades en el
extranjero (principio de
territorialidad de la
ley). Para ello, se deben
buscar acuerdos
internacionales.

En todo caso, el
CONPES 4012 de 2020,

establecié una
estrategia para que la
SIC estudiara la

armonizacion
normativa en materia
de proteccién de datos
con diferentes regiones
del mundo.

Fuente: Elaboracion U.T. TelBroad-Interlat
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7.4.5 Logistica

Tabla 23. Obstaculos en lo logistico?®

34 | Altos tiempos de | Sl CONPES 3982 de | Prevé abordar este tema
distribucién y 2020 entre 2021 vy 2024
cumplimiento de desarrollando un sistema
entregas de transporte intermodal

eficiente y la

modernizacion de la
prestacion del servicio de
Fuente: Observatorio transporte de carga, con
eCommerce el fin de reducir los costos
y tiempos logisticos en el
pais. Para 2022, el
Ministerio de Transporte,
con apoyo del DNP,
contara con un programa
para la construccion vy
mejoramiento de accesos
y pasos urbanos en
ciudades priorizadas,
localizadas en los
corredores logisticos de
importancia estratégica.

Para 2021, el DNP, con el
apoyo del Ministerio de
Comercio, Industria vy
Turismo y la DIAN, tendra
implementado un
mddulo de analisis y
divulgacion de tiempos y

10 |as principales acciones en lo logistico estan contenidas en el CONPES 3982 de 2020 — Politica Nacional
Logistica, que tiene como objetivo general “Promover la intermodalidad en el transporte y la facilitacion del
comercio para reducir los costos y tiempos logisticos y asi impulsar la competitividad del pais”.
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costos de las operaciones
de importacién y
exportacion, con el fin de
presentar  informacién
periédica que permita
hacer seguimiento a los
avances en materia de
facilitacion del comercio.

35 | Altos costos logisticos | Sl CONPES 3982 de | Lalinea de accidn 1 prevé
2020 como acciéon un

componente de

operacion  dirigido al

Fuente: Observatorio disefio de medidas de
eCommerce gestion de la operacion

de carga, como zonas,
periodos y horarios de
cargue y descargue, y
medidas de distribucion
de mercancias en
horarios no
convencionales, medidas
de promocién de medios
de transporte con bajas
emisiones

contaminantes, de zonas
e infraestructuras
preferenciales adecuadas
para estos y micro

bodegas urbanas
integradas, con
abastecimiento en
horarios no

convencionales.

Para 2021, el Ministerio
de Transporte, con el
apoyo del DNP, habra
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actualizado y armonizado
la politica tarifaria de los
servicios de transporte de
carga en los modos
carretero, férreo y fluvial
a través del andlisis del
mercado del transporte
de carga por los tres
modos.

También se sefiala como
accion a realizar por el
CONPES y con el objetivo
de generar herramientas
para medicién de costos
en la operaciéon de
transporte al servicio del
sector  privado que
promuevan la
productividad en los
servicios de transporte, al
contar con informacién
estratégica sobre costos
de operacién, para 2024,
el Ministerio de
Transporte contard con
un programa de
asistencia técnica para la
estructuracion de
modelos de costos de
operacién para empresas
gue prestan servicios de
transporte en los modos
férreo y fluvial, que
incluira mecanismos de
referencia de costos de
transporte.
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El Ministerio de
Transporte, para 2022,
también contara con un
esquema de promocion
de los modos de
transporte férreo, fluvial
y aéreo nacional. En este
se incluird un plan de
diversificacion de los
productos transportados,
con el fin de identificar
cargas de retorno que
permitan disminuir los
costos operacionales y
aprovechar lavocacion de
carga de los modos de
transporte.

El Ministerio de
Transporte, con el apoyo
de Ila Dimar vy la
Superintendencia de
Transporte, para 2021,
contara con una nueva
politica  tarifaria  del
sistema portuario de pais.

36 | Baja eficiencia aérea, | Sl CONPES 3982 de | Prevé abordar este tema
terrestre y portuaria 2020 entre 2021 y 2024 para
garantizar una oferta

Fuente: Observatorio intermodal de transporte
eCommerce logistico (aéreo, férreo,
maritimo, fluvial y

carreteable),

desarrollando un sistema
de transporte intermodal
eficiente y la
modernizacién de la
prestacion del servicio de
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transporte de carga, con
el fin de reducir los costos
y tiempos logisticos en el
pais. lgualmente se
contara con un
documento de politica
para la reactivacion vy
consolidacion del
transporte ferroviario de
carga, asi como de un
programa de
modernizacion de la
infraestructura fluvial vy
un plan estratégico de
logistica en transporte
aéreo.

Con el propdsito de
aumentar la capacidad de
carga con sistemas de
vehiculos mas eficientes y
a menores costos de
transporte y aumentar la
productividad en la
prestacion del servicio de
transporte de carga por
carretera, para el 2022, el
Ministerio de Transporte,
con el apoyo del Invias,
contara con un
procedimiento estandar
para la  autorizaciéon
temporal de la circulacion

de vehiculos de
transporte de carga
extrapesada y

extradimensionada. En el
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marco de esta accion, el
Ministerio de Transporte
definird las tarifas de
peajes de este tipo de
vehiculos.

Para 2021, el Ministerio
de Transporte, con el
acompafiamiento del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el
DNP, contara con el plan
de expansion portuaria
que defina la visién de
desarrollo del sistema
portuario a 2040. Este
plan incluird estrategias
encaminadas a mejorar la
eficiencia y sostenibilidad
del sistema portuario
colombiano a través de la
optimizacion de la
capacidad portuaria
maritima de carga de
comercio  exterior vy

trasbordo para los
litorales pacifico y

atlantico.
37 | Falencias en | Sl CONPES 3982 de | Lalinea de accién 1 prevé
infraestructura fisica 2020 como  accién  definir
lineamientos de

ordenamiento territorial

en logistica urbana vy
Fuente: Observatorio municipal con un

infraestructura que
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defina las medidas de
modernizacion y
aumento de la eficiencia
de las vias que se

consoliden como
corredores logisticos
urbanos. lIgualmente se
contara con un

documento de politica
para la reactivacion vy
consolidacion del
transporte ferroviario de
carga, asi como de un
programa de
modernizaciéon de la
infraestructura fluvial vy
un plan estratégico de
logistica en transporte
aéreo.

El DNP con
MinTransporte definiran
un plan estratégico para
el impulso y desarrollo de
ILE, el cual incluird un

instrumento de
priorizacion de zonas
estratégicas, la
identificacion de
mecanismos de gestidn
del suelo, manejo

ambiental, la promocion
de la inversion privada,
los modelos de
financiacion como el
esquema de APP vy los
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esquemas institucionales
de desarrollo.

38

No existe
interoperabilidad  ni
coordinacion entre
actores de la cadena
logistica

Fuente: Observatorio
eCommerce - BID

S|

CONPES 3982 de
2020

Para el 2022, el Ministerio
de Transporte habra

implementado una
reestructuracion en
materia institucional y de
mecanismos de
gobernanza de la entidad,
a través de la

modificacion de  los
decretos de funciones y
estructura vigentes. De
esta manera, el ministerio
contard con mejores
herramientas para la
formulacion de la visidn y
la politica sectorial de
largo plazo, con enfoque
territorial y global, y la
definicién de
lineamientos que guien el
desarrollo de todos los
medios y modos de
transporte

Igualmente se pondrd en
marcha el Comité de

Logistica y Comercio
Exterior y sus comités
tematicos, como

mecanismo  para la
coordinacion

institucional y la
integracién publico-
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privada en la toma de
decisiones.

Con el propésito de
mejorar la  eficiencia
logistica en la operaciéon
de las zonas portuarias y
aeroportuarias del pais,
para 2024, el Ministerio
de Transporte elaborara
un documento técnico de
buenas practicas para el
desarrollo,
mantenimiento Y
operacion de los sistemas
de comunidad portuariay
aeroportuaria. Estas
buenas practicas
contendran los criterios
para la administracion y
operacion de los
sistemas, la definicion de
los requerimientos para
el intercambio de
informacién entre las
entidades de control de
comercio exterior, los
operadores  portuarios,
empresas de transporte,
importadores,
exportadores, entre
otros.

Para 2022, el Ministerio
de Comercio, Industria y
Turismo fortalecerd |la
VUCE. El fortalecimiento
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abordarad los siguientes
aspectos: desarrollo del
modulo de inspeccidn
simultdnea, para todo
tipo de carga, en puertos
y aeropuertos, pasos de
frontera e ILE.

Para 2024, la DIAN, con el
apoyo del DNP y de las
entidades de control de
comercio exterior (ICA,
INVIMA vy la Policia
Nacional), tendran
implementado el centro
Unico de monitoreo vy
control de comercio
exterior para el pais,
como una herramienta
fisica y tecnolégica que
permita facilitar el
seguimiento y control de
la carga, el monitoreo a
las inspecciones y limitar
la discrecionalidad de los
funcionarios  en las
terminales de comercio
exterior.

Como mecanismo para la
coordinacion
interinstitucional, la
integracién publico-
privada y la toma de
decisiones en logistica, el
Departamento
Administrativo de Ia
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Presidencia de la
Republica (DAPRE), con el
apoyo del Ministerio de
Transporte; el Ministerio
de Comercio, Industria y
Turismo, laDIANy el DNP,
garantizaran el
funcionamiento del
Comité de Logistica y
Comercio Exterior y sus
comités tematicos para
promover la articulacién
en materia de planeacion
y coordinaciéon de las

acciones entre las
entidades publicas vy
privadas para la
implementacion de la
Politica Nacional
Logistica.

39

Baja percepcidon de
seguridad

Fuente: Observatorio
eCommerce

NO

No es una barrera que sea
removida mediante
normativa, pues su
remocién depende de
acciones tomadas al
interior de las empresas
logisticas. Sin embargo,
también es un tema de
accion de las fuerzas y
militares, del uso de
tecnologia para el rastreo
vehicular y pélizas de
seguro, entre otros.
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y las empresas

Fuente: CRC

MinTIC

40 | Baja apropiacién 'y
conocimiento del
codigo postal por

parte de la ciudadania

Parcialmente

Resolucion 1120 de
2014 del MinTIC

Establece la
obligatoriedad del cédigo
postal y sanciona a los
operadores postales que
no lo usen.

Sin embargo, se requiere
de mayores campaiias de
publicidad para
concientizar a la
ciudadania de la
importancia de usar el
cddigo postal, pues su uso
por parte de los
ciudadanos es en el
momento de  hacer
compras por Internet.

41 | Bajo nivel
tercerizacion
servicios
especializados
carga

de
de

para

Fuente: Observatorio
eCommerce y CRC

NO

No es un asunto con
soluciéon por medio de
normatividad, sino de
acuerdos o0 estrategia
comercial de cada
operador logistico con
empresas de comercio
electrénico

transfronterizo

42 | Gran cantidad de
requisitos
documentales y
monetarios para el

comercio electrénico

S|

CONPES 3982 de
2020

El CONPES 3982 prevé
entre 2022 y 2024
flexibilizar esta regulacion
y crear un sistema de
informacién unico.

Igualmente, el CONPES
3982 de 2020 prevé “para
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Fuente: CRC
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2022, el Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo fortalecerd la
VUCE. El fortalecimiento
abordard los siguientes
aspectos: desarrollo del
moddulo de inspeccién
simultdnea, para todo
tipo de carga, en puertos
y aeropuertos, pasos de
frontera e ILE, cuando
exista la infraestructura
de inspeccion;
integracién de los
modulos de comercio
exterior de las entidades
de control cuando se
desarrollen;
interoperabilidad con las
ventanillas Unicas de los
paises de la Alianza del
Pacifico, la Comunidad
Andina, Mercado Comun
del Sur (Mercosur) vy
Costa Rica, y la
integracion operativa con
los futuros desarrollos de
los sistemas de
comunidad portuaria y
aeroportuaria”.

43

Alto costo de envios
internacionales desde
Colombia hacia los
paises de la Alianza del

NO

En la actualidad existe un
régimen de libertad
tarifaria para los envios
postales internacionales,




El futuro digital
es de todos

Pacifico (entre USD 13
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sin que exista regulacién

electrénico
instalaciones
dedicadas
exclusivamente
procesar

transfronterizo

Fuente: BID

envios
comercio electrénico

ni

a
de

y USD 18). sobre el particular.

Fuente: BID De otra parte, en la
encuesta de logistica —
ultima milla (2021) se
encontré que el costo
promedio de envios
internacionales se redujo
entre 2019 y 2021 en un
50%

44 | Falta de un | Parcialmente Resolucién  DIAN | Estaresolucion de la DIAN
procedimiento 0046 de 2019 regula de manera
diferenciado para los especial las
paquetes de comercio importaciones Y

exportaciones referentes
a trafico postal y envios
urgentes, de las cuales
hacen uso los operadores
postales o portales de
compra para el envio de
productos del comercio
electrénico.

45 | Revisar y redefinir el
servicio postal en su

conjunto pues fue
concebido, como un
servicio de
documentos, de
cartas, de
comunicaciones. Por

ello, los procesos no
estan pensados para
la mercaderia

NO

(o]

Se requeriria de una
nueva Ley postal
diferente a la Ley 1369 de
2009 que fije un nuevo
propdsito y un nuevo
marco normativo para los
servicios postales.

Sin embargo, es un
andlisis que se debe
realizar al finalizar el 2022
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paqueteria, es decir
para el comercio
electrénico
transfronterizo.

Trabas normativas: (i)
la obligacién de tener
dos niveles de servicio
—envios prioritarios y
encomiendas—
cuando en la practica
sélo existe un medio
de enrutamiento. (ii)
la falta de acogimiento
de los planteamientos
especificos
establecidos en Ia
Guia Conjunta OMA-
UPU, los cuales
establecen que hay
muchos paquetes que
deben ser reconocidos
como
correspondencia, y en
consecuencia deben
guedar exentos de
fletes y de impuestos.
(iii) el obstaculo del
limite de peso de
hasta 50 kilogramos
para los paquetes que
pueden entrar o salir
del pais a través de la
red de correo expreso,
lo cual fija limites
injustificados a Ia
operacion de

MinTIC

una vez se evalle la
implementacién del Plan
de Modernizacion del
sector Postal expedido
por el MinTIC, pues la Ley
1369 de 2009 no solo
abarca la entrega de
paquetes del comercio
electrénico, sino también
el servicio postal
universal, el futuro del
Operador Postal Oficial
(encargado de las
encomiendas) y la
competencia entre el
servicio postal (hasta 30
kg en el caso del operador
postal oficial) y el servicio
de transporte de carga.
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paqueteria
internacional
obstaculiza

empresas de envios de

comercio electrdnico

MinTIC

y
el

mercancias

recuperacion

Fuente: BID

para el procesamiento
de las devoluciones de

internacionales vy

tributos pagados

la
de

0046 de 2019

Resolucion  DIAN
0039 de 2021

transfronterizo de
productos pesados.
Fuente: BID

46 | Inexistencia de | SI Decreto 1165 de | Estas tres normas
regulaciones 2019 contienen el nuevo
aduaneras y/o régimen de aduanas.
excesiva  burocracia Resoluciéon  DIAN

La importacion de
mercancias por valor
inferior alos 2.000 USD se
puede realizar mediante
la modalidad de trafico
postal y envios urgentes

sin necesidad de
requisitos de
licenciamiento o)

permisos por parte de la
DIAN, lo cual reduce los
procedimientos
aduaneros.

Las resoluciones DIAN
0046 de 2019 y 0039 de
2021 contienen el
procedimiento para las
devoluciones de las
mercancias

internacionales 'y la
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solicitud de devoluciones
de tributos y aranceles.

El articulo 124 de |Ia
Resolucién 46 de 2019
establece los requisitos
para la  declaraciéon
anticipada obligatoria
para la importacién de
mercancias, exceptuando
de la obligaciéon de tal

declaracion a las
importaciones que se
realicen bajo la
modalidad de trafico

postal y envios urgentes.

47 | Falta de | Parcialmente
implementacion  del
sistema  informdtico
aduanero y de nuevas
tecnologias para
mejorar la
confiabilidad vy Ia
transparencia la
hora de identificar
compradores,
vendedores y las
mercancias.

Fuente: BID

Decreto 1165 de
2019 (articulo 3)

Resolucién  DIAN
0046 de 2019
(Considerandos)

CONPES 3975 de
2019

CONPES 4012 de
2020

Las normas  citadas
prevén la
implementacion de

nuevas tecnologias para
agilizar los procesos de
aduana en la DIAN.

El CONPES 3975 prevé la
siguiente accién (dentro
de lalinea de accién 7) “la
DIAN disenard y ejecutara
la transformacion digital
de la entidad a través de
iniciativas que faciliten el
cumplimento tributario a
través de la tecnologia,
incluyendo el proyecto de
factura electrénica. El
disefio y  ejecucién
deberdan contemplar el
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uso preferente de
herramientas
tecnoldgicas que
favorezcan la
digitalizacidn. Esta accion
iniciard en noviembre de
2019 vy finalizard en
septiembre de 2022".

El CONPES 4012 prevé en
la linea de acciéon 6 un
manual de buenas
practicas en el comercio
electrénico’* para los
operadores postales (a
ser elaborado por el
DNP), el manual incluira
recomendaciones

practicas para promover

la adopcidn de
tecnologias bdsicas vy
avanzadas en sus

procesos con el fin de
innovar en la prestacidn
de los servicios postales y
logisticos tradicionales y
el desarrollo de nuevos
servicios que aumenten
la confianza e incentiven
la contratacidon de estos
por parte de las empresas
de comercio electrénico

1 Es un manual que no tiene la categoria de acto administrativo, sino un documento guia de referencia para

los operadores postales de libre uso (no es obligatorio).
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48

Trato diferenciado
favorable para el
sistema postal oficial
frente a los courier,
toda vez que cuenta
dentro de sus propias
instalaciones

aeroportuarias  con
personal de la DIAN.
Los courier deben
esperar en fila hasta
que dichas agencias
de control agoten sus
tramites de ingreso de
las mercancias al pais.

Fuente: BID

MinTIC

NO

Debe entenderse que el
Operador Postal Oficial
(4-72) es una sociedad
por acciones publica del
nivel de la rama ejecutiva,
razoén por la cual puede
acceder a ese tipo de
prerrogativas especiales
con otras entidades del
Estado.

49

La DIAN, pues esta
concebida como una
entidad encargada de
recaudar los tributos
mas que de ser la
responsable del
comercio aduanero

Fuente: BID

NO

Se requeriria estudiar la
posibilidad de una
reforma legal para dividir
las actuales
competencias de la DIAN:
lo referente a impuestos
y lo aduanero.

Sin embargo,
consideramos que el
anadlisis de una reforma
de este tipo vamas alla de
las consideraciones del
comercio electrénico
razén por la cual no es
posible proponer una
reforma normativa en
concreto, pero si se
puede  proponer un
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andlisis gubernamental
para que se revise el
papel de Ila DIAN en
materia de aduanas.

50 | Falta de capacitacién | Parcialmente
del recurso humano
asociado a la logistica

CONPES 3982 DE
2020

Dentro de la Linea de
Accién 7 de este Conpes
se prevé la formacion de
capital humano orientado
a la logistica, sefialando
que el Ministerio de
Educacidon publicard el
catdlogo de
cualificaciones en
logistica y transporte
promoviendo el disefio
de programas de
educacion superior.
Igualmente, el Ministerio
de Trabajo promovera el
cierre de brechas de
capital humano en el
sector logistica.

En todo caso, la
formacién de capital
humano no depende de
una norma, sino de la
implementacién de
programas académicos
de capacitacion.

Fuente: Elaboracion U.T. TelBroad-Interlat




El futuro digital

es de todos

7.4.6

MinTIC

Innovacioén y tecnologia

Tabla 24. Obstaculos en la innovacion y tecnologia

tradicionales ganan
sobre modelos de
negocio innovadores

Fuente: Observatorio
eCommerce

Ley de
emprendimiento

Decreto 1234 de
2020 (innovacidn
financiera)

51 | Poca inversién en la | NO El obstdculo no se
experiencia del remueve mediante una
cliente normativa
Fuente: Observatorio
eCommerce

52 | Modelos de negocio | SI Ley 2069 de 2020 - | La transformacion de los

modelos de negocio de
comercio electrénico no
se puede dar via
normativa, pues existe la
libertad de empresa y
comercio. Sin embargo,
existen normas que
promueven el
emprendimiento en el
pais.

53

El ecosistema de
emprendimiento
nacional no esta
focalizado en
proyectos
relacionados con el
comercio electrénico

Fuente CRC

Parcialmente

Proyecto de ley 197
de 2020 Camara de
Representantes

Proyecto de ley 139
de 2021 Camara de
Representantes

Ley 2069 de 2020
(Ley de
emprendimiento).

Existen 2 proyectos de ley
relacionados con temas
de emprendimiento y
comercio electrénico:
promocion de la
innovacion en Colombiay
del FinTech, y regulacion
de los Servicios de
Intercambio de
Criptoactivos ofrecidos a
través de las Plataformas
de Intercambio de
Criptoactivos
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Decreto 1234 de | La Ley 2069 promueve el

2020 (innovacién | emprendimiento en
financiera) Colombia y el Decreto
1234 promueve la
innovacion financiera

mediante Fintech.

Fuente: Elaboracion U.T. TelBroad-Interlat

Visto lo anterior, se encuentra que aun persisten necesidades de reformas normativas para
la promocion del comercio electrénico y existen obstdculos que no dependen de una
normatividad para su remocién.

Aquellos obstaculos que no dependen de una reforma normativa, sino de politicas publicas
de largo plazo para modificar las situaciones sefialadas como obstaculo son los siguientes:

e Deficiencias en la experiencia de compra: este es un tema de largo plazo en donde
los portales de compras deben ser creativos e innovadores para lograr atraer y
fidelizar a los clientes.

e Alto grado de navegacion en Internet sin realizar compras en la red: al igual que el
punto anterior, dependera del interés que los portales de compra logren causar en
los consumidores y de las reales necesidades de compra de estos.

e Alineacidon entre oferta y practicas de consumo: al igual que los anteriores,
dependerd de las estrategias de los portales de compra, realizando, por ejemplo,
analisis de mercado que les permita concluir sobre las necesidades continuas de los
consumidores.

e Losprincipales sectores en los cuales las MiPymes tienen baja presencia son aquellos
en los que se consumen mas productos y servicios mediante comercio electrénico.
Poca presencia de las MiPymes en la red: Se requiere poner en practica o llevar a la
realidad las politicas publicas previstas en los diferentes CONPES analizados,
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expedidos en los afos 2019 y 2020, para que las MiPymes tengan incentivos que los
lleven a ver al comercio electréonico como su principal canal de ventas en los casos
en que sea procedente el uso de ese canal.

e Subrepresentacién de las mujeres en carreras STEM: mediante una norma no se
puede imponer a las mujeres la obligaciéon de estudiar una determinada carrera
universitaria. Lo que se requiere son acciones de publicidad e informacion acerca de
los beneficios de las carreras universitarias en STEM.

e Baja percepcion de seguridad: esta barrera es estructural para todos los sectores de
la economia, motivo por el cual se requieren de acciones de politica publica para
mejorar la seguridad ciudadana, de comerciantes y en las vias del pais.

e Bajo nivel de tercerizacién de servicios especializados para carga: es un asunto que
compete directamente a los empresarios y a sus estrategias operativas para el
desarrollo de sus negocios, sin que una norma pueda imponer la tercerizacion.

e Explorar el desarrollo de una plataforma Marketplace exclusivamente para los
miembros de la Alianza del Pacifico: via normativa no se puede crear ese
Marketplace. Lo que procede hacer los andlisis de su beneficio para que el gobierno
lo proponga a los paises miembro de la Alianza del Pacifico.

e Poca inversion en la experiencia del cliente: es un asunto que depende de las
estrategias comerciales de cada portal de compra, lo cual se vera fortalecido en la
medida en que el cliente vea los beneficios del comercio electrénico.

e Las pasarelas de pago pueden, en algunos casos, dificultar el despliegue de empresas
entrantes al comercio electrénico: mas que un ajuste normativo lo que se necesita
en este punto es una accién de capacitacion a los pequefios comercios sobre el uso
y las tecnologias de las pasarelas de pago, de manera que los pequefios comercios
entiendan los beneficios del uso de estas tecnologias.

De otra parte, existen obstaculos normativos al comercio electrénico que dificilmente se
pueden remover, pues su remocidn implicaria la modificacién de otras normas que afectan
a otros sectores de la economia. Entre ellos tenemos los siguientes:

e Retenciones e impuestos a transacciones financieras y a los micro pagos que
dificulta la realizacidén de transacciones de comercio electrénico: a pesar de que el
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CONPES 4012 de 2020 prevé revisar este punto y de que se ha discutido en los
ultimos afios la eliminacién del impuesto de 4x1.000 a las transacciones financieras,
una politica para eliminar o reducir impuestos en ese sentido deberia ser
estructurada para toda la economia en general y no solo para el comercio
electrodnico, lo cual afectaria el recaudo fiscal del gobierno.

Impactos negativos de la devaluacién del peso colombiano sobre los costos de las
importaciones y el consumo en portales de comercio electrénico internacionales: a
pesar de que la tasa de cambio en Colombia es libre, la Junta Directiva del Banco de
la Republica puede adoptar medidas que incidan en la misma, lo cual ha hecho de
manera excepcional. Por tal motivo, es casi de imposible realizacién (a menos que
hubiera una crisis econdmica generalizada por causas de monedas extranjeras) la
revaluacion del peso colombiano frente al délar o al euro.

De otra parte, han surgido otras necesidades de reforma normativa asociados a hoja de ruta

del comercio electrénico (Observatorio e-Commerce (a), 2019) y a la mesa de trabajo

intersectorial del comercio electrénico, creada en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022.

En ese sentido, no se cuenta con regulacién en cuanto a:

Reversién del pago de compra de bienes y servicios adquiridos por comercio
electrdnico realizada por los consumidores cuando ejercen el derecho de reversion
previsto en la Ley 1480 de 2011, dado que en ocasiones se cometen fraudes frente
al vendedor, sefialando que no realizaron la compra o recibieron los productos de
forma defectuosa sin que el vendedor pueda ejercer debidamente su derecho de
defensa.

Marketplaces y responsabilidades de ley frente a portales de comercio electrdnico,
portales de contacto, proveedores y demas intermediarios, pues actualmente el
Estatuto del Consumidor presenta vacios en materia respecto a este tipo de modelos
de comercio en linea.

Sistema de Informacién monetaria y no monetaria del comercio electrénico para
conocer las estadisticas del sector y alimentar los indicadores del Marco de
Estadisticas del Comercio Electrdnico. El CONPES 4012 de 2020 plantea la necesidad
de contar con un sistema de informacién para disponer de cifras y estadisticas
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centralizadas del comercio electrénico en Colombia, con el fin de poder adoptar
politicas publicas para su promocion.

e Elevar el MINIMIS actual (US200) a estandares internacionales para la exencién del
IVA y arancel a productos provenientes de exterior por trafico postal o envios
urgentes, teniendo en cuenta que a nivel internacional ese MINIMIS estd entre los
200y los 800 délares.

e Incentivar el uso de tecnologias para el despliegue logistico por parte de los
operadores postales (big data, IA, drones, entre otros) y entregas de los paquetes
las 24 horas del dia. Para ello, se puede hacer uso de exenciones normativas
experimentales (tipo Sandbox regulatorios) para probar el uso y los beneficios de las
nuevas tecnologias.

e Plataformas colaborativas para la promocion del comercio electrénico, a pesar de
los proyectos de ley que se han presentado al respecto en los ultimos 3 afos (sin
gue ninguno haya prosperado). Como reconoce la CRC en el estudio del comercio
electréonico (2017) se requiere la reglamentacion de plataformas asociadas al
comercio electrénico como las de turismo y las de transporte, pues, de forma
contraria, Colombia ha restringido su uso desde la via normativa.

e Normas juridicas que tienen como efecto restringir o desincentivar la
comercializacidn electrénica de servicios financieros por parte de las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electronicos SEDPE.
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8 Necesidades de reformas normativas

A continuacion, se presentan las recomendaciones de propuestas normativas identificadas
en el capitulo anterior, planteando: (i) la temdtica con necesidad de reforma normativa (ii)
el alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa (iii) el tipo de norma
que se deberia expedir y (iv) las autoridades responsables de gestionar las actividades para
la expedicién de la norma.

8.1 Requisitos para la reversion de los pagos de las compras realizadas por
medio de comercio electrénico

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

Lo que busca la reforma normativa es regular adecuadamente las condiciones para las
reversiones de los pagos del comercio electrénico, previstas en el articulo 51 de la Ley 1480
de 2011 solicitadas por el consumidor, supeditando la devolucién del dinero a la devolucién
del producto por parte del consumidor.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

e Se busca reglamentar la reversiéon de los pagos solicitada por los consumidores
segun lo previsto en el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011, cuando la adquisicion de
los bienes o servicios se hubiere realizado a través de mecanismos de comercio
electrénico y, para tal efecto, se hubiere utilizado tarjetas de crédito, débito o
cualquier otro instrumento de pago electrénico.

e Enlos eventos de reversion del pago cuando el producto entregado no corresponde
alo solicitado o sea defectuoso, la devoluciéon del pago al consumidor procederd una
vez el portal de compras haya recibido la devolucién del producto (pues actualmente
basta con la afirmacidn del consumidor para que se haga la reversion del pago).

e Para ello, el portal de compras debera notificar la recepcidn del producto devuelto
a la entidad financiera para que esta haga la devoluciéon del dinero.

Tipo de norma que se deberia expedir:

Decreto, modificatorio, del Decreto 587 de 2016
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Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma
e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
e Superintendencia de Industria y Comercio
e Superintendencia Financiera
8.2 Marketplaces

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

La regulacion actual en materia de proteccién del consumidor considera a los proveedores
de comercio electrénico o tiendas online (portales de compras) como proveedores
responsables frente al consumidor, surgiendo la duda de si los marketplaces actian como
portales de compra o portales de contacto; por lo cual la propuesta normativa apunta a que
los marketplaces sean considerados portales de compra y, en consecuencia, asuman
responsabilidades frente a los consumidores (SIC, 2021).

Dentro de las acciones previstas en el CONPES 4012 de 2020 se establece que “La
Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la Delegatura para la Proteccion del
Consumidor y con el apoyo de la Delegatura de Proteccion de Datos Personales, disefiard
una guia de proteccion al consumidor para el comercio electrénico. Esta guia deberd
desarrollar una estrategia de divulgacion y socializacion dirigida a los consumidores y al
sector empresarial e incluird como minimo los derechos, deberes y obligaciones de todas las
partes involucradas en la celebracion de relaciones de consumo a través de comercio
electronico. Lo anterior, les permitird a las empresas familiarizarse con sus deberes y
obligaciones como proveedores en linea, asi como aportar confianza a los consumidores
respecto a la proteccion de sus derechos en el comercio electronico en el pais. Esta accion
iniciard en enero del 2021 y finalizara en diciembre del 2021” (DNP (b), 2020).

En el borrador de Guia publicado por la SIC en junio de 2021 se hace mencién que los
marketplaces hacen las veces de portales de compra frente al usuario, no obstante, la citada
guia no regula este tipo de comercios y solo tiene un caracter informativo.
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Por ello se recomienda una normativa a expedir de forma concreta para los marketplaces
que contenga las siguientes tematicas:

e Precisar que los marketplaces actian como portales de compra frente al consumidor
del comercio electrénico cuando informan, ofrecen y ponen a disposicién del
publico productos y servicios.

e Por lo anterior, son responsables de las mismas obligaciones que las normas del
comercio electrénico han establecido para los portales de compra o tiendas online
frente al consumidor (SIC, 2021).

e A efecto de dar cumplimiento a las sanciones que se lleguen a imponer a los
marketplaces por violar normas de proteccidn al consumidor, definir acciones de
cooperacion con entidades de proteccién al consumidor, fuera de Colombia, para
los casos en que los marketplaces no tengan domicilio en el pais.

Tipo de norma que se deberia expedir:
Circular
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma.

Superintendencia de Industria y Comercio
8.3 Sistema de informacién monetaria y no monetaria

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa
El CONPES 4012 de 2020 prevé la siguiente accion:

“El Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones en conjunto con
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica con el apoyo de las
entidades pertinentes, generardn estadisticas, indicadores y mediciones relativas al
comercio electrénico para apoyar la toma de decisiones publicas y privadas, que
permita garantizar la produccion continua de informacion estadistica en el pais
respecto al comercio electrdnico y proporcione insumos que sirvan de base en la
implementacion de un sistema de informacion. Esta accion iniciard en junio de 2021
y finalizard en diciembre de 2023” (DNP (b), 2020).
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Por ello, es necesario contar con un sistema de informacion estadistica del comercio

electréonico que permita tomar decisiones de politica publica, por lo que se requiere que los

portales de comercio electrénico (y marketplaces) reporten, a titulo informativo, su

informacién periddica al MinTIC.

Teniendo en cuenta que los articulos 5, 24, 29 y 32 del Decreto 1064 de 2020 asignan al

MinTIC funciones de formulacién, promocidn, implementacién y seguimiento de politicas

publicas para el comercio electrénico, es posible que el MinTIC expida una norma al

respecto para dar vida juridica al Sistema de Informacién Monetaria y no Monetaria del

comercio electrdnico.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

e El reporte de informacion de los portales de compra y marketplaces domiciliados
legalmente en Colombia de presentar cada afio al MinTIC informacién sobre:

o

o

Numero de accesos al portal de compras

Compras efectivas en el comercio electrénico (discriminadas por productos
o0 servicios)

Métodos o sistemas de pago utilizados por los compradores
Tiempos de entrega de los productos al consumidor

Numero y tipos de reclamos en el servicio postventa.

e Hay que sefalar que la informacion serd anonimizada de forma tal que el MinTIC

solo la podra publicar de manera agregada.

e La informacién se utilizard para el cumplimiento de las funciones previstas en el

Decreto 1064 de 2020 respecto del comercio electrénico.

e La informacién debe ser analizada por el MinTIC y el DANE, previo acuerdo de

colaboracién entre las dos entidades.

e Las sanciones por el no reporte de la informacién debe ser impuesta por la entidad
del Estado que ejerza la inspeccidon y vigilancia de la respectiva empresa
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(Superintendencia de Sociedades, Superintendencia Financiera, MinTIC (en el caso
de los operadores postales) o Superintendencia de Transporte.

Tipo de norma que se deberia expedir:
Resolucién
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
8.4 Elevar el MINIMIS actual (USD 200) a estandares internacionales

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

Con el fin de promocionar el comercio electrénico se propone incrementar y ampliar el
MINIMIS para la importacion de productos a través de trafico postal y envios urgentes
provenientes del comercio electrénico, sefialando la exencién del pago del IVA y de
cualquier arancel para dichos productos.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

e Solo opera para productos que se importen como consecuencia de una actividad de
comercio electrénico a través de trafico postal y envios urgentes.

e El MINIMIS de importacién propuesto sera de 800 USD.

e Estos productos estaran exentos de IVA y del pago de cualquier arancel por la
importacion o exportacion.

e La medida aplica para cualquier producto dentro de los rangos de valores
establecidos provenientes o con destino a cualquier pais.

Tipo de norma que se deberia expedir
Ley de la Republica (modificando el Estatuto Tributario)
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma

e Congreso de la Republica
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e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

8.5 Incentivar el uso de nuevas tecnologias, via sandbox regulatorio, para el
despliegue logistico de entrega de paquetes

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

Se busca mayor agilidad y eficiencia en la entrega de paquetes del comercio electrénico,
mediante el uso de nuevas tecnologias como drones o sistemas de inteligencia artificial,
previos analisis en sandboxes regulatorios

El CONPES 4012 de 2020 prevé en la linea de accion 6 un manual de buenas practicas en el
comercio electrdnico para los operadores postales (a ser elaborado por el DNP); el manual
incluird recomendaciones practicas para promover la adopcién de tecnologias bdasicas y
avanzadas en sus procesos con el fin de innovar en la prestacién de los servicios postales y
logisticos tradicionales y el desarrollo de nuevos servicios que aumenten la confianza e
incentiven la contratacion de estos por parte de las empresas de comercio electrénico.

De otra parte, la CRC expidié la Resolucidon 5980 de 2020, cuyo objeto es determinar las
condiciones generales para la aplicacion del Sandbox Regulatorio como mecanismo
alternativo de regulacién basado en la experimentacion monitoreada, con el objetivo de
generar innovacidon en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de
comunicaciones, incluyendo al sector postal. Sin embargo, la citada resolucidn solo enfoca
los Sandbox para la provisién de redes y servicios de comunicaciones.

Por lo anterior se busca la expedicion de una nueva resolucidon por parte de la CRC
exclusivamente para operadores postales.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

e Proponer un sandbox regulatorio dirigido a los operadores postales, con el fin de
hacer uso de nuevas tecnologias avanzadas y emergentes para la distribucion de los
objetos postales que mejoren los tiempos de entrega al consumidor.

e En los demas aspectos, la resolucidn debe contener las mismas secciones previstas
en la Resolucion CRC 5980 de 2020, esto es:

o FEtapa de preparacion
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o Fase de desarrollo del sandbox regulatorio
o Fase de aplicacidn
o Fase de evaluacién
o Definicidn de riesgos
o Plan de salida
o Fase de experimentacidn y duracion
Tipo de norma que se deberia expedir
Resolucién
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma

Comision de Regulaciéon de Comunicaciones — CRC.
8.6 Plataformas colaborativas para la promocion del comercio electrénico

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

Teniendo en cuenta que desde 2019 se vienen tramitando proyectos de ley en el Congreso
de la Republica para la promocidn y regulacién de las plataformas digitales colaborativas se
considera importante el tramite de esos proyectos de ley para la promocién del comercio
electrdnico, bajo el entendido que las plataformas digitales son un mecanismo adecuado
para la promocion y expansion del comercio electrdnico.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

e La autorizaciéon para el funcionamiento de las plataformas digitales colaborativas
para cualquier sector de la economia.

e En cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, regular las condiciones laborales
de los trabajadores de estas plataformas cuando sea necesario la contratacién de
terceros para prestar los servicios al consumidor final.

e Generar normas de libre y leal competencia con las industrias tradicionales.
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e Definir un régimen de responsabilidad de los actores: plataforma, vendedor y/o
productor.

Tipo de norma que se deberia expedir
Ley de la Republica
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma
e Congreso de la Republica
e Ministerio de Trabajo y Proteccién Social
e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
e Ministerio de Transporte

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

8.7 Normas juridicas que tienen como efecto restringir o desincentivar la
comercializacién electrénica de servicios financieros por parte de las
sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos SEDPE

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

El articulo 3 de la Ley 1734 de 2014 (por la cual se dictan medidas tendientes a promover el
acceso a los servicios financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones) establece
que: “El capital minimo que deberd acreditarse para solicitar la constitucion de las
sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrdnicos serd de cinco mil ochocientos
cuarenta y seis millones de pesos (55.846.000.000). Este monto se ajustard anualmente en
forma automdtica en el mismo sentido y porcentaje en que varie el indice de precios al
consumidor que suministre el DANE. El valor resultante se aproximarda al multiplo en
millones de pesos inmediatamente superior. El primer ajuste se realizard en enero de 2015,
tomando como base la variacion del indice de precios al consumidor durante 2014”.

Por lo que, el capital minimo para el afio 2021 es de $ 7.750.000.000, suma que se considera
elevada para que las pasarelas de pago puedan actuar como SEDPE.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:
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Modificar el articulo 3 de la Ley 1734 de 2014 reduciendo el capital minimo para constituir
una SEDPE a una suma equivalente a 1.000 SMMLV.

Tipo de norma que se deberia expedir

Ley de la Republica

Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma
e Congreso de la Republica
e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

8.8 Declaracion de cambio DCIN 83 del Banco de la Republica

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

El régimen cambiario exige que toda operacién de cambio internacional (pagos realizados
y recibidos en moneda extranjera) se haga a través de los operadores del mercado
cambiario autorizados o de cuentas de compensacién, dentro de los cuales no estan las
pasarelas de pago.

Dada la dindmica del comercio electrénico se requiere autorizar la canalizacion de divisas
en el comercio electrénico transfronterizo a través de las pasarelas de pago, como
operadores del mercado cambiario.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

e Incluir dentro de las operaciones de cambio para comercio exterior a los “proveedores
de servicios de pago” contemplados en el Decreto 1692 de 2020 para los pagos de bajo
valor (especificamente las pasarelas de pago).

e Los documentos aduaneros de la operacidon de cambio no deben exigir que el titular de
la operacién (pasarela de pago o “proveedores de servicios de pago”) coincida con la
informacién contenida en los documentos aduaneros.

e Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor o que realicen
actividades de compensacion y/o liquidacion de sistemas de tarjetas débito y crédito,
deberdn suministrar la informacion de los datos minimos de la operacidon de cambio por
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servicios, transferencias y otros conceptos (Declaracion de Cambio), utilizando el
numeral cambiario 1601para ingresos de divisas y el numeral 2904 para egresos de
divisas (CCCE (c), 2021).

e Se autorizan los pagos de importaciones con tarjetas débito o transferencias
electrdnicas (ademads de las tarjetas de crédito ya autorizadas).

e Se autorizan los pagos al exterior con tarjetas débito o transferencias electrénicas
(ademas de las tarjetas de crédito).

Tipo de norma que se deberia expedir
Circular (modificando la Circular DCIN 83)
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma

Junta Directiva del Banco de la Republica
8.9 Interoperabilidad Institucional y de los Sistemas Informaticos

Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

En la actualidad existen diferentes entidades del Estado colombiano con funciones de
regulacién que afectan las operaciones de importacion y exportacién de productos
provenientes del comercio electrénico (por ejemplo, la Dian, el Invima, el ICA, Policia
Antinarcéticos, entre otras), motivo por el cual es necesario contar con una Unica entidad
gue se encargue de coordinar a todas las entidades del Estado que emitan regulaciones que
afecten el comercio electrénico, asegurando que las regulaciones a expedir sean
congruentes entre si y no generen duplicidad de actuaciones a los responsables de la
cadena de valor del comercio electrénico.

La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

En desarrollo de la Ley 489 de 1998 sefialar que el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo serd el responsable de coordinar a todas las entidades del Estado que emitan
normas o procedimientos que puedan afectar la importacién o exportacién de productos
provenientes del comercio electronico, de forma que se garantice la expedicion de
procedimientos y requisitos Unicos que eviten la duplicidad de funciones para los
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establecimientos de comercio electrénico y los actores privados de los eslabones de la
cadena de valor.

Tipo de norma que se deberia expedir
Decreto
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma
e MinCIT
e MinTIC
e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
e Ministerio de Defensa Nacional
e Ministerio de Transporte
8.10 Reglamentacion de las pasarelas de pago
Alcance, aspectos y contenido general de la propuesta normativa

Dado el papel activo que desempefian las pasarelas de pago en el recaudo de dinero de las
transacciones de comercio electrénico y la relacion directa que tienen con el comercio, con
las redes procesadoras de pagos y con el sistema financiero se requiere de una
reglamentacion, en desarrollo del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, que dé
seguridad a las operaciones que los consumidores llevan a cabo a través de las pasarelas de
pago. Esto bajo el entendido que las operaciones que realizan las pasarelas de pago son
actividades conexas a las entidades financieras.

Lo anterior teniendo en cuenta que el Estatuto Organico del Sistema Financiero establece
que “Podrdn ser sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Bancaria, segun lo establezca el Gobierno Nacional mediante normas de cardcter general,
las entidades que administren los sistemas de tarjetas de crédito o de débito, asi como las
que administren sistemas de pagos y compensacion, a quienes se aplicardn las normas
relativas a las compafiias de financiamiento comercial en lo que resulte pertinente” (articulo
325 paragrafo 1).
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La propuesta normativa a expedir debe contener las siguientes tematicas:

e Requisitos de cardcter juridico para la constitucion legal de las pasarelas de pago como
personas juridicas (tipo de sociedad, socios que pueden conformar la sociedad,
inhabilidades o conflictos de intereses, entre otros)

e Requisitos de caracter financiero relacionados con el capital exigido para crear la
sociedad, asi como el patrimonio minimo.

e Definicién de competencias de las pasarelas de pago.

e Requisitos para garantizar la seguridad y ciberseguridad de las transacciones y de la
informacién de los consumidores.

e Obligacion de proteccion y privacidad de los datos recopilados.

e Sistemas de validacién de las operaciones realizadas con los comercios para garantizar
la seguridad y calidad de esas operaciones.

e Responsabilidad por mantener indices de siniestralidad controlados ante los comercios
que negocian con ellas (SIC, 2021).

e Reportar a la Superintendencia Financiera periédicamente los comercios que se
encuentran afiliados a ellos, con fines estadisticos y para la evaluacién de los procesos
realizados (SIC, 2021).

e Obligaciones de cumplir con las politicas y procedimientos relacionados con la
prevencion y control del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Obligacion de implementar politicas para la valoracion de riesgos bajo las directrices de
la Superintendencia Financiera.

e Obligaciones de los administradores (directivos y representante legales) de las pasarelas
de pago.

e Polizas de seguro exigidas para amparar los riesgos de las transacciones que realizan.

e Las pasarelas de pago estardn sujetas a la regulacion y control de la Superintendencia
Financiera.
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e Diferenciacion entre las pasarelas de pago reguladas (por este decreto que se propone
expedir) y los “proveedores de servicios de pago” previstos en el Decreto 1692 de 2020
que no estdn bajo el control de la Superintendencia Financiera.

Tipo de norma que se deberia expedir
Decreto
Autoridades responsables de gestionar las actividades para la expedicion de la norma

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
8.11 Propuesta de un proyecto de ley para el comercio electrénico

Sin perjuicio de las propuestas normativas sefaladas anteriormente, se plantea Ia
posibilidad de proyectar en el mediano plazo una ley general para el comercio electrénico,
incluyendo los diferentes eslabones de la cadena de valor. Esta ley tendria los siguientes
propésitos:

1. Compilar en una sola ley diferentes aspectos del comercio electrénico que hoy en
dia se encuentran regulados en diferentes leyes o decretos.

2. Mantener la vigencia de los aspectos contenidos en la Ley 527 de 1999, recogiendo
en la nueva ley los articulos vigentes de la Ley 527.

3. Incorporar aquellos aspectos de necesidades de reformas normativas sefialados en
los numerales anteriores de este capitulo.

4. Expedir normas para la promocidn y expansién del comercio electrénico.

Este proyecto de ley estaria bajo la responsabilidad del MinTIC, MINCIT, Ministerio de
Trabajo y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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MinTIC

Tabla 25. Propuesta de proyecto de ley para el comercio electrénico

Marco Institucional para la | e Crear unainstitucionalidad para coordinar todas las
promocion del  comercio actividades del comercio electrénico y su
electrénico promocion
e Sefialar las competencias de las entidades publicas
del Estado responsables de la promocion del
comercio electrdnico.
Validez juridica a las | ¢ Validez de los mensajes de datos (EDI)
operaciones de  comercio | ¢ Firmas digitales
electrénico e Entidades de certificacion
e Principio de equivalencia funcional
e Validez a los contratos inteligentes (Smart
contracts)
Comercio electrdnico en | ¢ Indicacion de las marcas, el nUmero, la cantidad o
materia de transporte de el peso de las mercancias.
mercancias' e Declaracion de la naturaleza o valor de las

mercancias.

Emision de un recibo por las mercancias.
Confirmacion de haberse completado el embarque
de las mercancias.

Notificaciéon a alguna persona de las clausulas y
condiciones del contrato.

Comunicacién de instrucciones al transportador.
Reclamacion de la entrega de las mercancias.
Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los
dafios que hayan sufrido.

Cualquier otra notificacidén o declaracion relativas al
cumplimiento del contrato.

12 Se incluye expresamente por ser una recomendacién de la Ley modelo de comercio electrénico de

CNUDMII (Comisidn de las Naciones Unidas para el Desarrollo Mercantil Internacional, 1996).
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e Promesa de hacer entrega de las mercancias a la
persona designada o a una persona autorizada para
reclamar esa entrega.

e Concesién, adquisiciéon, renuncia, restitucion,
transferencia o negociacion de alglin derecho sobre
mercancias.

e Adquisicion o transferencia de derechos vy
obligaciones con arreglo al contrato.

Medios de pago e Flexibilizar requisitos para redes de pago de bajo
valor, permitiendo actores diferentes al sistema
financiero tradicional

e Fijar un capital minimo de las SEDPES en 1.000
salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Autorizar medios de pago alternativos, como
codigos QR, billeteras virtuales y datafonos
personales

e Regular la canalizacidn de divisas para las pasarelas
de pago o medios de pago innovadores (Fintech)

Proteccion del consumidor e Derecho a la informacién correcta y veraz de los
bienes y servicios transados

e Garantia legal de los productos del comercio
electrdnico

e Derecho de retracto y de reversion de pagos

e Obligacion de dar servicio postventa a los clientes

e Fijar protocolos de seguridad en las operaciones
electrénicas para seguridad de los datos y de los
pagos (SIC)

e Fijar caracteristicas de los consumidores online en
diferencia consumidores offline

e Proteccidn al consumidor y habeas data

e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones para el

Registro Nacional de Bases de Datos y acuerdos de
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reconocimiento o colaboraciéon con sus pares en el
exterior para proteccion de datos transfronterizos

e Garantizar los derechos de los consumidores vy
deberes de terceros para garantizar la seguridad de
las transacciones en linea

e Vigilar entidades certificadoras de firma digital

e Publicidad de los vendedores que respeten vy
garanticen los derechos de los usuarios

Apropiacion digital e Incluir funcion del MiInTIC para garantizar la
apropiacién y educacion digital para el comercio
electrénico con el fin de promover su uso en el pais

Plataformas colaborativas e Habilitar el uso de plataformas de la economia
colaborativa y de pequefios encargos (Gig
Economy) para el comercio electrénico

e Promocién de una libre y sana competencia con las
industrias tradicionales

e Promover el uso de las plataformas como acciones
gue protegen la conservacion del medio ambiente
al prescindir, por ejemplo, de muchos
establecimientos fisicos

Régimen laboral y de seguridad | ¢ Regular lo referente a los derechos de los
social trabajadores de plataformas colaborativas y el pago
de aportes a la seguridad social (ver proyectos de
ley al respecto).

Aduanas e Flexibilizar el régimen de aduanas para unidad de
criterios entre organismos y para exportaciones
temporales

e Actualizar la politica de minimos valores (MINIMIS)
para los envios postales, de acuerdo con estandares
de la OCDE

e Definicion de criterios para los envios que no
constituyen expediciones comerciales
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Logistica e Otorgar habilitacion general (sin necesidad de
concesion o autorizacidn) para operadores postales
gue realicen comercio electrénico.

e Permitir la entrega de paquetes 24 horas, sin
regulaciones de horarios (operadores postales)

e Obligar el uso del cédigo postal en el comercio
electréonico por parte de los consumidores al
momento de hacer una compra de comercio
electronico.

e Reducir trdmites para el ingreso o salida del pais de
paquetes de bajo valor

e Reducir los costos en los envios de transito
aduanero (cabotaje)

Nuevas tecnologias e Promover el uso para entidades del Estado (big
data, inteligencia artificial, Internet de las Cosas) y
de tecnologias avanzadas en los trdmites asociados
al comercio electrénico.

e Permitir uso de equipos tecnoldgicos para la
entrega de paquetes (Ej. Drones).

Sistema de informacién | Para hacer seguimiento a las estadisticas de la cadena

monetaria y no monetaria para | de valor, los diferentes agentes de la cadena de valor

definir politicas publicas del comercio electrénico deben entregar al MiInTIC

informacion referente a:

e Accesos a portales de compra (nacionales y en el
exterior).

e Compras efectivas en el comercio electrénico
(discriminadas por productos o servicios).

e Meétodos o sistemas de pago utilizados por los
compradores.

e Tiempos de entrega.

e Reclamos postventa.

e Otros
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El incumplimiento de esta obligacion se tendra como
un incumplimiento a las obligaciones generales de los

comerciantes

Acuerdos comerciales o de libre | Ninguna de las normas de la nueva ley puede ir en
comercio contra de lo establecido en los diferentes acuerdos de
libre comercio (TLC) para el intercambio fronterizo de
bienes y servicios mediante el comercio electrénico

Fuente: Elaboracidn y andlisis U.T. TelBroad-Interlat

Los anteriores son los temas que podrian ser parte de un proyecto de ley general de
comercio electrénico, con el fin de abordar las principales temdticas que hoy en dia
demandan una atencién desde el punto de vista legislativo y que se han venido discutiendo
de tiempo atrds en diferentes instancias del sector publico y privado.
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9 Retos juridicos relacionados a cada uno de los actores de la cadena de
valor del comercio electrdnico

Una vez revisados los obstaculos al comercio electrénico y las necesidades de reforma
normativa, se presentan a continuacion los retos juridicos relacionados con cada uno de los
actores de la cadena de valor del comercio electrénico, en donde se presenta en mayor
detalle las reformas normativas propuestas para la promocion del comercio electrénico, la
problematica que se pretende solucionar con esa reforma normativa, los diferentes retos
juridicos que demanda la expedicion de esas nuevas normas y los actores de la cadena de
valor involucrados en la expedicidn de las nuevas normas.

Un aspecto para destacar es la variedad de normas y de actores, tanto publicos como
privados, involucrados en las reformas normativas requeridas para la promocién del
comercio electrénico, lo cual hace que los retos juridicos sean mayores, pues se requiere la
coordinacidn de diferentes instancias la expedicion de dichas normas.

Los retos juridicos estan referidos a los obstaculos o barreras que hay que lograr superar
para que las normas propuestas sean una realidad.

Como se presenta en la siguiente tabla las entidades del Estado relacionadas con las
reformas normativas son variadas, pasando por el Congreso de la Republica, Ministerios,
entidades técnicas como la CRC o Superintendencias y también los actores del sector
privado directamente afectados o beneficiados con estos ajustes normativos. En todo caso,
lo que se busca con los retos juridicos propuestos es la promocion del comercio electrénico
y la actuacién coordinada de las diferentes entidades vinculadas a los mismos.
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Tabla 26. Retos juridicos relacionados a cada uno de los actores de la cadena de valor del comercio electrénico

Tematica con necesidad
de reforma normativa /
Ubicacion en la cadena

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

de del
comercio electrénico en

los usuarios

el eslabon Gestion de
Pagos y Postventa

comercio electrénico, previstas en el
articulo51 de la Ley 1480 de 2011 de
manera que se eviten que los
consumidores soliciten la reversion
del pago por motivos diferentes a los
establecidos para tal fin.

Hoy en dia con una llamada del
consumidor a su entidad financiera
se puede reversar el pago, sin que la
entidad verifique si efectivamente el
usuario recibié o no el producto
objeto comprado. Esto ha llevado a
operaciones fraudulentas de los
usuarios, pues a pesar de recibir el
producto en déptimas condiciones

solicitan las reversiones de los pagos

Industria y Comercio acerca de la

necesidad de reglamentar las
reversiones de pagos por la devolucidn
de

solicitados, demostrando las acciones

productos defectuosos o no

fraudulentas adelantadas por los

consumidores del comercio electrdnico

de valor
Requisitos  para las | Regular las condiciones para las | Concertar, mediante argumentos y | e Ministerio de
reversiones de los pagos | reversiones de los pagos del | cifras, con la Superintendencia de Comercio, Industria

y Turismo

de
Hacienda y Crédito

e Ministerio

Publico

e Superintendencia
de Industria vy
Comercio

e Superintendencia
Financiera

e (Camara Colombiana
de Comercio
Electrénico
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Tematica con necesidad

de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

realizados perjudicando las finanzas
de los portales de compra.

El Decreto 587 de 2016 (contenido
Decreto 1074 de 2015)
establece que la sola afirmacion del

en el

consumidor de haber devuelto el
producto es suficiente para Ia
reversion del pago, lo cual resulta
inequitativo para el portal de

compras, pues para cualquier
reclamo el portal de compras debe
acudir a la autoridad jurisdiccional

correspondiente (que es la SIC).

e Asociaciones de
consumidores

Identificar los criterios objetivos a tener
en cuenta para lograr la reversién del
pago, de manera que se proteja al
consumidor, pero que haya un balance
frente a las empresas que venden por
comercio electrdnico sin que estas sean
sujeto de actos fraudulentos por parte
de los consumidores.

Esos criterios deben apuntar, por
ejemplo, a aprobar la devolucién del
producto defectuoso previo a la
reversion del pago.

e Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

e Superintendencia
de Industria vy
Comercio

e (Camara Colombiana
de Comercio
Electrénico

Sustentar técnica y financieramente la
necesidad de la reforma normativa bajo
el entendido que no se estan

menguando los derechos de los

consumidores, sino por el contrario,
fortaleciendo el comercio electrénico

e Superintendencia
de Industria vy
Comercio
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Tematica con necesidad

de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

seguro y confiable de manera que las
empresas puedan seguir ofreciendo sus
productos por este canal de ventas.

Para ello se deben presentar cifras
sobre los fraudes que ha recibido el
comercio.

Camara Colombiana
de Comercio
Electrénico

Confederacion
Colombiana de
Consumidores

Asociaciones de
usuarios
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Tematica con necesidad

de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

Marketplaces en el
eslabdn Acceso al Portal
de Compras

La regulacién actual en materia de
proteccion del consumidor regula a
los portales de comercio electrénico
o tiendas online, dentro de las cuales
cabe el concepto de marketplaces o
portales de contacto, por lo que es
necesario precisar las
responsabilidades en cabeza de los
marketplaces que no  estdn
domiciliados en Colombia.

Estas plataformas online, que
congregan a diferentes vendedores
gue ofrecen diversos productos vy
servicios a potenciales

compradores, no asumen una
responsabilidad directa frente al
consumidor por encontrarse fuera
del pais. Sin embargo, en algunas
ocasiones el Marketplace es el

responsable de la gestién de los

Dado que algunos Marketplaces no

estdn domiciliados o no tienen
presencia en Colombia, la SIC debe
adelantar acciones de cooperacion con
sus pares en el exterior (autoridades de
protecciéon a los consumidores) para
generar mecanismos de cooperacién
que permitan el cumplimiento en el
exterior de las sanciones impuestas en

Colombia.

e Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

e Superintendencia
de Industria vy
Comercio
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Tematica con necesidad

de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

pagos y de la logistica para el envio
de los productos al consumidor final,

Crear mecanismos de concertacion
entre las partes (SIC, marketplaces,

e Superintendencia
de Industria vy

monetaria y no
monetaria, transversal a
toda la cadena de valor

con un Sistema de Informacion
Unico para estadisticas del comercio
electrénico, que permita el contar
con informacién actualizada para la
toma de decisiones y elaboracion de

politica publica.

El CONPES 4012 de 2020 establece
como una linea de accion el “Disefio
e implementacion de un sistema de

informacioén de comercio

Sociedades la imposicion de multas
para los actores de la cadena de valor
del
reporten la

comercio electrénico que no
informaciéon requerida,
teniendo dicha conducta como un
incumplimiento a las obligaciones de

los comerciantes

por lo que deberia asumir | tiendas online, otros) para que haya Comercio
responsabilidades frente a éste en | una efectiva definicidn de
caso de incumplimientos en la | responsabilidades ante el wusuario, | ¢ Asociaciones de
entrega de los productos, asi como | sefialando, por ejemplo, en qué casos usuarios
fraudes y en general cualquier | responde la tienda online y en qué
incumplimiento a los deberes de ley | casos responde el marketplace.
o los pactados en el contrato.
Sistema de informacién | Actualmente Colombia no cuenta | Acordar con la Superintendencia de | ¢ Ministerio de

Tecnologias de |Ia
Informacién y las

Comunicaciones

e Superintendencia
de Sociedades

Definir mecanismos juridicos que

obliguen a los portales de compra,
medios de pago y operadores logisticos

para el reporte de la informacion

e Ministerio de
Tecnologias de |la
Informacién y las

Comunicaciones
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Tematica con necesidad

de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

electrénico” para generar
estadisticas, indicadores y
mediciones relativas al comercio

electrénico para apoyar la toma de
decisiones publicas y privadas, que
permita garantizar la produccién
continua de informacién estadistica
en el pais respecto al comercio
electrénico y proporcione insumos
de
implementaciéon de un sistema de

gue sirvan base en |la

informacion.

El Decreto 1064 de 2020 faculta al
MinTIC para adelantar actividades
de
seguimiento para la definicion de la
del

formulaciéon, promociéon vy

politica publica comercio

electronico.

requerida, estableciendo las sanciones

por el incumplimiento. e DANE

Definir la entidad responsable de | e Ministerio de
administrar el Sistema de Informacién y Tecnologias de la
la validacion de la informacién Informaciéon y las

reportada, precisando:

¢Quién sanciona el no reporte?
¢Consecuencias o sanciones por no
reportar?

¢Quién valida y analiza la informacién
reportada?

Comunicaciones

DANE
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Tematica con necesidad

de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

Por ello, es necesario contar con un
sistema de informacion estadistica
del comercio electrénico para poder
definir la politica publica, por lo que
se requiere que los actores reporten
la informacién en materia.

Elevar el MINIMIS a
estandares

internacionales, en el
eslabén de gestion de

pagos.

El art. 428 del Estatuto Tributario
(previo a la reforma de 2021)
establecia que no causaban el
impuesto sobre “la
importacion de bienes objeto de
trdfico postal, envios urgentes o

las ventas

envios de entrega rdpida, cuyo valor
no exceda de doscientos ddlares
USDS200 a partir del 1° de enero de

Llegar a acuerdos con los paises que
TLC
proponiendo la reduccién o eliminacion
de los principales
productos mediante
comercio electrénico originarios de

han suscrito con Colombia
los aranceles a

vendidos

Colombia cuando estos lleguen al pais
de destino, realizando un estudio que
defina esos productos

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Departamento
Nacional de

Planeacidn

DIAN
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de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

2017”, con lo cual se promovia el
acceso al comercio electrénico en el
exterior, pues el usuario no pagaba
el IVA de 19% sobre productos
importados cuyo valor fuera inferior
a los USD 200.

El objetivo de la propuesta es subir
ese valor a una suma por encima de
los USD 500, bajo los estandares
internacionales de la OCDE para
promover el comercio electrénico
transfronterizo.

Sin embargo, la Ley 2155 del 14 de

septiembre de 2021 deja Ia
exclusién Unicamente para los
productos provenientes de los

paises con los cuales Colombia haya
negociado un Tratado de Libre

Comercio, en donde se haya

Lograr que el MINIMIS vigente,
articulo 428 del
estatuto tributario (articulo 53 de la Ley
2155 de 2021) se aplique para las
de
cualquier pais y se eleve el valor

autorizado por encima de los USD 200.

contenido en el

importaciones provenientes

Congreso de Ia
Republica
Ministerio de

Hacienda y Crédito
Publico

de
Comercio, Industria

Ministerio

y Turismo
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establecido esa exclusion (USA y
Corea del Sur).

Entonces, la citada ley 2155 en lugar
de elevar el MINIMIS lo limito
ostensiblemente, pues solo lo dejo
vigente para USA y Corea del Sur
(dejando el mismo valor en 200
usD).
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Incentivar el uso de
nuevas tecnologias, via
regulacién o sandbox
regulatorio, para el
despliegue logistico de
de

postales en el eslabdn de

entrega paquetes

logistica

Con la expedicién de la Ley 1978 de
2019, la CRC es la responsable de
regular la prestacion de los servicios
postales, los cuales cuentan con
regulacion expedida previamente
por el MinTIC (responsable de la
regulacién previo a la Ley 1978)
referente a los tiempos de entrega
de los objetos postales y a los
mecanismos para esas entregas al
usuario final.

Dado el desarrollo tecnoldgico e
innovacion, se pretende mayor
agilidad y eficiencia en la entrega de
paquetes (objetos postales) del
comercio electronico, mediante el
uso de nuevas tecnologias como
drones o sistemas de inteligencia
artificial, previos andlisis en sandbox

regulatorios si es necesario.

Para probar la innovacién con esas
tecnologias avanzadas y emergentes, la
CRC puede hacer seguimiento a las
pruebas o sandbox regulatorio con los
operadores postales interesados, de
manera que en un lapso de 12 meses se
verifiquen los beneficios del uso de
esas nuevas tecnologias para la rapidez
en la entrega de los objetos postales
originados en el comercio electrénico.

Por ello se requiere sustentar ante la
CRC los beneficios de crear una nueva
resolucion para sandbox postales
tendientes a disminuir los tiempos de

entrega de los objetos postales

de
de

e Comision
Regulacién
Comunicaciones

e Camara Colombiana
de
Electrénico

Comercio

e ANDI

e FENALCO

Llegar a una concertacién (juridica,
técnica y/o econémica, como minimo)
entre la CRC, el MinTICy los operadores
postales para el uso de tecnologias
avanzadas y emergentes en la entrega
de objetos postales.

de
de

e Comision
Regulacién
Comunicaciones

e Ministerio TIC
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Problematica por solucionar
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de valor involucrados

e ANDI
La finalidad es la entrega de los
objetos postales, provenientes del e FENALCO
comercio electrénico, en plazos muy
rapidos para el usuario. Estas dos  ultimas
agremian a los
operadores postales
Lograr que los operadores postales | ¢ Ministerio de
adopteny se apropien de los beneficios Tecnologias de la
regulatorios por la realizacién de Informaciéon y las
sandbox  postales tendientes a Comunicaciones
disminuir tiempos de entrega de
objetos postales mediante el uso de | e CRC
tecnologias avanzadas y emergentes,
siendo los promotores de este tipo de | ¢  Operadores
iniciativas ante la CRC. postales
Disminuir el capital para | El articulo 3 de la Ley 1734 de 2014 | Lograr disminuir el monto del capital | ¢ Congreso de |la

la constitucion de una
SEDPE

(por la cual se dictan medidas
tendientes a promover el acceso a

minimo para constituir una SEDPE en

Republica
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Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

los servicios financieros
transaccionales y se dictan otras
disposiciones) establece que: “E/
capital minimo que  deberd
acreditarse  para  solicitar la
constitucion de las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos
electronicos serd de cinco mil
ochocientos cuarenta y seis millones
de pesos (55.846.000.000). Este
monto se ajustard anualmente en
forma automdtica en el mismo
sentido y porcentaje en que varie el
indice de precios al consumidor que
suministre el DANE. El valor
resultante se aproximard al multiplo
en millones de pesos
inmediatamente superior. El primer
ajuste se realizard en enero de 2015,
tomando como base la variacion del

Colombia, presentando las ventajas de
contar con mas SEDPE en el pais.

Ministerio de
Tecnologias de la
Informaciéon y las
Comunicaciones

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico
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indice de precios al consumidor
durante 2014”.

Por lo que, el capital minimo para el
afio 2021 es de $ 7.750.000.000,
suma que se considera elevada para
gue las pasarelas de pago puedan
actuar como SEDPE.

Papel de la DIAN en
materia de Aduanas

En la actualidad la DIAN realiza
funciones de recaudo tributario v,
ademas, funciones de Aduana para
la importacion y exportacién de
productos en el pais, lo que impide
gue se especialice en las funciones
aduaneras para el cumplimiento de
de

transfronterizo de bienes y servicios.

los acuerdos intercambio

Analizar la viabilidad legal y técnica de
contar con una entidad especializada
exclusivamente en el régimen de
aduanas (sin incluir impuestos), de
manera tal que esa entidad se encargue
también de promover la importacion y

exportacidn de bienes y servicios.

Para ello se requiere, previamente
adelantar un estudio técnico y legal
(tipo CONPES) que analice la viabilidad
y las ventajas/desventajas de escindir
las tareas del tema de impuestos y las

Departamento
Nacional de
Planeacidn
Ministerio de

Hacienda y Crédito
Publico
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del tema de aduanas, podria ser en dos
entidades o areas diferentes.

Expedir un proyecto de
ley para la promocion,
reglamentacion y validez
del

electrdnico,

comercio
transversal
a toda la cadena de valor

La Ley 527 de 1999 es una ley cuya
finalidad primordial es dar validez
de
pero su
finalidad no es la promocion del

juridica a las operaciones

comercio electronico,
comercio electrdénico, por lo que se
considera pertinente una ley general
gue cree un marco institucional para
del
electrénico igualmente para recoger

la  promocién comercio
en un solo cuerpo normativo las
diferentes normativas que hoy en
dia existen a través de diferentes
leyes o decretos.

de
resultaria

Una ley general comercio

electrdnico pertinente

para contar con herramientas que

no solo den validez a las

actuaciones, sino que sirvan para

Concertar entre los diferentes actores
de cada uno de los eslabones de Ia
de del
electrdnico

cadena valor comercio
Presentar una iniciativa legislativa para
un proyecto de ley general de comercio
electrdnico, cuyo propdsito
fundamental sea:

1. Contar con un marco institucional
2. Promover el comercio electrénico

en todos sus eslabones de la cadena

de valor

3. Dar validez juridica a |las
operaciones

4. Reglamentar aquellos aspectos

minimos antes referenciados (en
los puntos anteriores de esta tabla)

e Congreso de |la
Republica
e MinCIT, MinTIC,

MinHacienda

e DNP

e DANE

e (Camara Colombiana

de
Electrénico

Comercio

e ANDI

e FENALCO

e ALIANZAIN
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Tematica con necesidad

de reforma normativa /

Ubicacion en la cadena
de valor

Problematica por solucionar

Retos Juridicos

Actores de la cadena
de valor involucrados

promover la expansion del comercio
electrdénico

Se debe convencer a los actores
publicos y privados de la cadena de
valor del comercio electrénico de los
beneficios e importancia de contar con
una ley general de comercio
electronico sin temor a generar
obstaculos al desarrollo del comercio
electrdénico en el pais.

Fuente: Elaboracidn y andlisis U.T. TelBroad-Interlat
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Los anteriores retos juridicos recogen los andlisis normativos contenidos al inicio del
presente documento, asi como los obstdculos identificados al comercio electrénico aln
vigentes y las necesidades de reforma, reconociendo que de tiempo atras en el Congreso
de la Republica han sido objeto de andlisis diferentes proyectos de ley (mas de 50 proyectos
de ley desde 2018) relacionados con el comercio electrénico buscando la reglamentacién o
la promocion de ciertos aspectos, siendo a la fecha la tendencia general el archivo de esos
proyectos de ley, dada la incertidumbre que generan estos temas, bien sea porque entran
en competencia con industrias tradicionales establecidas o por desconocimiento de los
aspectos técnicos o de mercado que los diferente temas conllevan.
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10 Conclusiones y recomendaciones

Desde el punto de vista juridico, el comercio electrénico hace parte de las actividades de
libre comercio o empresariales que la Constitucidn Politica y el Cédigo de Comercio
reconocen y avalan en Colombia, bajo los principios de libertad empresarial y cumplimiento
de una funcién social. Por ello, independiente de la existencia de una ley de comercio
electrénico, las actividades u operaciones de compra y venta de bienes y servicios por
Internet estan reconocidas en Colombia por la Constitucién y la Ley.

Sin embargo, para dar una mayor certeza juridica y plena validez a las operaciones del
comercio electrénico, la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) recomendd desde el afio 1996 la expedicion de una ley de comercio
electrénico; recomendacién que fue adoptada por Colombia mediante la Ley 527 de 1999,
siguiendo la ley modelo de la CNUDMI (recomendacién aun vigente y que sigue siendo
adoptada por diferentes paises).

Es por ello, que la Ley 527 de 1999 tiene como propdsito fundamental dar validez y certeza
juridica a las operaciones del comercio electrdnico, lo cual contribuye a su promocién entre
los comerciantes y entre los mismos usuarios. La Ley 527 de 1999 se ocupa, principalmente,
de dar validez juridica a la firma digital y a las operaciones de comercio electrdnico, sin ser
una ley disefiada expresamente para promover ese comercio ni para eliminar obstaculos
gue impiden la expansion de este.

Desde el punto de vista normativo, ademas de la Ley 527 de 1999, las normas que hacen
referencia expresa al comercio electrdnico son (i) la Ley 1480 de 2011 para establecer los
derechos de los usuarios del comercio electrénico, de manera que estos tengan
mecanismos efectivos para reclamar antes posibles fallas o fraudes en este tipo de ventas;
(ii) La Ley 1955 de 2019 o Ley del Plan Nacional de Desarrollo que consagra normas para la
promociéon del comercio electronico, buscando alcanzar metas en la masificacidon de este
tipo de comercio, dentro de la politica de transformacion digital del Gobierno 2018-2022;
(iii) el Decreto 1064 de 2020 que expresamente le asigna al Ministro de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y al Viceministro de Transformacién Digital funciones
para articular una politica publica encaminada a la promocidn del comercio electrénico en
Colombia (lo cual se ve plasmado en el Plan TIC 2018-2022).

En ese marco de transformacion digital y de promocion del comercio electrénico, en los
afios 2019 y 2020 se expidieron una serie de documentos CONPES que apuntan, directa o
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indirectamente, a promocionar el comercio electronico mediante el desarrollo de
diferentes lineas de accién que pretenden remover obstaculos para un comercio
electrénico agil y eficiente y para generar confianza en los consumidores y en las empresas
al momento de comprar por Internet.

Una radiografia del marco normativo del comercio electrénico es abordada en el
documento CONPES 4012 del 30 de noviembre de 2020 (Politica Nacional de Comercio
Electrénico), al establecer que:

El marco regulatorio del comercio electrénico, entendido como el conjunto de leyes y sus
decretos reglamentarios, pronunciamientos administrativos y sentencias judiciales ha
venido adaptandose al surgimiento de nuevas tecnologias. De hecho, la normativa
colombiana se encuentra dentro de las mas completas en materia de comercio electrdnico
a nivel mundial. El pais cuenta con leyes que abordan el comercio electrénico, proteccion
al consumidor, privacidad y leyes contra el crimen cibernético Si bien es cierto que en
Colombia el marco normativo para el comercio electréonico es adecuado y responde a las
necesidades actuales, esto no es suficiente.

A medida que avanza la masificacién y el uso de las plataformas de comercio en linea para
atender las necesidades de consumo en el marco de las medidas sanitarias y de
distanciamiento social, se evidencian también fallas dentro de la cadena de valor del
comercio electrdnico representadas en un aumento de las quejas de los usuarios asi como
un incremento en las sanciones administrativas relacionadas con incumplimiento del
Estatuto del consumidor (Ley 1480 de 2011) y con el régimen de proteccidon de datos
personales (Ley 1581 de 2012).

Como lo reconoce el documento CONPES 4012, Colombia cuenta con diferentes leyes,
decretos, resoluciones y hasta sentencias judiciales que, directa o indirectamente,
promueven el comercio electrénico y avalan sus operaciones; inclusive las mismas
recomendaciones de la OCDE ya se han venido implementando en el pais desde tiempo
atras, pues (quizad excepto en materia ambiental) Colombia cuenta con normas para los
lineamientos que la OCDE recomienda en su documento.

Sin embargo, el mismo documento CONPES 4012 de 2020 ordena adelantar un anélisis
respecto a la necesidad de un nuevo marco normativo para responder a los nuevos desafios,
actores y tecnologias relacionadas con el comercio electrénico (basado en las mejores
practicas internacionales en materia regulatoria, asi como de las posibles normas a
modificar y, si es el caso, propuesta y camino de modificacién, que permita impulsar la
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cadena de valor del comercio electrénico en temas de interoperabilidad, almacenaje,
bodegaje, tramites aduaneros y comercio transfronterizo, zonas francas, entre otros)*3.

Adicionalmente, existen los otros documentos CONPES, referidos a logistica,
ciberseguridad, transformacién digital inclusién financiera que impactan directamente en
los eslabones de la cadena de valor del comercio electrénico, mas aun cuando esos
documentos han ordenado la revisién y emisién de nuevas normativas que estaran
relacionadas con los eslabones de la cadena de valor. De esta forma, las acciones previstas
en los documentos CONPES expedidos a lo largo de 2019 y 2020 han removido gran parte
de las barreras u obstdculos que estudios previos, como el de la CRC, el BID o el Observatorio
eCommerce, habian identificado, con lo cual se lograrad una mayor expansién del comercio
electrénico en el pais.

Sin embargo, las normas que se expidan como consecuencia de esos documentos CONPES
también seguirdn incrementando el acervo normativo que rige el comercio electrénico en
el pais, con lo cual la dispersion normativa referida sera aun mayor.

Visto lo anterior, se podria concluir que, si bien es cierto se asocia la Ley 527 de 1999 al
comercio electrénico, no es menos cierto que en Colombia existe una dispersidn normativa
(leyes, decretos y resoluciones) en la materia, por lo que se puede sefialar que la Ley 527
de 1999 fue la primera norma expresa en materia de validez juridica para actos de comercio
electrénico, pero que existen otras normas que complementan las actuaciones del
comercio electrénico.

Es asi como, el marco normativo vigente respecto a la economia digital en general, y el
comercio electrénico en particular, debe estar en constante revisidon y adaptacién por las
diferentes tendencias que van surgiendo dia a dia, motivo por el cual el Observatorio
eCommerce deberda continuamente estar analizando y monitoreando los cambios
normativos (por ejemplo, anualmente), asociados a:

e Losimpactos de los nuevos actores, alrededor de la digitalizacién, permiten nuevos
modelos de negocio (por ejemplo, Netflix en servicios por suscripcion, Uber en el
sector de transporte de pasajeros; o banca electrdnica versus oficinas bancarias en
sector financiero);

13 Estudio normativo que en la actualidad estd adelantando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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El sector logistico y postal (ultima milla) no serd ajeno a los impactos de nuevos
modelos de negocio y las necesidades de sus consumidores, soportados en el uso
de nuevas tecnologias de 4RI, como Blockchain e inteligencia artificial para la
organizacién logistica de los paquetes del comercio electrénico o el uso de drones
para entrega de paquetes, entre otras.

Es necesario revisar las regulaciones asociadas a los temas de aduanas
(importaciones y exportaciones de mercancias — trafico postal y envios urgentes
principalmente), pues a pesar de existir regulacién al respecto (como se presentd en
el resumen de las principales normas asociadas al comercio electrénico), existen
particularidades propias del comercio electréonico que se ven obstaculizadas por el
cumplimiento al régimen aduanero, situacion por la cual — como se presenta mas
adelante — es necesaria una regulaciéon propia para el comercio electrénico en esta
materia.

Se requiere una regulacién asociada a los pagos en linea y a pasarelas de pago en
consonancia con el decreto sobre sistemas de pagos de bajo valor, con el fin de
fortalecer la expansion de los medios de pagos digitales dando seguridad juridica a
los intervinientes en esas transacciones y aumentando la confianza del consumidor
y empresas que tienen canales de venta en linea.

En resumen, la Ley 527 de 1999 principalmente contiene tendientes a otorgar
validez juridica a las operaciones de comercio electrdnico, pero no contiene normas
para promover el desarrollo del mismo en el pais, siendo necesario un constante y
permanente analisis para impulsar la expedicidon de normas que realmente apoyen
la masificacion del comercio electrénico en el pais.

Para ello es necesario contar con un sistema institucional articulado y/o liderado por
el Estado para actividades de promocién del comercio electrénico, en el cual, el
MinTIC bajo lo previsto en el Decreto 1064 de 2020, cuente con politicas articuladas
para los diferentes eslabones de la cadena de valor del comercio electrénico, pues
en las operaciones de este comercio intervienen diferentes agentes que actlan de
forma transversal a la economia del pais y que estan bajo la regulacion y vigilancia
de diferentes entidades del Estado (comercios, medios de pago, empresas logisticas,
call centers, etc.).
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De manera concreta, se hacen las siguientes recomendaciones de tipo normativo para el
comercio electrénico:

1. Colombia tiene una amplia y dispersa reglamentacion del comercio electrénico. El
pais cuenta con leyes, decretos, resoluciones y circulares que abordan el comercio
electrénico, proteccién al consumidor, privacidad y leyes contra el crimen
cibernético. Si bien es cierto que en Colombia el marco normativo para el comercio
electrénico ha sido adecuado y ha respondido a las necesidades del momento, se
recomienda analizar la conveniencia para expedir un nuevo marco normativo
integral, principalmente para reforzar las medidas en materia de proteccion de los
consumidores, pues existe un alto grado de desconfianza en la ejecucion de las
compras por Internet, especialmente al momento de hacer pagos online.

Es clave las campaiias de promocién de la seguridad digital que debe adelantar la
Superintendencia de Industria y Comercio, asi como los acuerdos que estd
adelantando con los grandes marketplaces para la seguridad de las operaciones del
comercio electrdnico.

Se propone que el Observatorio eCommerce adelante una investigacién, con los
actores de la cadena de valor, para identificar los aspectos a incluir en un nuevo
marco normativo o en una ley general para el comercio electrénico y la viabilidad de
su implementacion teniendo en cuenta que estos actores conocen de primera mano
las problematicas del sector del comercio electrénico.

2. Los principales obstaculos al comercio electrénico en Colombia estan asociados a
factores econdmicos, tecnoldgicos, normativos y socio culturales que impiden una
real masificacién de este tipo de comercio en el pais. Por ello, es necesario adelantar
no solo ajustes normativos, sino también politicas publicas para superar las brechas
digitales asociadas al acceso a la banda ancha y a la bancarizacién o medios
alternativos de pago.

La principal medida normativa debe estar encaminada a la generacion de confianza
por parte del consumidor, para lo cual es fundamental robustecer las medidas en
materia de proteccion de los datos personales y de seguridad de la informacién en
las transacciones electrdnicas al momento de hacer los pagos online.

Igualmente se deben adelantar Sandbox Regulatorios para promocionar el ingreso
de nuevas tecnologias asociadas al comercio electrénico, como el uso de drones o
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cripto monedas, con el fin de analizar el impulso que estas puedan dar a la
masificacion del comercio electrénico en el pais.

Por lo anterior, es fundamental el cumplimiento de las lineas de accidn previstas en
los documentos CONPES del afio 2020 para el comercio electrdnico, la logistica, la
seguridad digital y la inclusién financiera, principalmente. En ese sentido, se
propone como una investigacién que debe adelantar el Observatorio eCommerce,
en el corto o mediano plazo, que haga seguimiento a cada una de las lineas de accién
previstas en los documentos CONPES para la promocién y el fortalecimiento del
comercio electrénico en cada uno de los eslabones de la cadena de valor.

3. El Congreso de la Republica viene estudiando importantes proyectos de ley
asociados al comercio electrénico (Fintech, plataformas colaborativas, impuestos
digitales, etc.) que pueden promover el uso del comercio electrénico. En ese sentido
es clave que el MinTIC y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo hagan un
constante seguimiento a esos proyectos de ley a fin de promocionar la expansion
del comercio electrénico y evitar normas que coloquen obstaculos al comercio
electrénico en el pais.

De igual manera, el Observatorio eCommerce, en el corto o mediano, puede tener
dentro de su agenda de investigaciones un seguimiento permanente a esos
proyectos de ley y la elaboracién de contribuciones al Congreso de la Republica.

4. Es fundamental la accién de la Superintendencia de Industria y Comercio para
generar confianza en los consumidores del comercio electrénico. Por ello, es clave
gue la Superintendencia este monitoreando constantemente los portales de compra
para garantizar acciones de libre competencia y de seguridad en favor del
consumidor.

En ese sentido, la firma de acuerdos de cooperacién con los grandes marketplaces o
retailers es un mecanismo efectivo para generar confianza en el consumidor.

5. Con el fin de contar con elementos estadisticos que permitan elaborar una correcta
politica publica para promover el comercio electrénico, el MinTIC, con el apoyo del
DANE, debe contar con un robusto Sistema de Informacién (a ser implementado por
el MinTIC en 2022) que permita medir las acciones, las compras, las ventas y los
tiempos de entrega de los productos provenientes del comercio electrdénico.
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Se recomienda que ese Sistema de Informacidn esté alimentado por la Encuesta
Nacional en TIC que adelanta el DANE cada afio y por las propias encuestas que
elabore el Observatorio eCommerce a partir del 2022.

6. Estructurar, a partir de 2022, bajo el liderazgo del Observatorio eCommerce, un
proyecto de ley para el comercio electrénico, en asocio con los actores publicos y
privados de los diferentes eslabones de la cadena de valor. Este proyecto de ley debe
tener como finalidad la recopilacién, en una sola norma, de toda la normatividad
existente para el comercio electronico, obviamente recogiendo el contenido de la
Ley 527 de 1999 para dar validez juridica a las operaciones de comercio electrénico
y, por otra parte debe tener como finalidad la expedicién de normas para la
promocion y expansién del comercio electrénico, creando una institucionalidad que
se ocupe de liderar a nivel nacional e internacional la promociéon del comercio
electrénico, sin pretender crear un marco regulatorio que limite los nuevos
desarrollos tecnolégicos ni que imponga nuevas cargas a los actores de la cadena de
valor.
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