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1 Justificacion

El documento CONPES 4012 de 2020 — Politica Nacional de Comercio Electrénico establecio
una estrategia en la cual el Departamento Nacional de Planeacion - DNP “ajustard la
Metodologia de Articulacion para la Competitividad (ArCo) o la que haga sus veces para
incluir las temdticas relacionadas con comercio electréonico con el objetivo de optimizar y
mejorar la eficiencia de la oferta institucional de los instrumentos de politica publica que
brindan las entidades del orden nacional al respecto. Lo anterior permitird reducir la
atomizacion de recursos y esfuerzos al mejorar la funcionalidad, impacto y recursos de los
instrumentos de intervencion a mipymes” (DNP, 2020).

En ese sentido, en marzo de 2021, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) expidio
la “Metodologia de Articulacidn para la Competitividad, ArCo — Manual de Herramientas”
(DNP & Swisscontact, 2021), con el fin de optimizar y mejorar la eficiencia de los
instrumentos de politica publica que ofrecen las entidades del Gobierno nacional en
materia de emprendimiento, desarrollo productivo, y ciencia, tecnologia e innovacion en
Colombia, incluyendo el comercio electrénico.

En desarrollo de dicha metodologia, el Gobierno nacional expidié el “Portafolio de
instrumentos 2021” (DNP (b), Portafolio de Instrumentos, 2021) que contiene, a través de
una plataforma interactiva (www.innovamos.gov.co), el inventario de la oferta nacional con
los incentivos en materia de emprendimiento, desarrollo productivo, ciencia, tecnologia e
innovacion en Colombia, incluyendo el comercio electrdnico.

Debe destacarse que, la Metodologia ArCo y el portafolio de instrumentos surgieron a partir
de lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (Ley 1955 de 2019), cuyo
articulo 38 establecié que “la programacion presupuestal debe orientarse a resultados,
promover el uso eficiente y transparente de los recursos publicos y establecer una relacion
directa entre el ingreso, el gasto y los bienes y servicios entregados a la ciudadania”. En
concordancia, el articulo 172 de la mencionada ley cred el Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion (SNCI) con el objetivo de fortalecer la competitividad del pais,
del cual hacen parte el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el Sistema
Nacional de Innovacién Agropecuaria, el Sistema Administrativo Nacional de Propiedad
Intelectual, el Consejo Nacional de la Economia Naranja, el Sistema Nacional Ambiental, el
Sistema Nacional de Cualificaciones y los demas sistemas, drganos e instancias relacionadas
con competitividad, innovacién y productividad. (Congreso de la Republica, 2019)
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Mediante la Directiva Presidencial No. 12 del 18 de diciembre de 2019 el Presidente de la
Republica ordené a todos los ministros, directores de departamentos administrativos,
representantes legales de los organismos y entidades del sector central y descentralizado
del nivel nacional, adoptar e implementar la metodologia ArCo, atendiendo las directrices
que sobre el particular establezcan la Consejeria Presidencial para la Competitividad y la
Gestion Publico Privada, el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
y el Departamento Nacional de Planeacién. (Presidencia de la Republica, 2019)

El Departamento Nacional de Planeacidn, mediante la Circular Externa 02-4 del 16 de enero
de 2020, fij6 los lineamientos para la optimizacion y articulacién de la oferta de
instrumentos de politica publica para la competitividad y la innovacién, sefialando los
lineamientos de caracter técnico que deben seguir todas las entidades del orden nacional
para la implementacién de la metodologia ArCo. Esta Circular sefiala que, hasta el 28 de
febrero de cada afio, las entidades nacionales deben incluir los instrumentos de apoyo que
hardn parte de la metodologia ArCo (Mapeo de Instrumentos y Test de funcionalidad) para
la posterior consolidacion por parte del DNP y que durante la segunda semana de abril se
publicard los instrumentos de apoyo consolidados (Portal de Instrumentos) para el de
emprendimiento, desarrollo productivo, y ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia (en
donde se incluye el comercio electrénico) en la plataforma www.innovamos.gov.co (DNP
(c), Metodologia ArCo, 2020)

De otra parte, en el Objetivo Especifico No.1 del CONPES 4012 de 2020 se determina como
objetivo de este, “Generar capacidades para el uso y apropiacion del comercio electronico
en las empresas”, incluyendo diferentes lineas de accién, bajo la responsabilidad de
multiples entidades del Estado para el uso y la apropiacién del comercio electrénico en las
empresas de Colombia, generando incentivos en la promocién del comercio electrénico.

En consonancia con el anterior, el CONPES 4012 de 2020 sefiala en una de sus acciones que,
“El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, implementardn las recomendaciones que surgen de la
aplicacion de la metodologia ArCo o la que haga sus veces sobre la oferta institucional
actualmente existente en temas relacionados con comercio electronico. Esto con el fin de
fortalecer instrumentos que brinden un acompafiamiento y asesoria integral a MiPymes y
emprendedores en temas relacionados con comercio electrénico, que incluya como minimo
capacidades técnicas y gerenciales en adopcion tecnoldgica (de bdsica a avanzada) y medios
de pago, formacion de habilidades digitales, apropiacion del comercio transfronterizo y
procesos logisticos. En el marco de la aplicacion de la metodologia Arco se revisardn y
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actualizardn periddicamente a las nuevas dindmicas tecnoldgicas y de mercado. Esta accion
iniciard en junio del 2021 y finalizard en diciembre del 2023” (DNP, 2020).

Por ello, todos los programas de incentivos publicos del orden nacional relacionados con
competitividad e innovacién, del cual hace parte el comercio electrénico, deben figurar
dentro del “Portal de Instrumentos 2021” que se elabora bajo la metodologia ArCo por
parte de las entidades publicas que ofrecen algun tipo de incentivo. Es decir, la plataforma
interactiva www.innovamos.gov.co que contiene el “Portal de instrumentos 2021” fue
elaborada por el DNP para presentar todos los proyectos de incentivos publicos de las
entidades del orden nacional para la competitividad e innovacién, los cuales se

estructuraron bajo la metodologia ArCo. Este Portal se actualizara anualmente con los
nuevos proyectos o programas de incentivos publicos que se vayan incluyendo por parte de
las entidades publicas del nivel nacional.

En consecuencia, el presente analisis contiene el inventario de la oferta nacional de
incentivos publicos para el comercio electrénico, de acuerdo con lo contenido en (i) el
CONPES 4012 de 2020, (ii) el “Portafolio de instrumentos 2021” y (iii) la exencion de IVA a
las importaciones inferiores a USD200 prevista en el Estatuto Tributario.

Se aclara que, dentro de la investigacion adelantada, no se encontraron incentivos al
comercio electrénico por parte de las autoridades departamentales (gobernaciones) o
municipales (alcaldias).
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2 Mapeo de incentivos publicos para el comercio electrénico

El formulario de mapeo de instrumentos contenido en la “Metodologia de Articulacidn para
la Competitividad, ArCo — Manual de Herramientas” (DNP & Swisscontact, 2021), contiene
las siguientes definiciones para la presentacién de los instrumentos (programas,
convocatorias, proyectos, apoyos, etc.) de incentivos publicos a la competitividad e
innovacion dentro del SNCI, que deben presentar las entidades publicas del orden nacional
al DNP en cumplimiento de la metodologia ArCo:

e Identificacion de la oferta: Se identifican el instrumento, la entidad oferente, el
sector al que pertenece, junto con una descripcién sucinta de su objetivo y alcance
del instrumento.

e Informacion de contacto: Se detallan los datos del gestor del instrumento por medio
de su nombre, cargo, correo electrénico y area.

e Usuarios objetivo: Caracteriza la poblacidn objetivo del instrumento por tipo de
usuario, es decir, si estd dirigido a uno o mas tipo de beneficiarios como
emprendedores, academia, Gobierno, empresas, entre otros.

e Tipo de apoyo: Presenta multiples intervenciones a las que pueden acceder los
beneficiarios de los instrumentos. En otras palabras, categoriza los mecanismos
utilizados para atender las necesidades de los usuarios como subsidios, créditos,
capacitaciones, redes, entre otros. Cabe resaltar que estas opciones no son
mutuamente excluyentes.

e Tipo de oferta: Caracteriza al instrumento en términos del alcance de la oferta (bien
publico o intervencion del mercado), y ademas sistematiza el canal de acceso, la
temporalidad y cobertura territorial del instrumento.

e Objetivos principales de la oferta: Identifica el propdsito de la intervencién en
términos de politica publica, es decir, si la oferta estd orientada a impulsar la
innovacion, el emprendimiento, la investigacidn, entre otras opciones contempladas
para el desarrollo productivo y la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Cabe anotar
gue el instrumento puede promover multiples opciones.
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e Ejecucion: precisa los recursos utilizados en el disefio y operacion del instrumento.
Estos pueden estar en el marco del Presupuesto General de la Nacidn, el Sistema
General de Regalias u otra fuente de financiamiento, si aplica.

De acuerdo con lo anterior se presentan los proyectos / incentivos objeto de esta
investigacion, tomando como referencia la metodologia ArCo.

2.1 Incentivos en el marco del CONPES 4012 de 2020.

En primera instancia se debe sefialar que, el CONPES 4012 (DNP, 2020), dentro del Objetivo
Especifico 1: “Generar capacidades para el uso y apropiacion del comercio electrdnico en las
empresas”, incluye las siguientes acciones para el incentivo del comercio electrénico.

Tabla 1. Mapeo de incentivos al comercio electronico en el CONPES 4012
de 2020

Accion para incentivar el Entidad Fecha de Acilon en
comercio electronico responsable finalizacion el PAS
Conpes
1 | Programa para la apropiacion MinCIT Noviembre 1.13
de tecnologias de comercio INNpulsa 2021
electrénico en Mipymes
2 | Programa de  formacion ProColombia Diciembre 2021 1.12
exportadora de comercio
electrdénico para ventas
transfronterizas
3 | Fortalecimiento de la MinCIT Diciembre 2021 1.4.
Plataforma “Compra lo
Nuestro”
4 | Programa de formacion, MinTIC Diciembre 2022 1.5.

creacién y puesta en marcha
de tiendas en linea

5 | Estrategia para analizar y | Consejeria Diciembre 2023 1.6
estudiar la expansidon de los | Presidencial para
segmentos Fintech nuevos y | Asuntos

existentes Econdmicos y
Transformacién
Digital y Banca de
las Oportunidades
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Accion en
el PAS
Conpes

6 | Plan para articular la oferta DNP Diciembre 2021 1.3.

institucional en comercio

electrénico para Mipymes con
la oferta institucional
existente relacionada con
desarrollo  productivo de
poblacion en pobreza vy
vulnerabilidad econdmica,
poblacién victima del conflicto
armado, poblacién en proceso

de reintegracion y

reincorporacién y poblacién

migrante  proveniente de

Venezuela

7 | Oferta educativa en temas SENA Diciembre 2023 1.2.

relacionados con comercio

electrdénico para
extensionistas y productores
agropecuarios

8 | Plan de Comercio Electrénico Ministerio de Diciembre 2025 1.1

Rural Agriculturay

Desarrollo Rural

Accioén para incentivar el Entidad Fecha de
comercio electronico responsable finalizacion

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.

A continuacion se presenta el detalle de cada uno de los proyectos citados:

Tabla 2. Caracteristicas del Programa para la apropiacion de tecnologias de
comercio electrénico para MiPymes

Identificacion de | EIl Programa para la apropiacion de tecnologias de comercio
la oferta electrénico en MiPymes (2021) liderado por Innpulsa adjudica
recursos de cofinanciacién no reembolsables a propuestas que tengan
por objeto la transformacidon de Unidades de Desarrollo Empresarial
que se dedican a apoyar a las MiPymes en Centros de Transformacion
Digital para MiPymes

Informacion de | https://innpulsacolombia.com/convocatorias/convocatoria-nacional-
contacto para-la-transformacion-de-unidades-de-desarrollo-empresarial-1
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Gestores del | Victor Galindo

proyecto Victor.galindo@innpulsacolombia.com

Tel. (601)7437939 — 018000180098

Alba Gémez Bayuelo — MinTIC Tel. (601)344 34 60 Ext 1201
agomezb@mintic.gov.co

Usuarios Cdmaras de Comercio, Gremios, Instituciones de Educacidn Superior y
objetivo Cajas de Compensacion de ciertas zonas del pais.

El 27 de agosto de 2021 se publicaron las ofertas seleccionadas
presentadas por: Camaras de Comercio de Cartago, Magdalena
Medio, Huila, Honda, Casanare y Barranquilla

Tipo de apoyo Apoyo econdémico

Tipo de oferta Proyecto en ejecucion desde el 1 de octubre de 2021 por espacio de
10 meses, en las ciudades antes sefialadas

Objetivos Prestar servicios de asistencia técnica empresarial para acompafiar a
principales de la | 1as MiPymes en su proceso de apropiacion tactica de tecnologias como
una estrategia de largo plazo, que les ayudard a mejorar su
productividad y competitividad, y en la que prime la flexibilidad que
permita a las empresas obtener victorias tempranas, al adaptarse
continuamente a la evolucién del mercado y a las nuevas demandas
de los clientes, creando soluciones para el comercio electrénico
Ejecucion Hasta 150 millones de pesos de cofinanciacion por cada propuesta
aprobada

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.

oferta

Tabla 3. Caracteristicas del Programa de formacidon exportadora de
comercio electronico para ventas transfronterizas

Identificacion de la | Programa de ProColombia que selecciond 120 empresas para
oferta exportar a través del comercio electrénico, mediante el uso de
las plataformas de venta de Amazon y de eBay.

La busqueda de las empresas inicié en enero de 2021 y hoy en
dia el programa ya fue ejecutado

Informacién de | https://procolombia.co/noticias/se-buscan-120-empresas-
contacto colombianas-que-se-animen-exportar-e-commerce

Gestores del proyecto Claudia Navarro — Tel. (601) 5600100 Ext. 195129
clnavarro@procolombia.co

Maria Cecilia Obando — Tel. (601)5600100 Ext. 19002
mobando@procolombia.co

Usuarios objetivo 120 empresas, de cualquier regidn de Colombia, de los
sectores de agro alimentos, industrias 4.0, metalmecdnica,
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industria quimica, ciencia, moda (no aplica para productos
perecederos que requieran cadena de frio ni bebidas
alcohdlicas). Las empresas debian acreditar algun tipo de
experiencia exportadora

Tipo de apoyo

Capacitacion y acceso a marketplaces especializados a nivel
mundial (Amazon — eBay)

Tipo de oferta

Asesoria especializada para ventas on line en el exterior.
La duracién del programa fue de tres meses y finalizd en
noviembre de 2021.

Objetivos principales de

Fortalecer el canal de venta de comercio electrénico de las

la oferta empresas seleccionadas, buscando acceder a nuevos
mercados en el exterior
Ejecucidn Sin recursos del Presupuesto General de la Nacién. Los

asesores fueron suministrados por Amazon y eBay.

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.

Tabla 4. Caracteristicas del programa “Compra lo Nuestro”

Identificacion de la
oferta

Compra Lo Nuestro es la estrategia del Gobierno Nacional
liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Colombia Productiva para aumentar la conexién entre las
empresas colombianas y facilitar sus negocios. Encaminada a
su objetivo se han realizado diversas alianzas a nivel nacional
para beneficiarios a los usuarios con herramientas que les
permiten aumentar su productividad.

Informacidn de
contacto

https://compralonuestro.co/

Gestor del proyecto

Camilo Fernandez de Soto — Tel. (601)7491000 ext. 5202
camilo.fds@colombiaproductiva.com

Usuarios objetivo

Micro, pequefias, medianas y grandes empresas colombianas

Tipo de apoyo

e Redes de contacto entre las empresas del programa

e Sello “Compra lo nuestro” para identificar que son bienesy
servicios colombianos

e Acceso gratuito al sistema internacional de cédigo de
barras (GS1) — Convenio Colombia Productivo y LOGYCA
(solo aplica para Mipymes)
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e Acceso gratuito a marketplaces (StoreON) como Linio,
Mercado Libre, Amazon, Falabella, Exito, Jumbo,
Mipymestore y Rappi

e Acceso gratuito a tarjetas de presentacion digital GLN/QR

e Acceso ala plataforma SoftWhere (punto de encuentro con
desarrolladores tecnoldgicos)

e Acceso gratuito a la plataforma de ventas
www.YaEstoyOnline.co de la Camara Colombiana de

Comercio Electrdnico

Tipo de oferta Cobertura nacional para promover a las empresas colombianas
a través de Internet y del comercio electrénico
Objetivos principales de | Promover la productividad de las empresas, facilitando nuevos

la oferta contactos y nuevos canales de venta
Ejecucidn Para la vigencia fiscal de 2021 se asignd un presupuesto de $
7.037.000.000

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.

Tabla 5. Caracteristicas del programa tiendas en linea: “Tiendas Virtuales
2.0”

Identificacion de la | Tiendas Virtuales 2.0 es un proyecto del Ministerio de
oferta Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC
que apoya a 6.100 empresarios y/o emprendedores
colombianos para que pongan a disposicion su oferta de
productos en linea a través de la creacién y puesta en marcha
de una tienda virtual integrada a una solucién de Marketplace

Informacion de | https://vendedigital.mintic.gov.co/754/w3-channel.html
contacto
Gestor del proyecto Alba Gémez Bayuelo — Tel. (601) 344 34 60 Ext 1201

agomezb@mintic.gov.co

Usuarios objetivo Micro, pequefias y medianas empresas colombianas
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Tipo de apoyo

Corresponde a la publicacién de un Catalogo de emprendedores que
incluye la oferta de productos y servicios que tienen a disposicién del
publico los beneficiarios del programa “Quiero Vender en Linea”, y
surge como una estrategia para apoyar a los comerciantes del pais
para promocionarlos.

Este catdlogo virtual, desarrollado por el Ministerio TIC, es solo un
canal de comunicaciones entre los consumidores y los
emprendedores, por lo que MinTIC no es responsable del proceso de
compra ni de la posible relacidon comercial que se establezca

Tipo de oferta

Cobertura nacional para promover y promocionar a las
empresas colombianas a través de Internet y del comercio
electronico, uniendo la oferta con la demanda

Objetivos principales de
la oferta

Promover a las Mipymes colombianas a través de internet,
dando a conocer sus productos en los sectores de belleza,
comercio, comestibles, deportes, electrodomésticos, hogar,
industrias creativas, moda, productos agricolas, productos
veterinarios, publicidad, salud-farmacias, tecnologia y turismo

Ejecucién

Para la vigencia fiscal de 2021 se asigné un presupuesto de $
19.800.000.000

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.
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Tabla 6. Caracteristicas del Programa “Escala tu Fintech”

Identificacidn
de la oferta

Es un programa de La Banca de las Oportunidades, con el apoyo de
Innpulsa y Connect Bogota, mediante el cual se busca identificar y
fortalecer soluciones de base tecnolégica (Fintech) que permitan
a familias de menores ingresos (menos de 2 SMMLV), Mipymes y
emprendedores acceder a productos de crédito, de depésito vy
transaccionales en el pais, promoviendo y sumando a la inclusion
en el sistema financiero de publicos que han permanecido
excluidos.

Informacidén de

https://connectbogota.org/escalatufintech/

contacto
https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/programas/escala-tu-
fintech
Gestor del | Freddy Castro — Tel. (601) 486 3000 Extensién: 1701
proyecto
Freddy.castro@bancadelasoportunidades.gov.co
Tatiana Ledn —Tel. (601) 6101077
emprendimiento@connectbogota.org
Usuarios Empresas de base tecnoldgica que ofrezcan nuevas soluciones para
objetivo servicios financieros. El 15 de septiembre de 2021 se dieron a conocer

las empresas beneficiarias de esta primera convocatoria: Velara
Fintech, Teate Digital, Quentaz, Prestapolis, Klug, Fundefir Colombia,
Fundacidn de la Mujer, Avanzo, Agrapp y Agata Data

Tipo de apoyo

e Acompaiiamiento de expertos para fortalecer la solucion de base
tecnoldgica (Fintech)

e Reuniones con expertos de alto nivel

e Hasta 150 millones de pesos para la implementacién y escalamiento
de la solucidn

e Ser parte de la red de innovaciéon Connect Bogotd

Tipo de oferta

Asesoria especializada y apoyo econdmico.

Proyecto en ejecucion desde el 1 de octubre de 2021 con las 10 Fintech
seleccionadas por espacio de 23 meses.
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Objetivos Encontrar soluciones tecnoldgicas innovadoras desarrolladas por una
principales de | Fintech, una entidad microfinanciera (o la unién de ambas) que

la oferta promuevan el acceso y uso de productos de crédito transaccionales o
de depdsito para Mipymes o poblacién con ingresos inferiores a 2
salarios minimos mensuales

Ejecucidn Costo total de $ 1.035.000.000

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.

Tabla 7. Caracteristicas de la convocatoria Soy.Co

Identificaciéon de
oferta

la

Soy.Co es una convocatoria del MinTIC para entregar 100.000
dominios de Internet gratuitos a empresarios, comerciantes
(por ejemplo, tiendas de barrio) y emprendedores que quieran
impulsar sus negocios en Internet, ofreciendo bienes y
servicios que se puedan transar en linea

Informacidn
contacto

de

https://mintic.gov.co/soyco/782/w3-channel.html

Gestor del proyecto

Andrés Julidan Hernandez — Tels. (601) 3443460 — 316 6927206

soyco@mintic.gov.co

Usuarios objetivo

Micro empresas colombianas, asi como personas naturales
(comerciantes)

Tipo de apoyo

Entrega gratuita de:

e Un (1) dominio.CO o .COM.CO

e Hosting

e Un correo corporativo

e Plantilla pagina web

e Carrito de compras (opcional)

e Opcidn de integrar pasarela de pago en la pagina web
e Capacitacidon y acompanamiento en temas digitales

Tipo de oferta

Cobertura nacional para promover a personas naturales
(comerciantes) y microempresas (sin matricula mercantil)
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colombianas a través de Internet y del comercio electrdnico.
Los beneficios se otorgan por un espacio de doce (12) meses.

Convocatoria abierta hasta el 31 de diciembre de 2021, con
posibilidades de una nueva convocatoria en 2022.

Objetivos principales de

Promover la productividad de las empresas, facilitando nuevos

la oferta contactos y nuevos canales de venta a través de internet y del
comercio electrdnico
Ejecucidén Los costos de esta convocatoria, por el suministro de Hosting,

email, dominio y demas apoyos, son asumidos por la empresa
“.CO Internet S.A.S.” en ejecucidon de la administracion del
dominio .CO

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.
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Proyecto en construccidn

Tabla 8 - Plan para articular la oferta institucional en comercio electrénico
para Mipymes con la oferta institucional relacionada con desarrollo
productivo de poblacion en pobreza y vulnerabilidad econdmica,
poblacidn victima del conflicto armado.

Identificacion | Plan para articular la oferta institucional en comercio electrénico para
de la oferta Mipymes con la oferta institucional relacionada con desarrollo
productivo de poblacién en pobreza y vulnerabilidad econdmica,
poblacion victima del conflicto armado, poblacién en proceso de
reintegracién y reincorporacién y poblacidn migrante proveniente de
Venezuela

Informacién de | Departamento Nacional de Planeacidn
contacto

Gestor del | Juan Sebastian Robledo — Tel (601) 3815000

proyecto )

jsrobledo@dnp.gov.co

Lina Valencia - Tel (601) 3815000 Ext. 16011

Ivalencia@dnp.gov.co
Usuarios Mipymes colombianas que trabajen con poblacién pobre y vulnerable,
objetivo poblacion victima del conflicto armado, poblacién en proceso de

reintegracién o reincorporacion o poblacién migrante venezolana

Tipo de apoyo | Elaborar un plan para:

e Articular la oferta institucional en comercio electrénico y la oferta
institucional de desarrollo productivo de poblacién en condiciones
de vulnerabilidad.

e Definir factores habilitantes para las Mipymes como la conectividad
a Internet e inclusién financiera en el desarrollo productivo de
poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

e Presentar una metodologia de articulacién de la oferta institucional
en comercio electréonico y sus factores habilitantes y la oferta
institucional de desarrollo productivo para poblacién vulnerable.
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Tipo de oferta | Asesoria especializada y apoyo econdmico a Mipymes

Objetivos Articular en una sola oferta los incentivos en comercio electrénico para
principales de | las Mipymes que trabajan con poblacién pobre o vulnerable, victimas
del conflicto armado, en proceso de reintegracién o reincorporaciéon o
poblacion migrante venezolana

la oferta

Ejecucidn Informacién adn no disponible

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.

Tabla 9 - Exencidn de IVA para importacion de bienes de trafico postal o
envios urgentes

Identificacion de la | El literal J) del articulo 428 del Estatuto Tributario establece
oferta gue no se causa el impuesto sobre las ventas a las
importaciones de bienes objeto de tréfico postal, envios
urgentes o envios de entrega rapida, cuyo valor no exceda de
doscientos délares USD$200 y sean procedentes de paises con
los cuales Colombia haya suscrito un acuerdo o tratado de
Libre Comercio (USA y Corea del Sur), en virtud del cual, se
obligue expresamente al no cobro de este impuesto. Este
beneficio no podrd ser utilizado cuando las importaciones
tengan fines comerciales.

Informacién de | El trdmite de importacion y de aduanas lo hace directamente
contacto el portal de compras del comercio electrdnico, a través de su
operador logistico en Colombia.

Direccidn de control cambiario:
Jesus Maria Sereno

iserenop@dian.gov.co

Sandra Liliana Cadavid Ortiz

scadavido@dian.gov.co

Teléfonos (601)3556922 — (601)3556924 - (601)7428973
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Usuarios objetivo Usuarios o consumidores del comercio electronico que hagan
compras en USA o en Corea del Sur para usos personales

Tipo de apoyo Exencién del IVA (del 19% sobre el valor de la compra) para la
compra de productos en USA o en Corea del Sur, cuyo valor no
supere los USDS 200

Tipo de oferta Cobertura nacional para promover las compras de productos,
a través del comercio electrénico, en USA y en Corea del Sur
que luego sean importados a Colombia

Objetivos principales de | Reduccidn de precios para los consumidores colombianos que

la oferta hagan compras de comercio electrénico en USAy Corea del Sur

Ejecucidn Esta medida, bajo las condiciones descritas, se viene aplicando
desde la expedicién de la Ley 2155 del 14 de septiembre de
20211

Fuente: U.T. TelBroad — Interlat.

! Previo a la expedicidn de la Ley 2155 de 2021, la exencidn sefialada se aplicaba a compras en el exterior en
cualquier pais. El articulo 53 de la citada ley limité la exencidén a los paises con los cuales Colombia haya
negociado dicha medida en un acuerdo comercial, que a la fecha son USA y Corea del Sur.




El futuro digital

es de todos sl

NOTA:

Los siguientes programas aun no se han estructurado y no figuran adn en el “Portafolio de
Instrumentos 2021”, por lo que se debe esperar que figuren en el “Portafolio de
instrumentos 2022”, o en su defecto en el “Portafolio de Instrumentos 2023"”:

Accién para incentivar el comercio Entidad responsable Fecha de
electronico finalizacion
Oferta educativa en temas relacionados SENA Diciembre 2023

con comercio electrénico para
extensionistas v productores
agropecuarios

Plan de Comercio Electrénico Rural Ministerio de Diciembre 2025
Agriculturay
Desarrollo Rural
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3 Conclusiones y Recomendaciones

A manera de conclusiones y recomendaciones frente a los incentivos publicos al comercio
electrénico en Colombia se puede sefalar lo siguiente.

1. A partir de la expedicién de la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022), todos los programas o convocatorias de incentivos publicos, del orden publico
nacional, relacionados con el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién (SNCI),
del cual hace parte el comercio electrénico, deben presentarse de forma organizada,
evitando duplicidad de incentivos, al Sistema de Instrumentos mediante la metodologia
ArCo que coordinan el DNP y la Consejeria Presidencial para la Competitividad vy la
Gestion Publico Privada del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica. De esta forma, se busca contar con una oferta de incentivos controlada,
organizada y que llegue al mayor nimero posible de beneficiarios, evitando duplicidad
de acciones entre diferentes organismos del orden nacional.

2. El documento CONPES 4012 de 2020 ordend una serie de acciones tendientes a la
promocién y expansion del comercio electrdnico, principalmente dirigidas a las
Mipymes y a personas vulnerables o de bajos recursos; acciones estas que se vienen
ejecutando a la fecha.

3. Posterior a la finalizacion de cada accién o incentivo al comercio electrénico es
recomendable adelantar acciones de evaluacién de impacto, con el fin de analizar los
beneficios generados en la poblacién y en las empresas y asi adoptar decisiones para
continuar con dichos incentivos o dirigirlos a otros sectores de la poblacién, de cara ala
expansion del comercio electrénico.

4. Se recomienda para la estructuracién del préximo Plan Nacional de Desarrollo (2022-
2026) ampliar el alcance de la metodologia ArCo para los proyectos o programas
territoriales que hagan parte del SNCI, pues en la actualidad esta metodologia solo se
aplica para incentivos publicos del orden nacional.
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