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INDICADOR NO. 4

Tipo de bienes y servicios comprados por las personas a través del comercio electrénico
/ Anos 2020y 2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Software

I|H H}D
=)
2 2D X
ES

=

Juegos de computador o videojuegos

=S

=g
R

Musica

=
ra
2=

Muebles

s
=]
ol

=S

14,3%
15,6%
4,0%
15,9%

Seguros

Libros/revistas o periddicos

Peliculas, videos o imagenes

19,3%

20,7%

Computadores y equipo informatico 20 99

Entradas para eventos

23,8%

Medicamentos

Equipos electrdnicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc.)

o
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Mercado del hogar

Electrodomésticos para el hogar

Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos)

33,5%

Comidas preparadas 58,6%

62,6%

Ropa/zapatos/accesorios y articulos deportivos 715%

76,8%
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F:Jente:d Calculos Observatorio eCcI)mmerce datosdencue;ta ENTIC bHogares} 2020-2021.*P0erczntaje de las personas en Colomdbiz durante Obsewmrio
el periodo 2020 y 2021, que usaron el Internet para ordenar y/o comprar bienes y/o servicios. Cantidad personas afio 2020: 4’688.723 Cantidad personas ecommerce
. L ] L

2021: 6’031.661. Estos valores corresponden al nimero de personas que respondieron a estos 16 items.
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INDICADOR NO. 20

Métodos de pago usados por las personas para compras por comercio electronico
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/ ARos 2020y 2021
: 2,4%
Criptomonedas ' 1.7%
Financiacion directa otorgada por el vendedor 6,4%
4,9%
) ) 6,7%
Tarjetas prepago o cupones en linea '5!5%
0,
Programas de redencion de puntos acumulados (por ej. millas aéreas) - %%ﬁ;
v 0
Q,
Servicios de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments) -lllgg/?é
Consignacion bancaria a través de recibo generado en linea - ig*?;{’
I3 0

. . . Q,
Pago con cuenta electronica asociada al ndmero del celular 20,1%

32,0%

37,6%

Pago a través de algln punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, movilred) 3¢ 30
’ (]

38,1%
41,6%

Pago en linea con tarjeta de crédito

46,2%

Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electrénica ( por ejemplo, PSE) £ 3%

62,6%

Pago contra entrega 69 9%
’ o
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y 2021, que utilizaron diversos métodos de pagos para realizar compras de productos y/o servicios a través de Internet. Cantidad personas 2020: eCommerce
4’688.723 Cantidad personas 2021: 6’031.661 Estos valores corresponden al nimero de personas que respondieron a estos nueve items.
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Fuente: Calculos Observatorio eCommerce datos encuestas ENTIC Hogares 2020-2021.* Porcentaje de las personas en Colombia durante el periodo 2020 ( ﬁ) Obsewa’oﬂo
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INDICADOR NO. 39

Problemas, dificultades o razones para no hacer compras a través
del comercio electrénico / Aflos 2020 y 2021
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87,6%

Prefiere ir a comprar personalmente 87.6%

62,8%

Cuestiones de privacidad en dar datos personales 57.5%

Desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o 57,1%
devoluciones) 55,5%

59,2%

Cuestiones de seguridad en dar informacion bancaria
55,1%

55,1%

No le interesa hacer compras a través de internet 53,5%

43,7%

No sabe hacer compras o pagos a través de Internet
45,4%

50,0%

Los costos de envio son elevados/ el transporte es costoso 12, 6%
o

Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallas de conexion, fallas 46,9%
del sitio web, etc.) 41,1%

38,3%

Mo tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria
40,3%

B ARo 2020 mARo0 2021

Fuente: Calculos Observatorio eCommerce datos encuestas ENTIC Hogares 2020-2021.* Porcentaje de las personas en Colombia durante el periodo 2020

y 2021, que presentaron diversos problemas, dificultades o razones para no realizar compras de productos y/o servicios a través de Internet. Cantidad ( Obsewmrio
personas afio 2020: 17°071.929 Cantidad personas afio 2021: 18’161.890 Estos valores corresponden al nimero de personas que respondieron a estos e ommerce
nueve items.
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