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eCommerce	

¿Qué es el comercio electrónico o 
eCommerce?  
El	comercio	electrónico	o	eCommerce,	se	refiere	a	la	compra	
y	 venta	 de	 bienes	 y	 servicios	 en	 línea	 a	 través	 de	 Internet.	
Implica	el	uso	de	canales	electrónicos	como	siGos	web,	redes	
sociales,	 correo	 electrónico	 y	 aplicaciones	 móviles	 para	
facilitar	las	transacciones	entre	empresas	y	consumidores.		
	
El	 comercio	 electrónico	 permite	 a	 los	 clientes	 comprar	
productos	 y	 servicios	 desde	 la	 comodidad	 de	 sus	 hogares	 o	
desde	 cualquier	 lugar	 donde	 tengan	 acceso	 a	 Internet,	 y	
permite	 a	 las	 empresas	 llegar	 a	 una	 audiencia	 global	 sin	
necesidad	de	una	Genda	Ksica.		
	
Los	 ejemplos	 comunes	 de	 comercio	 electrónico	 incluyen	
mercados	 en	 línea	 como	 Amazon	 y	 eBay,	 Gendas	 en	 línea	
como	 Zappos	 y	 Best	 Buy,	 y	 servicios	 digitales	 como	 Uber	 y	
Airbnb.	



eCommerce	

¿Para que una transacción sea considerada comercio 
electrónico debe ser pagada en línea? 

	
No.	 Una	 transacción	 para	
ser	 c las ificada	 como	
comercio	 electrónico	 no	
necesariamente	 Gene	 que	
ser	pagada	en	línea.	
	
S i 	 b i e n 	 l o s 	 p a g o s	
e lectrónicos	 se	 usan	
c omúnmen te	 en	 l a s	
transacciones	de	comercio	
electrónico,	 no	 son	 un	
requisito.	

	
En	el	comercio	electrónico,	el	factor	clave	es	el	
uso	 de	 canales	 electrónicos	 para	 facilitar	 la	
compra	y	venta	de	bienes	y	servicios.		
Esto	puede	 incluir	mercados	en	 línea,	Gendas	
en	línea,	aplicaciones	móviles,	redes	sociales	y	
correo	electrónico.		
	
El	 pago	 de	 las	 transacciones	 de	 comercio	
electrónico	 puede	 adoptar	 muchas	 formas,	
incluidas	 tarjetas	 de	 crédito,	 PayPal,	
transferencias	 bancarias,	 pago	 contra	
reembolso	u	otros	métodos	de	pago	fuera	de	
línea.		

	
La	 caracterísGca	 definitoria	 del	
comercio	electrónico	es	el	uso	de	
cana les	 e lect rónicos	 para	
permi5r	 la	 transacción,	 no	 el	
método	 de	 pago	 específico	
uGlizado	para	completarla.	



Indicador	2	

Indicador 2:  
Valor total de las transacciones de venta en línea 

•  El	 valor	 de	 las	 transacciones	 hechas	
en	2022	aumenta	en	15.3	billones	de	
pesos	frente	al	2021	

	
•  El	 crecimiento	 anual	 disminuye	 en	
1.8pp	en	comparación	al	año	anterior	

•  El	2022	es	el	año	con	mayor	valor	de	
transacciones	de	venta	en	 línea	en	 la	
historia	de	Colombia	

17,0%	
19,9%	

15,1%	

30,2%	

40,2%	 38,4%	

0%	
5%	
10%	
15%	
20%	
25%	
30%	
35%	
40%	
45%	

$	0	

$	10	

$	20	

$	30	

$	40	

$	50	

$	60	

2016	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021	 2022	

Bi
llo
ne

s	d
e	
pe

so
s	

Valor	total	de	transacciones	de	venta	en	línea		
2016-2022	

Valor	tx	 Crecimiento	anual	(eje	derecho)	

Fuente:	Diagramación	del	Observatorio	eCommerce	MINTIC	y	cálculos	de	la	CCCE	con	información	de	Credibanco,	Redeban	y	ACH	sobre	
transacciones,	aprobadas	de	compra	realizadas	y	pagadas	a	través	de	Internet	(2016	-	2022)	*Datos	preliminares:	como	parte	del	proceso	
de	producción	estadísGca	de	la	CCCE		



Indicador	2	

Indicador 2:  
Valor total de las transacciones de venta en línea 

Fuente:	Diagramación	del	Observatorio	eCommerce	MINTIC	y	cálculos	de	la	CCCE	con	información	de	Credibanco,	Redeban	y	ACH	sobre	
transacciones,	aprobadas	de	compra	realizadas	y	pagadas	a	través	de	Internet	(2021	-	2022)	*Datos	preliminares:	como	parte	del	proceso	
de	producción	estadísGca	de	la	CCCE		

•  Para	 cada	 uno	 de	 los	 meses	 de	 2022,	 el	
valor	 de	 ventas	 en	 línea	 fue	 mayor	 en	
comparación	al	2021	

	
•  El	 crecimiento	 en	 las	 ventas	 que	 se	
evidencia	 en	 octubre,	 noviembre	 y	
diciembre	2021,	al	 igual	que,	 los	picos	en	
marzo	 y	 junio	 de	 2022	 reflejan	 el	 efecto	
de	 los	 días	 sin	 IVA	 que	 ocurrieron	 en	
respecGvos	meses.	

•  En	 el	 día	 sin	 IVA	 el	 Gobierno	 ofreció	
beneficios	 de	 exención	 del	 IVA	 para	
ciertos	 arlculos	 y	 prolongó	 la	 ventana	
horaria	 para	 realizar	 compras.	 Esto	
potencializó	 las	 ventas	 por	 comercio	
electrónico.	
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Indicador	3	

Indicador 3:  
Número total de transacciones  de venta en línea 

Fuente:	Diagramación	del	Observatorio	eCommerce	MINTIC	y	cálculos	de	la	CCCE	con	información	de	Credibanco,	Redeban	y	ACH	sobre	
transacciones	aprobadas	de	compra	realizadas	y	pagadas	a	través	de	Internet	(2016	-	2022)	
*Datos	preliminares:	como	parte	del	proceso	de	producción	estadísGca	de	la	CCCE	
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•  El	número	de	 transacciones	de	venta	
en	 línea	hechas	en	2022	aumenta	en	
60.1	millones	de	transacciones	frente	
al	2021	

	
•  El	 crecimiento	 anual	 disminuye	 en	
27.6pp	 en	 comparación	 al	 año	
anterior	

•  El	2022	es	el	año	con	mayor	número	
de	 transacciones	 de	 venta	 en	 línea	
desde	el	2016	



Indicador	3	

	17,3		

	20,0		

	23,6		

	23,8		

	27,4		

	24,3		

	28,3		
	28,3		

	27,6		

	30,1		

15	

17	

19	

21	

23	

25	

27	

29	

31	

en
e-
21
	

fe
b-
21

	
m
ar
-2
1	

ab
r-
21
	

m
ay
-2
1	

ju
n-
21
	

ju
l-2

1	
ag
o-
21
	

se
pt
-2
1	

oc
t-
21
	

no
v-
21
	

di
c-
21
	

en
e-
22
	

fe
b-
22

	
m
ar
-2
2	

ab
r-
22
	

m
ay
-2
2	

ju
n-
22
	

ju
l-2

2	
ag
o-
22
	

se
pt
-2
2	

oc
t-
22
	

no
v-
22
	

di
c-
22
	

M
ill
on

es
	d
e	
tr
an
sa
cc
io
ne

s	

Comportamiento	de	número	de	transacciones	de	ventas	en	
línea	

Indicador 3:  
Número total de transacciones  de venta en línea 

Fuente:	Diagramación	del	Observatorio	eCommerce	MINTIC	y	cálculos	de	la	CCCE	con	información	de	Credibanco,	Redeban	y	ACH	sobre	
transacciones,	aprobadas	de	compra	realizadas	y	pagadas	a	través	de	Internet	(2021	-	2022)	*Datos	preliminares:	como	parte	del	proceso	
de	producción	estadísGca	de	la	CCCE		

•  El	número	de	 transacciones	de	venta	
en	 línea	 fue	 mayor	 para	 todos	 los	
meses	 del	 año	 2022	 comparado	 con	
el	año	2021	

	
•  Se	 evidencia	 una	 diferencia	 menor	
entre	el	valor	de	los	meses	de	2021	y	
2022,	para	el	úlGmo	trimestre	del	año	

	
•  Esto	puede	deberse	a	que	en	octubre,	
noviembre	y	diciembre	de	2021	 tuvo	
lugar	el	día	sin	IVA.	En	contraste,	este	
evento	ocurrió	en	el	2022	en	marzo	y	
junio,	únicamente	
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