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Glosario

Bancarizacion: concepto relacionado con el acceso a servicios financieros, tener
cuenta corriente o de ahorros, contar con una tarjeta débito o crédito, poder pagar los
servicios publicos en una sucursal fisica o telefénica o contar con diferentes alternativas
de inversidn a cortoy largo plazo (Castillo, 2015). En la sentencia de la Corte Constitucional
C-249/13 se menciona que “Colombia tiene singulares indices de bancarizacion,
entendidos como indicadores de acceso de la poblacidon adulta al menos a un producto
del sistema financiero” (Sentencia C-249/13, 2013, art. 19).

Comercio electrénico: la compra o venta de bienes o servicios, realizada a través
de redes informaticas mediante métodos especificamente disefiados con el fin de recibir
o realizar pedidos. Los bienes o servicios se solicitan mediante esos métodos, pero el pago
y la entrega final de los bienes o servicios no tienen que realizarse en linea. Una
transaccion de comercio electrénico puede realizarse entre empresas, hogares,
individuos, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas. Los pedidos se pueden

realizar en la Web, la extranet o el intercambio electrénico de datos o EDI. El tipo de

1 En la definicién provista por la OCDE (2011), por EDI (Intercambio Electrénico de Datos, por sus siglas en
inglés) se entiende a una herramienta de comercio electrénico que se utiliza para intercambiar diferentes
tipos de mensajes comerciales. El término EDI abarca el enviar o recibir informacion comercial en un formato
acordado que permite su procesamiento automatico (EDIFACT, XML, etc.) sin que el mensaje individual se

escriba manualmente.
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compra se define por el método en que se realiza el pedido. Se excluyen los pedidos
realizados por teléfono, fax o correo electrénico. (OCDE, 2011, p. 72).

Comercio minorista o al por menor: el DANE lo define en su Encuesta mensual
de comercio al por menor y comercio de vehiculos (EMCM) como “la reventa (compra y
venta, venta sin transformacion) de mercancias o productos nuevos, destinados para
consumo o uso personal o doméstico (consumidor final)?” (DANE, 2023).

Corresponsal bancario: hace referencia a cualquier persona natural o juridica,
gue atienda al publico, contratada por un establecimiento de crédito para prestar servicios
financieros en representacidn suya; para esto debe estar conectado a través de sistemas
de transmisién de datos con la respectiva entidad (Asobancaria, 2017, p. 3).

Educacion econdmica y financiera: es el proceso a través del cual los individuos
desarrollan los valores, conocimientos, competencias y comportamientos necesarios para
la toma de decisiones financieras responsables, que requieren la aplicacién de conceptos
financieros basicos y el entendimiento que los cambios en los principales indicadores
macroecondmicos generan en su nivel de bienestar. (Decreto 457 de 2014, art. 2).

Inclusidn financiera: se entiende como el acceso y uso de servicios financieros

formales por parte de la poblaciéon y las empresas, que son ofrecidos de manera

2 El DANE excluye del comercio al por menor las actividades comerciales realizadas en casas de empefio,
telemercadeo, expendios de loteria, puntos de ventas moéviles y en viviendas con actividad econdmica;
igualmente, no hacen parte de la investigacidn las actividades de mantenimiento y reparacién asociadas al

comercio.
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responsable y sostenible bajo una regulacién apropiada que garantice esquemas de
proteccidn al consumidor enfocados a satisfacer las necesidades de la poblacion y generar

bienestar (Superintendencia Financiera de Colombia et al., 2017, p. 13).
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1 Introduccion

En los ultimos afios, tanto las entidades publicas como privadas, asi como los
organismos multilaterales, han tomado conciencia de la trascendental importancia que
reviste la concepcién y puesta en marcha de programas y estrategias de educacion
econdémica y financiera (EEF) destinados a todos los sectores de la sociedad. En particular,
las estrategias de EEF se han priorizado para los segmentos de la poblacion que se
caracterizan por tener bajos niveles de inclusién financiera y brechas en el acceso y uso de
productos financieros. Tal es el caso de las mujeres, la poblacion de zonas rurales y las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes).

El desarrolloy la ejecucion de estrategias de EEF conlleva una serie de beneficios
sustanciales para las economias. Entre estos, se destacan la promocion del crecimiento
econoémico y la equidad social, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la capacidad mejorada de los agentes econdmicos para hacer frente a crisis
financieras. Especificamente, la implementacion de EEF dirigida a las MiPymes genera una
amplia gama de ventajas para estas unidades econdmicas, tales como el aumento en la
productividad, la mejora en la capacidad de analisis de costos y la planificacion estratégica,
el conocimiento profundo de las necesidades de financiamiento y el acceso mejorado al
crédito formal.

En el contexto colombiano, se han establecido diversas normativas destinadas a
fomentar la inclusién financiera mediante el disefio e implementacién de programas de
EEF. De acuerdo con lo anterior, el sector privado ha dedicado esfuerzos considerables

tanto en la concepcidon como en la ejecucién de estos programas. Esta sinergia entre los
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sectores publico y privado ha resultado en una notable expansion de la implementacién
de dichos programas a nivel nacional, propiciando un marcado incremento en los niveles
de inclusion financiera en el pais.

Este esfuerzo conjunto ha sido especialmente efectivo, reflejdndose en
indicadores clave. El indicador de acceso nacional, que representa el porcentaje de adultos
con al menos un producto financiero, ha experimentado un significativo incremento,
pasando del 67,2 % en 2012 al 92,3 % en 2022. Asimismo, en lo que respecta al indicador
de uso, este ha evolucionado de un 54,5 % en 2015 a un destacado 77,2 % en 2022. Estos
datos evidencian el impacto positivo y la eficacia de las iniciativas conjuntas para promover
la educacion financiera y la inclusion en Colombia (Banca de las Oportunidades &
Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).

Sin embargo, en el ambito de las estrategias y programas de EEF implementados
en el pais, no se ha identificado uno especificamente orientado a las MiPymes que se
dedican al comercio electrénico y que operan en regiones con bajos niveles de inclusidn
financiera. Con el objetivo de disefiar un conjunto de estrategias de educacién financiera
dirigidas a este sector de la poblacidn, se lleva a cabo la presente investigacion.

Asi las cosas, el documento se desarrolla en dos fases fundamentales. En primer
lugar, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de los beneficios asociados con el disefio e
implementacion de programas vy estrategias de EEF. Este andlisis abarca las
recomendaciones clave emitidas por diversas entidades multilaterales, los avances
normativos alcanzados en Colombia en esta materia, y una descripcién detallada de los

programas de EEF implementados tanto por entidades publicas como privadas.
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En un segundo momento, se propondran estrategias especificas de EEF
destinadas a las MiPymes que operan en el dmbito del comercio electrénico y se
encuentran en las regiones identificadas. Para ello, se realiza un andlisis detallado de las
necesidades y brechas que requieren ser abordadas en el dmbito de la EEF dirigidas a estas
MiPymes. Finalmente, se presentan los objetivos y metas establecidos para la
implementacion de estas propuestas, destacando la importancia de cerrar las brechas
existentes, promover un desarrollo financiero inclusivo en estas areas especificas y
fomentar la adopciéon de medios de pago digitales.

Con este estudio, se busca aportar a la formulacién de politicas publicas
mediante las propuestas de enfoques y sugerencias en el ambito de Educacion Econdmica
y Financiera (EEF). Se anticipa que estas propuestas influirdn positivamente en las

MiPymes mencionadas, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo econémico del pais.
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2 Objetivos del Estudio

2.1 Objetivo General

El propdsito de esta investigacion consiste en proponer una serie de enfoques
y/o programas de educacion financiera destinados a fomentar la adopcién de servicios
financieros por parte de las MiPymes que realizan comercio electrénico. La meta es
aumentar su integracion al sistema financiero. Asimismo, se pretende presentar
estrategias para incentivar el uso de medios de pago digitales entre estas unidades
econdémicas en las regiones del pais, que experimentan una brecha significativa en la
utilizacién de dichos métodos y que muestran una baja participacion en actividades
financieras.
2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que guiaran el desarrollo de este estudio se exponen a

continuacion:

1. Presentar diferentes normativas que se han realizado en Colombia para
impulsar la inclusién financiera y fomentar la educacién econdémica y
financiera en el pais.

2. Presentar diferentes programas de educacion financiera implementados en
Colombia con el propdsito de analizar sus estrategias y metodologias, con el
fin de proporcionar una visidn integral de las iniciativas desarrolladas en el
pais en esta materia.

3. Examinar y sintetizar recomendaciones de programas de educacion

financiera emitidas por organismos internacionales como la Organizacion
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para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Banco Mundial, la
Corporacién Andina de Fomento (CAF), entre otras, a fin de identificar las
tendencias y mejores practicas sugeridas para el disefio e implementacion
de este tipo de programas.

4. Plantear estrategias de educacion financiera orientadas a MiPymes que
realizan comercio electrénico y que estan ubicados en regiones que
presentan mayor brecha en términos de inclusidn financiera, bancarizacion

y uso de medios de pago digitales.
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3 Metodologia de Investigacion

Este estudio se caracteriza por ser una investigacion mixta que combina el
analisis cuantitativo y cualitativo para obtener una vision completa sobre la normativa,
estrategias y programas que se han realizado en Colombia en materia de educacion
econdémica y financiera (EEF). Asi las cosas, se busca comprender el tipo de estrategias y
programas que podrian fomentar la participacion de las MiPymes que realizan comercio
electrénico, especialmente en regiones con bajos indices de inclusion financiera,
bancarizacion y uso de medios de pago digitales.

La parte cuantitativa de esta investigacidon se centra en examinar diversos
indicadores relacionados con la Educacion Econdmica y Financiera (EEF) en la poblacion
colombiana. Se presentan cifras obtenidas de diferentes fuentes como lo son: i) la
encuesta de medicion de capacidades financieras en Colombia de 2019 realizada por el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y la Superintendencia Financiera de Colombia
de 2013 y 2019; ii) el reporte Microfinanzas y Sostenibilidad de Asomicrofinanzas 2022 y
iii) la Encuesta de Bancarizacién y Medios de Pago desarrollada por el Observatorio de
Comercio Electrénico para el afio 2023.

Por su parte, el andlisis cualitativo que se realiza en este estudio consiste en
analizar tres fuentes de informacion con las cuales se busca comprender los avances que
se han realizado en la promocién de la EEF del pais. La primera fuente proviene de una
revision de la normativa desarrollada en Colombia con la que se ha buscado lograr
mayores niveles de inclusién financiera y promover la EEF del pais. La segunda fuente se

obtiene de una revisién exhaustiva de literatura que incluye estudios académicos e
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informes de instituciones publicas y privadas y de organismos multilaterales de desarrollo
gue den cuenta de diferentes programas y estrategias implementadas para fomentar la
EEF. La tercera fuente resulta del analisis de un conjunto de entrevistas semiestructuradas
realizadas desde el Observatorio Ecommerce 2023 a diferentes representantes de
entidades publicas y privadas y de la academia, de las cuales se obtiene informacién sobre
la percepcidn que tienen estos actores respecto al avance, los retos y las oportunidades
gue tiene el pais para fortalecer la inclusién y educacién financiera en Colombia.

Con el desarrollo de esta metodologia se busca conocer el estado y la percepcion
de diferentes actores econdmicos respecto de la educacién financiera en Colombia a nivel
general y en las MiPymes que realizan comercio electrénico y que se encuentran en
regiones con bajos niveles de inclusiéon financiera. Con estos insumos, se presentan
diferentes estrategias para el desarrollo de programas de educacidén financiera que
motiven a este tipo de MiPymes a que se vinculen al sistema financiero a través de la
adquisicion de algun servicio financiero y que, a su vez, incrementen el uso de medios de
pagos digitales, haciendo énfasis en aquellas que se encuentran en las zonas del pais que
registran mayores brechas en el uso de este tipo de medios de pago y que tienen baja

participacion financiera.
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4 Marco Tedrico

4.1 Importancia de los programas de la EEF para el desarrollo econémico

La importancia del desarrollo de programas de EEF radica es su capacidad de
actuar como herramientas para promover el crecimiento econdmico y la equidad social.
Las bajas capacidades financieras de la poblaciéon, en cuanto a conocimiento, actitudes y
comportamientos financieros, se asocian con el desarrollo de crisis financieras. Por tal
motivo, en las ultimas décadas, los bancos centrales de los diferentes paises junto con
otros organismos de regulacién y entidades publicas, han ampliado su marco de accion en
lo referente a este tipo de programas, a fin de brindar capacidades financieras a la
poblacidn sirviendo como estrategia para mantener la estabilidad financiera de las
economias (Roa et al., 2014).

Bajo este mismo argumento, los gobiernos en conjunto con el sector privado han
adoptado la inclusién financiera como un factor determinante para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). El acceso y uso de los servicios financieros, tales como los
pagos digitales, el ahorro, el crédito, los seguros y los productos de inversion, le permiten
a los hogares y MiPymes responder a las crisis econdmicas y construir futuros saludables
y productivos (UNSGSA, 2023).

El acceso a servicios financieros por parte de la poblacion y poseer las
capacidades técnicas y de conocimiento para su uso, son factores que repercuten en el
funcionamiento de los mercados y de la economia, y que, a su vez, aportan al desarrollo
econdémico y social. Los servicios financieros contribuyen desde diferentes frentes a la

economia: produccion, inversién extranjera directa y empleo, entre otros. En este sentido,
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los servicios financieros proporcionan insumos valiosos para el desarrollo de las diferentes
actividades econdmicas; los servicios bancarios, de valores y de seguros, facilitan las
transacciones nacionales e internacionales, movilizan y canalizan el ahorro interno y
amplian la disponibilidad de crédito para las MiPymes y los hogares (UNCTAD, 2021, p.
13).

Por otro lado, la inclusion financiera tiene un rol relevante en el
empoderamiento y transformacién de las economias y en la mejora de la estabilidad e
integridad financiera a nivel nacional y mundial. A su vez, contribuye en el crecimiento
solido e incluyente de paises en desarrollo y con mercados emergentes. De igual manera,
el intercambio de conocimientos y saberes entre diferentes agentes, como lo son los
reguladores financieros y los formuladores de politica publica, tiene un papel importante
en el desarrollo e implementaciéon de regulaciones innovadoras que favorezcan la
inclusion financiera (Alianza por la Inclusién Financiera, 2011).

En otro orden de ideas, la revolucién de las tecnologias 4.0 ha impactado y
transformado cada uno de los dmbitos econdmicos; los servicios financieros y bancarios
no son la excepcién. Dentro de los cambios implementados, en la industria bancaria y de
pagos, a fin de adoptar nuevos desarrollos tecnoldgicos se destacan: i) los bancos han
desagregado sus servicios y estan colaborando con otras empresas para lograr mejoras en

su interfaz con el cliente; ii) los participantes en las plataformas tecnoldgicas utilizan
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intensivamente los datos de huella digital® de los consumidores a fin de adaptar sus ofertas
y atraer nuevos clientes, v iii) la desagregacién de servicios y productos bancarios junto
con el uso de interfaces de programacion de aplicaciones, le permite a los bancos ofrecer
a sus clientes otro tipo de servicios financieros, ademds de concederles acceso a servicios
de pago prestados por terceros, como lo son las plataformas de procesamiento de pagos
(Chen et al., 2022, p. 10).

En este sentido, la tecnologia brinda la posibilidad de que empresas financieras
abran mercados que antes no habian sido explotados. Los esfuerzos de la banca y de
nuevos actores participantes en el sistema de pagos por llegar a clientes en linea, estan
permitiendo la creacién de nuevas oportunidades para alcanzar a clientes excluidos del
sistema financiero, a través de la oferta de servicios mas personalizados y asequibles. En
esta misma linea, las plataformas digitales que han surgido en el marco de la
transformacién y evolucion del sistema global de pagos estan ofreciendo nuevos servicios
y oportunidades para las MiPymes a fin de que accedan al sistema financiero formal. Esto
a través del aprovechamiento de datos alternativos para la calificacion crediticia, en

conjunto con los mercados en linea. La inclusidn de este sector empresarial, que ha estado

3 La huella digital se refiere al rastro de datos que genera un usuario, de forma activa y pasiva cuando utiliza
internet. Una huella digital activa se origina cuando la persona comparte deliberadamente informacién
sobre si mismo en la red. Por su parte, una huella digital activa ocurre cuando se recopila informacidn sobre

la persona sin que esta sea consciente de que esta sucediendo.
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excluido del sistema financiero, impacta de forma positiva en la generacién de empleo y
el crecimiento inclusivo (UNSGSA, 2023).
4.2 Beneficios de la EEF para las MiPymes

La EEF capacita a las MiPymes con fundamentos necesarios para tomar
decisiones informadas y sostenibles, desarrollando habilidades técnicas para gestionar
riesgos e incertidumbres inherentes a la ejecucion de proyectos empresariales. En la
Figura 1 se observan los beneficios que proporciona la EEF a las MiPymes, entre los cuales
se destaca la capacidad de andlisis de costos y de planificacion estratégica, la
determinacién de la viabilidad de sus ideas de negocio, la gestion de los recursos
disponibles y el conocimiento de sus necesidades de financiamiento (Vallejo, 2019). Del
mismo modo, contar con EEF habilita a los propietarios de estas empresas a establecer
claramente los limites entre asuntos financieros personales y los de su negocio. Esto les
proporciona la capacidad de direccionarse de manera efectiva y conocer los canales
adecuados para solicitar asesoramiento en caso de endeudamiento. Ademas, posibilita
aprovechar las oportunidades del mercado y potenciar las capacidades empresariales,
logisticas y estratégicas de la empresa (CAF, 2021)

De esta manera, es fundamental que las MiPymes accedan a EEF en Colombia,
ya que constituyen un recurso esencial para garantizar su permanencia a largo plazo y
mejorar los indices de supervivencia empresarial. Segin Confecamaras, “la tasa de
supervivencia de las empresas colombianas a 5 afios es del 33,5 %, lo que implica que, de
las 296.896 unidades productivas creadas en 2017, 98.696 siguieron operando en 2022”

(Confecamaras, 2023). En este sentido, es necesario que las empresas accedan a
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financiacién competitiva y que desde el Gobierno Nacional se estructuren politicas
publicas relacionadas con el acceso a fuentes formales de financiacién, el desarrollo de

habilidades blandas, formacion del capital humano y el acceso a nuevos mercados

(Confecdamaras, 2023).

Figura 1: Beneficios de las EEF para las MiPymes
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Fuente: Elaboracion propia con diferentes fuentes de informacidn citadas en la iconografia

Por otro lado, otro de los beneficios de la EFF para las MiPymes es que les

permite mitigar su riesgo financiero y acceder al crédito formal. En cuanto al riesgo
financiero, es posible disminuirlo por medio de la gestidn responsable de la deuda y de la

capacidad de adaptacién de las empresas frente a choques de demanda. Respecto al
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acceso al crédito formal, la EEF les permite a las MiPymes conocer los riesgos de adquirir
deudas a través de fuentes informales, como lo es una tasa de interés superior al nivel de
usura, lo que compromete la estabilidad del negocio, sumado a la falta de claridad de los
términos y condiciones caracteristico de los créditos informales, lo que puede derivar en
dificultades al momento de hacer los pagos (Hernandez Garcia & Oviedo GAmez, 2016).
Una consideracion crucial de la EEF para MiPymes, vinculada al acceso al crédito
formal, es que proporciona las herramientas y el conocimiento necesarios para analizar el
mercado crediticio. De este modo, estas unidades econémicas pueden explorar diversas
opciones de crédito y seleccionar aquella que mejor se adapte a sus necesidades y
objetivos. Aspectos como el portafolio de servicios, la tasa de interés, beneficios
adicionales y requisitos para la solicitud son considerados en este proceso de toma de
decisiones. De igual forma, la EEF le permite a las MiPymes conocer productos financieros
como seguros, polizas y reaseguros con los cuales pueden reducir los riesgos de su
operacion y tener mayor capacidad de resiliencia ante situaciones adversas (Vallejo, 2019).
Cabe destacar que la EEF trae beneficios a todos los tipos de empresas,
independientemente de su tamaio. En el caso de las grandes empresas, la EEF permite
optimizar las estructuras financieras y buscar una asignacion efectiva de los recursos a fin
de tener condiciones para la optimizacidon de beneficios a largo plazo y no solo en la
gestion diaria de las finanzas. De igual manera, las empresas de mayor tamafio deben
enfrentar condiciones de riesgo y el éxito para afrontar los mismos depende de su
capacidad para entender el riesgo e implementar estrategias financieras para mitigarlo,

las cuales se adquieren gracias a la EEF (CEPAL, 2018).
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5 Programas y recomendaciones para promover la EEF

por parte de Instituciones Multilaterales

Dada la importancia de la EEF de hogares y de MiPymes para el desarrollo
econdmico de las naciones, desde diferentes entidades multilaterales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe,
antiguamente conocido como Corporacién Andina de Fomento (CAF), la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y el Banco Mundial (BM), el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), La
Comision Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), entre otros, se han desarrollado una serie de estudios y recomendaciones
para guiar a los paises en el desarrollo de programas de EEF. En esta seccidon exponemos
algunas de estas estrategias y recomendaciones con el fin de conocer las mejores practicas
y formas de desarrollar estrategias de EEF para las MiPymes que hacen comercio
electrénico en Colombia y que se encuentran en zonas con bajos niveles de EEF e inclusion
financiera.

5.1 BID

En el ambito de programas desarrollados por organizaciones multilaterales, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destaca la existencia de iniciativas centradas en
el fortalecimiento de capacidades financieras. Este enfoque se divide en dos vertientes
principales: los programas vinculados al sistema financiero formal y aquellos orientados al

desarrollo de capacidades financieras en general. En relacidn con el primero, se
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promueven productos como el ahorro financiero y el uso adecuado de instrumentos
financieros, mientras que los segundos buscan mejorar la gestién tanto de negocios como
de recursos financieros en los hogares (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

Asimismo, en el caso de los programas asociados al desarrollo de capacidades
financieras en general, incluyen capacitaciones en administracion de finanzas personales,
educacién financiera para emprendedores, entre otros (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2015). Se destaca la relevancia de los programas de educacién financiera en
América Latina y el Caribe, que se centran en brindar informacion financiera especifica en
momentos clave de la vida. Estos programas buscan simplificar los mensajes, proporcionar
opciones financieras limitadas y adaptarse a diferentes segmentos de la poblacién.
Ademas, el Banco destaca que los programas mas exitosos son aquellos que se establecen
desde la infancia, siendo los bancos centrales y el sector financiero privado los principales
impulsores en la region. A pesar de estos esfuerzos, se reconoce la significativa
heterogeneidad en el grado de desarrollo y enfoque de estos programas (BID, 2018).

En cuanto a las recomendaciones para promover la inclusion financiera, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) destaca la importancia de abordar tanto las barreras
de demanda como las de oferta. Para lograr lo anterior, ofrecen recomendaciones
especificas, entre las cuales se incluyen la apertura de sucursales bancarias en areas
remotas, el uso de agentes corresponsales, y programas de capacitacion financiera
dirigidos a poblaciones vulnerables con escaso uso de productos financieros formales.
Asimismo, se subraya la necesidad de una coordinacién efectiva entre instituciones

financieras, gobiernos y otros actores involucrados en la inclusién financiera. El Banco
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propone reformas regulatorias e institucionales para garantizar la protecciéon al
consumidor financiero y una regulacién adecuada de nuevos productos y servicios
financieros. Ademds, sugiere mejorar el cumplimiento de contratos financieros y
establecer politicas de competencia que favorezcan la incorporacién de tecnologias con
bajos costos fijos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

Es importante destacar que el Banco Interamericano de Desarrollo ha
desempeiiado un papel fundamental en la promocion de la inclusidn financiera en la
region. A través de la cooperacion técnica y financiera, ha respaldado la creacion de
mecanismos de coordinacion y politicas publicas destinadas a este fin (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2015). Ademas, el Banco menciona que los gobiernos
regionales cuentan con diversos instrumentos mas alla de las reformas normativas para
acelerar la inclusion financiera, como intervenciones directas e incentivos que fomenten
nuevos modelos de negocio y un aprovechamiento mas efectivo de las tecnologias e
infraestructuras financieras disponibles (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

5.2 CAFy OCDE

Instituciones como el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe,
antiguamente como Corporacién Andina de Fomento (CAF) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) resaltan la presencia de practicas
innovadoras y ejemplos notables de cooperacion interinstitucional. Asi, se evidencian
estrategias nacionales especificas orientadas a la promocidn de la educacién financiera,
respaldadas por un importante apoyo politico (Banco de Desarrollo de América Latina y el

Caribe & Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2020).

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



La CAF y la OCDE destacan una serie de recomendaciones para fortalecer la
inclusion financiera en la regidn. En primer lugar, enfatizan en la importancia de fortalecer
el marco institucional y regulatorio para impulsar la competencia y el desarrollo del
sistema financiero. Ademas, sugieren fomentar la innovacién y la diversificacion de
productos y servicios financieros, especialmente para atender las necesidades de los
segmentos de la poblacion con bajos niveles de ingresos. La promocidn de la educacion
financiera se posiciona como un elemento clave para optimizar la inclusién financiera,
capacitando a las personas para adquirir y seleccionar productos adecuados y
empoderandolas en el ejercicio de sus derechos como consumidores financieros
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos & Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe, 2013).

Otras recomendaciones incluyen el desarrollo de estrategias nacionales de
educacidn financiera que involucren a multiples actores, la cooperacion interinstitucional
y coordinacién entre diferentes partes interesadas, y la utilizacién de tecnologias
innovadoras, como servicios financieros méviles, para mejorar el acceso y la calidad de los
servicios financieros (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe & Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2020).

Segun la OCDE y la CAF (2020), se debe prestar especial atencién a las
poblaciones vulnerables, asi como involucrar a los grupos objetivo en todas las etapas de
las estrategias, fortalecer la gobernanza y asignar presupuesto adecuado, desarrollar

planes de comunicacidn efectivos para difundir las estrategias de inclusién financiera tanto
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a la poblacion en general como a los actores involucrados en su implementacion vy
fomentando el intercambio de conocimientos y experiencias.
5.3 FMI, BMy CEMLA

El Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) se han
centrado en el disefio y aplicacion de encuestas en diversos paises, facilitando la
comparaciéon de niveles de inclusién financiera entre distintas regiones. El Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) (2013) destaca el papel fundamental de
estas instituciones al brindar apoyo técnico y financiero a los paises de la regidn,
contribuyendo al desarrollo de politicas y programas que promueven la inclusidn
financiera. Estas organizaciones han elevado la discusidén sobre inclusidn financiera a la
categoria de politica publica prioritaria en la regiéon, consolidando su compromiso con el
fortalecimiento de sistemas financieros inclusivos.

En materia de recomendaciones, el CEMLA (2013) destaca la falta de
coordinacién a nivel nacional y regional en este tipo de programas, sefialando la necesidad
de fortalecer la cooperacién entre los distintos participantes. Asimismo, subraya la
ausencia de programas de evaluacion de resultados en la regidn, resaltando la importancia
de llevar a cabo evaluaciones que posibiliten medir el impacto de los programas de
inclusion financiera en la poblacién objetivo.

En la misma via, se destaca la necesidad de una mayor coordinacién entre los
programas de inclusién financiera y el sector privado. EI CEMLA (2013) aboga por fomentar
la colaboracién entre los distintos actores involucrados, reconociendo el papel crucial que

el sector privado puede desempefiar en el éxito de los programas de inclusién financiera;
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ademas, hace hincapié en la importancia de desarrollar programas de educacién
financiera adaptados a diversos segmentos de la poblacién, considerando sus necesidades
especificas. Esto incluye la atencién a la poblacién excluida del sector financiero y la
poblacidn rural, enfatizando la relevancia de abordar las disparidades y particularidades
de diferentes grupos.

5.4 CEPAL

La Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020) destaca
varios programas desarrollados por instituciones multilaterales, supranacionales y bancos
de desarrollo, evidenciando la diversidad de iniciativas en la region. En Nueva Zelanda y
Australia, se encontré que los migrantes que recibieron educacién financiera lograron
acumular mas ahorros y depender menos de préstamos. Por su parte, en Estados Unidos,
otro estudio revelé que aquellos que participaron en programas de educacion financiera
fueron mas propensos a diferenciar productos de ahorro e inversion, calcular tasas de
interés correctamente y comprender las reglas de cuentas de pension y jubilacidn. Sin
embargo, se subraya la variabilidad en el impacto de estos programas segun el grupo de
poblacién y el tipo especifico de programa implementado (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 2018).

La CEPAL (2018) proporciona una serie de recomendaciones destinadas a
fortalecer la inclusion financiera en la regién. Se destaca la necesidad de fortalecer la
regulacidn y supervisién del sector financiero para garantizar su estabilidad y promover la
inclusion financiera. Aunado a lo anterior, se enfatiza la importancia de la promocién de la

educacidn financiera para capacitar a las personas en la toma de decisiones informadas.

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



Recomendaciones adicionales se centran en estimular la innovacién financiera para
desarrollar productos y servicios mas accesibles y adaptados a las necesidades de los
clientes. Ademads, se aborda la mejora de la infraestructura financiera, que incluye la
expansion de sucursales bancarias y la optimizacién de sistemas de pago. Este enfoque
conduce a la formulacién de politicas publicas destinadas a impulsar la inclusién
financiera, como programas de microcrédito y respaldo a la banca de desarrollo, lo cual se
presenta como una medida fundamental (Comisidon Econédmica para América Latina y el
Caribe, 2020).

Una propuesta innovadora consiste en fomentar la participacion financiera de
las MiPymes y personas de bajos ingresos mediante el disefio de productos financieros
adaptados a sus necesidades especificas. De manera similar, se enfatiza la inclusidon
financiera de las mujeres y de las areas rurales y remotas, donde el acceso a servicios
financieros puede ser limitado. La promocién de la competencia en el sector financiero y
la eliminacion de obstaculos para la entrada de nuevos proveedores de servicios
financieros también son medidas cruciales que destacan (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2018).

Identificar las necesidades del consumidor y las brechas en la apropiacién de
capitales y capacidades financieras resulta esencial para disefiar intervenciones adecuadas
y exitosas. Este proceso se dirige a desarrollar programas de educacién financiera que
refuercen habilidades numéricas basicas, promuevan la conciencia sobre la importancia
de la planificacion a futuro y de la elaboracién de presupuestos, fomenten habilidades

para discriminar entre productos financieros y aumenten la capacidad para gestionar
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riesgos. La CEPAL (2020) sugiere, ademas, considerar las diferencias en el sistema
financiero y productos disponibles entre el pais de origen y el de destino en los programas
de educacion financiera para migrantes y receptores de remesas. Se propone, en ultima
instancia, aprovechar las remesas y la inversiéon de la didspora en América Latina y el
Caribe para potenciar las cadenas de valor rurales.

5.5 ONU

Por otro lado, la ONU Mujeres (Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres,
2022) reconoce diversos programas y proyectos dirigidos a mejorar la inclusioén financiera
de las mujeres en la region. Entre ellos, Pro-Mujer Digital emerge como una plataforma
centralizada con el objetivo de impulsar la digitalizacion y la inclusién financiera de las
mujeres. Asi mismo, la Fundacion Microfinanzas BBVA y sus microfinancieras miembros
han adaptado su oferta de valor durante la pandemia por COVID-19, fomentando la
digitalizacion de procesos, desarrollando programas online de educacién financiera y
promoviendo alianzas para reducir la brecha digital de género.

Adicionalmente, se destacan programas de educacién digital y financiera que
consideran la segmentacion de los publicos, adaptacion de contenidos y plataformas y la
combinacion de estrategias para asegurar el acceso equitativo a la informacién. El informe
también hace referencia al "National Identity Review report"”, que analiza programas de
identidad nacional en paises en desarrollo, detallando tipos de programas y desafios de
implementacién (Organizacion de las Naciones Unidas, 2016).

En linea con estas iniciativas, el informe anual del Secretario General Especial de

las Naciones Unidas para la Inclusién Financiera (2019) resalta la implementacién de
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diversas estrategias nacionales de inclusidn financiera en mas de 50 paises. Se observa un
aumento en el acceso a servicios financieros formales, con aproximadamente 3.8 mil
millones de personas beneficidndose en 2018, asi las cosas, destaca la importancia de la
tecnologia financiera y la colaboracién entre diferentes actores para lograr una inclusiéon
financiera verdaderamente universal.

Asi mismo, se resalta la iniciativa Global Findex (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2018), que proporciona datos cruciales sobre la participacién en el sistema
financiero formal, teniendo en cuenta la relevancia de politicas gubernamentales y
servicios del sector privado en la mejora de la inclusién financiera, subrayando la atencién
al cliente y la adaptacién de servicios a las necesidades de las personas excluidas como

elementos clave en este proceso.
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6 Antecedentes normativos de inclusion financieray

educacidon econdmica y financiera en Colombia

En esta seccidn se destaca algunos de los principales antecedentes normativos
implementados por el Gobierno Nacional en materia de inclusién y educacién financiera
en Colombia. Las politicas aqui enunciadas buscan brindar un contexto de la forma en que
el sector publico ha venido trabajando en los Ultimos afios con el objetivo de aumentar los
niveles de acceso y uso de los servicios financieros.

En ese sentido, el Gobierno Nacional ha buscado contribuir al desarrollo
econémico de Colombia en materia de inclusion financiera, por medio del desarrollo e
implementacion de un conjunto de normas y politicas encaminadas a incentivar el acceso
y uso de los servicios financieros tanto de la poblacién bancarizada como de diversos
sectores excluidos de este tipo de servicios.

En primera medida se destaca el CONPES 3424 de 2006: Banca de las
Oportunidades: Una Politica para Promover el Acceso al Crédito y a los Demas Servicios
Financieros buscando la equidad social y la inclusiéon financiera. La cual, tuvo como
propdsito “crear las condiciones necesarias para facilitar el acceso al sistema financiero
formal, mediante la provisidn de crédito y otros servicios financieros, a las poblaciones
gue generalmente han sido excluidas de los mismos” (CONPES, 2006, p. 9). En este sentido,
la propuesta estuvo dirigida a las familias de menores ingresos, las MiPymes y los

emprendedores. Ademads, contd con elementos de reformas al marco regulatorio,
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estrategias de promocion e incentivos y acuerdos con los intermediarios financieros. Esta
politica también contempld la educacidén financiera: “se buscara definir una estrategia en
materia de educacién financiera hacia la poblacion no bancarizada” (CONPES, 2006, p. 10).

De las recomendaciones derivadas del CONPES 3424 de 2006 se establecid el
Decreto 3078 de 2006 por el cual se cred el Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y se creé la Comisién
Intersectorial para la Banca de las Oportunidades, encargada de ejercer la coordinaciéon
de las actividades a financiarse con los recursos del programa. En el articulo 3 del Decreto
se establecieron once (11) actividades financiables, entre las que se destacan: i) estudios
de reformas regulatorias en temas que se identifiguen como barreras de acceso al sistema
financiero y de financiamiento general, ii) celebracion de convenios con entidades que
realicen actividades de microfinanzas para apoyar e incentivar la ampliacién de cobertura,
disefio e introduccién de nuevos productos financieros dirigidos a los segmentos de la
poblacién para los que estaba dirigida la politica; v, iii) promociéon de programa de

educacion financiera a la oferta y la demanda (Decreto 3078 de 2006, 2006, art. 3) (Ver

Figura 2).
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Figura 2: Actividades Financiables con Recursos del Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades

ACTIVIDADES FINANCIABLES CON RECURSOS
DEL

PROGRAMA DE INVERSION BANCA DE
LAS OPORTUNIDADES

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 6 ACTIVIDAD 7 ACTIVIDAD 8

Promocion del disefo
de nuevos productos
financieros masivos.

ACTIVIDAD 1

Diseno de
instrument e

Determinacion de

otras acci or la
emprendedor Y cc po

complemen
actividades publicas
existentes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del (Decreto 3078 de 2006)
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Asi mismo, a través del Decreto 2233 de 2006* se autorizd que los
establecimientos de crédito prestaran diferentes servicios financieros por medio de
corresponsales, los cuales debian actuar por cuenta del establecimiento de crédito. Los
servicios que podian ofrecerse a través de corresponsales se especifican en el articulo 2
del decreto: i) recaudo y transferencia de fondos; ii) envio o recepcion de giros de moneda
legal colombiana dentro del territorio nacional; iii) depdsitos y retiros en efectivo de
cuentas corrientes, cuentas de ahorro o depdsitos a término, asi como transferencias de
fondo que afecten dichas cuentas; iv) consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorro;
iv) expedicion de extractos y vi) desembolsos y pagos en efectivo por concepto de
operaciones activas de crédito (Decreto 2233 de 2006, 2006, art. 2).

De esta forma, el modelo de operacién a través de corresponsales les ha
permitido a los establecimientos financieros ampliar la cobertura de su operacién a
lugares que tenian dificil accesibilidad, esto gracias a los bajos costos operativos y de
infraestructura que requeria la implementacién del modelo.

En materia de acceso al crédito, se destaca la Ley 1676 de 2013° cuyo propdsito
ha sido “incrementar el acceso al crédito mediante la ampliacion de bienes, derechos o
acciones que pueden ser objeto de garantia mobiliaria simplificando la constitucién,

oponibilidad, prelacién y ejecucidn de las mismas” (Ley 1676 de 2013, 2013, art. 1). De

4 Por el cual se reglamentan los servicios financieros prestados por los establecimientos de crédito a través
de corresponsales. A partir de 2010,

5 Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias.
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acuerdo con (Berrio, 2014; Ortiz & Vivas, 2015) con la Ley 1676 el Gobierno Nacional
buscaba que las MiPymes tuviesen la posibilidad de acceder a créditos con mayores
facilidades y con condiciones mas benévolas, lo que a su vez, resultaria en que los bancos
tendieran a ofrecer sus créditos a tasa de interés mas bajas.

En lo relacionado a normatividad tendiente a incrementar el uso de servicios
financieros a un menor costo por medio de canales no presenciales, se destacan las
Circulares Externa 007 y 013 de 2013 de la Superintendencia Financiera, mediante las
cuales se implementé el tramite simplificado para cuentas de ahorro y depésitos de dinero
electrdnico (CATS)® y se establecieron limites en topes de saldo y monto de transacciones
mensuales. Bajo la misma linea, se encuentra la Ley 1735 de 2014’ y el Decreto 1491 de
20158, a través de las cuales se crearon las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos
Electronicos (SEDPES). Con la creacion y aplicacion de estas dos normas, el Gobierno
Nacional buscé: i) aprovechar la infraestructura que estaba disponible y la capacidad
instalada a lo largo del territorio nacional de otros agentes econémicos y ii) promover una

“mayor competencia en la prestacion de servicios financieros transaccionales a menor

6 La Circular Externa 042 de 2020 actualizé la normativa existente sobre las cuentas de Ahorro de Tramite
Simplificado (CATS) y Cuentas de Ahorro Electrénicas (CAE), las cuales pasan a denominarse Depésitos de
Bajo Monto y Depdsitos Ordinarios.

7 Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los servicios transaccionales y se dictan
otras disposiciones.

8 Por el cual se modifica el Decreto nimero 2555 de 2010 en lo relacionado con la reglamentacién aplicable

a las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos, (SEDPE) y se dictan otras disposiciones.
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costo y asi permitir a millones de colombianos que antes no tenian o no usaban servicios
financieros formales acceder a estos” (Decreto 1491 de 2015, 2015, p. 1).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad para Todos, expedido
por la Ley 1450 de 2011, por primera vez se incluyd una meta de inclusién financiera, la
cual establecié que durante el cuatrienio se debia incrementar la bancarizacién de la
poblacidn adulta de 57,3 % al 68 % (Departamento Nacional de Planeacion, 2011, p. 818).
De acuerdo con datos de la Banca de las Oportunidades, Colombia pasé de tener un
indicador de acceso a productos financieros de 57,3 % en 2009 a un indicador de 73,9 %
en 2014 (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia, 2022),
lo que evidencia un cumplimiento en la meta de inclusion financiera propuesta. En este
PND también se le atribuyd al Gobierno Nacional la creacion de una Estrategia Nacional
para brindar EEF de calidad para toda la poblacién independientemente de su estrato
socioecondmico y su nivel de acceso y uso de servicios financieros.

Con la expedicidn del Decreto 457 de 2014° se cred el Sistema Administrativo
para la EEF siendo el érgano de coordinacidn del sistema la Comision Intersectorial para la

Educacién Econdmica y Financiera (CIEEF)°. En 2017 se realizé el lanzamiento de la

% Por el cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional para la Educacién Econémica y Financiera, se
crea una Comisidn Intersectorial y se dictan otras disposiciones.
0 |a comisién estaba integrada por el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Educacion, la

Superintendencia Financiera, la Superintendencia de Economia Solidaria, el Departamento Nacional de
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Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) que tuvo como objetivo: “fomentar la
EEF para contribuir al desarrollo de conocimientos, actitudes y comportamientos o
competencias de la poblacién colombiana, que impacten en la toma de decisiones
econdémicas y financieras responsables e informadas en las diferentes etapas de la vida”
(Comisidn Intersectorial para la Educacidon Econdmica y Financiera, 2017, p. 29).

Por medio del Decreto 2338 de 2015'! se conformé la Comisidn Intersectorial
para la Inclusion Financiera (CIIF) la cual en 2016 formuld la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) que definid cuatro (4) frentes de trabajo: “i) promover el uso
de servicios financieros; ii) estimular el acceso y uso de servicios financieros para el sector
rural; iii) implementar nuevos esquemas de financiacion para MiPymes y iv) desarrollar la
estrategia de educacidén econémica y financiera” (Comisidn Intersectorial para la Inclusién
Financiera, 2016, p. 24).

Figura 3: Frentes de trabajo de la ENIF

Planeacion, el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas, la Unidad Administrativa Especial de Proyeccion Normativa y Estudios d Regulacidn Financiera,
y como invitados permanentes el Banco de la Republica y Banca de las oportunidades.

11 por el cual se crea la Comisidn Intersectorial para la Inclusién Financiera
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FRENTES DE TRABAJO DE LA ENIF

FRENTE DE LINEAS DE ACCION
TRABAJO E INSTRUMENTOS

) Impulso de los pagos electrénicos, creacion de un entorno
PROMOCION DEL USO DE digital en la economia y desarrollo de una agenda para
SERVICIOS FINANCIEROS promover el acceso y uso de seguros en el ambito econémico.

ESTIMULACION DEL Ofrecer a la poblacién y empresas rurales productos de

ACCESO Y USO DE crédito adaptados a sus capacidades de pago y transformar el
SERVICIOS FINANCIEROS Banco Agrario en una entidad con una amplia gama de
PARA EL SECTOR RURAL productos y servicios financieros acorde con las necesidades
del ambito rural

Examinar experiencias internacionales en busca de nuevas
opciones de financiamiento para proyectos productivos,
adoptar esquemas innovadores de tecnologia financiera
(Fintech) para mejorar la oferta de servicios financieros.
Asimismo, el Gobierno deberia promover la difusién del
factoring como un mecanismo alternativo de financiacién
para el sector de las Pymes.

IMPLEMENTACION DE

NUEVOS ESQUEMAS DE
FINANCIACION PARA
MIPYMES

DESARROLLO DE LA Plan de trabajo elaborado con la asesoria técnica del Banco

ESTRATEGIA DE Mundial y con el apoyo del sector privado para la definicion

EDUCACION ECONOMIA Y de las lineas de trabajo especificas, metas y mecanismos de
FINANCIERA medicion y seguimiento de la estrategia nacional.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de (Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF) & Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2020)

Deigual forma, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se establecieron las siguientes
metas para impulsar la inclusion financiera del pais: “entre 2014 y 2018 Colombia
incrementara del 71,5 % al 84% el nimero de personas incluidas financieramente
aumentard de 0 a 5 el nimero de sociedades especializadas en depdsitos y pagos
electrénico en funcionamiento (SEDPES), y elevara del 52,9 % al 65 % el porcentaje de
adultos con una cuenta de ahorros activa” (Departamento Nacional de Planeacién, 2015,
p. 154). De acuerdo con la Banca de las Oportunidades, “en 2018 Colombia logré
importantes hitos en inclusién financiera. Mantuvo la cobertura financiera en todos los

municipios del pais, ademas de que logré incrementar su indicador de inclusién financiera
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cerrando en 81.4 % (...) fue el afio en que entrd en funcionamiento la primera SEDPE en el
pais” (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia, 2018, p.
6).

En ese sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia
Pacto por la Equidad también establecié metas en materia de inclusién financiera como:
i) que el porcentaje de poblacién adulta con algun tipo de producto financiero fuese de 85
% en 2022 y que el porcentaje de adultos que con un producto financiero activo o vigente
fuese 77 % (Departamento Nacional de Planeacién, 2019). Para lograr el cumplimiento de
estas metas, se propuso el fortalecimiento de los ecosistemas de pagos de bajo valor para
favorecer la competencia en el mercado de pagos de bajo valor y adoptar nuevas
tecnologias en medios de pagos en el pais (CONPES, 2020).

En el Documento CONPES 4005 de 2020: Politica Nacional de Inclusion vy
Educacion Financiera se establecid el objetivo de integrar los servicios financieros de los
ciudadanosy de las MiPymes para impulsar el crecimiento econdmico del pais, atendiendo
sus necesidades y generando oportunidades econdmicas para contribuir al crecimiento e
inclusion financiera del pais. Esto por medio de la implementacion de rutas orientadas a
superar barreras de educacién, cobertura y acceso a los servicios financieros formales, a
fin de que este tipo de servicios se integren a las actividades cotidianas de la sociedad
(CONPES, 2020).

Durante octubre de 2021, la Unidad de Regulacién Financiera (URF) propuso una
intervencién regulatoria al modelo de finanzas abiertas en Colombia con el objetivo

promover la competencia e inclusidon financiera basada en datos. En ese sentido y

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



N

siguiendo la hoja de ruta trazada por la URF, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
expidié Decreto 1297 de 2022%2. El Decreto precisa las disposiciones aplicables a la
transferencia de datos de los consumidores que realicen las entidades financieras con el
objetivo de que dichas operaciones se realicen de una forma segura y que garanticen la
seguridad de la informacién y el desarrollo de nuevos servicios y funcionalidades
financieras (Decreto 1297 de 2022, 2022). De esta forma, en Colombia se abre el camino
hacia una democratizacién del sector financiero y se empodera a los titulares de la
informacion a poder decidir sobre el uso de sus datos, para recibir en beneficio, un nuevo
panorama de servicios financieros mucho mas amplio y ajustado a sus necesidades.

Por su parte, en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia, Potencia
Mundial de la Vida se identifica un interés del Gobierno Nacional de “construir espacios y
oportunidades de generacion de ingresos, cierre de brechas sociales, fomento a la
economia, digitalizacion, transformaciones productivas, economias basadas en
conocimiento, entre otros objetivos que se articulan con los fines que la banca ha venido

persiguiendo” (Asobancaria, 2023a, p. 2).

12 por medio del cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la regulacién de las finanzas

abiertas en Colombia y se dictan otras disposiciones.
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7 Estrategias y programas de educacion econémicay

financiera aplicadas en Colombia

Esta seccion presenta diferentes estrategias y programas de EEF que se han
desarrollado en Colombia desde el sector publico y el sector privado, los cuales se han
estructurado para diferentes sectores poblacionales y han contado con diferentes
mecanismos de implementacidn. Con esta revisidn, se busca brindar una contextualizacidn
de lo que se ha hecho en el pais en este frente y asi comprender diferentes maneras de
crear estrategias que promuevan capacidades financieras en la poblacion, en especifico
para las MiPymes que realizan comercio electrénico y que estan ubicadas en regiones del
pais con bajos niveles de bancarizacion e inclusién financiera.

7.1 Banco de la Republica estrategia Banrep Educa

El Banco de la Republica busca fomentar la EEF entre la poblacion colombiana,
con el propdsito de fortalecer y dar a conocer las funciones del banco central y afianzar
temas de economia y de finanzas basicas para toda la poblacién. Esta labor se fundamenta
en el papel que tiene la EEF como herramienta complementaria a la inclusidn financiera,
dado que tiene la capacidad de promover un crecimiento econdmico equitativo e
inclusivo.

Es asi como el Banco de la Republica ha desarrollado acciones y estrategias para
fomentar la EEF a nivel nacional. Su implementacidén se ha dado a través de tres lineas de
trabajo: i) la participacidon del banco central como invitado a la CIEEF con el fin de

desarrollar la ENEEF; ii) investigaciéon y medicion de metas de EEF vy iii) desarrollo de
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proyectos educativos desde el programa Banrep Educa

(Banco de la Republica de

Colombia, 2016).
Figura 4: Estrategias para Fomentar la EEF del Banco de la Reptblica

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA
EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL

BANCO DE LA REPUBLICA

MATERIALES TALLERES EDUCATIVOS
VIDEOS EDUCATIV
OS EDUC oS PARA INFANTES

EDUCATIVOS

Desde 2015 lanzé una
Desde 1995 ha serie de videos

Desde el 2012, crganiza

educativos para explicar talleres como el ‘Taller

proporcionado
del Ahorro’ para nifos y

matelga\ educativo temas sencillos como la
=S T:emasd inflacion, la politica nifas de 5a 14 afosy el
ecbonorwcos Y ‘ e monetaria y la banca Taller de Especies
anca centra i : =
. centrgcl. Los w?elos_s_e’ Monetarias para Nifios
ransmiten por television e

mediante un lenguaje

accesible. publica, redes sociales y

la pagina web del Banco.

EXHIBICION MONETARIA

CHARLAS EDUCATIVAS

Se hacen una serie de
Cursos y concursos de
ensayos, ponencias, de
economia y de extension
sobre Politica Monetaria,
la historia y funciones
del Banco de la
Republica.

Se realiza una charla al )
afo para jovenes y La EMI permite a los
adultos, en la cual se estudlantes de
explica con un lenguaje secundaria aprender
sobre Politica Monetaria

mas detallado y técnico
la historia del Banco, sus y el Banco de la
funcionesy la forma de republica de Forma
hacer politica Interactiva, incluye una
TR visita al museo.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Banco de la Reptblica de Colombia, 2016)

A través del programa Banrep Educa, se desarrollan proyectos educativos que
incluyen la creacién de materiales educativos, videos informativos, charlas sobre la
economia colombiana y actividades de autenticaciéon de billetes y monedas. Estas

iniciativas tienen como propdsito motivar la educacion financiera, permitiendo a los
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ciudadanos “comprender de manera directa los objetivos de la politica monetaria y el
papel independiente pero coordinado de la Junta Directiva del Banco de la Republica con
el Gobierno para mantener una inflacidon baja y estable” (Banco de la Republica de
Colombia, 2016).

La investigacidon y medicidon de temas de Educacidon Econdmica y Financiera
desempefian un papel transversal en esta estrategia. La finalidad de estos esfuerzos es
promover una comprension mas profunda de conceptos econémicos y financieros entre
la poblacidn. A través de la investigacion y la medicidn del nivel de conocimiento en estas
areas, tal como lo realiza el Banco de la Republica a través de este programa, los
responsables de politicas y educadores pueden identificar brechas y desarrollar programas
educativos especificos para mejorar la alfabetizacion financiera (Banco de la Republica de
Colombia, 2016).

7.2 Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera de Colombia (ENEEF)

En el marco de la CIEEF®3 se planted la ENEEF con un un enfoque integral para
fortalecer el conocimiento econédmico y financiero de la poblaciéon colombiana, con el
objetivo fundamental de mejorar el bienestar de la sociedad y facilitar un mayor acceso a

los servicios financieros. El plan abarca diversas metas, entre las que se incluye fomentar

13 La Comisidn Intersectorial para la Educacién Econémica y Financiera es la encargada de generar
recomendaciones sobre la calidad y veracidad de los contenidos de los programas y materiales relacionados
con la Educacion Econdémica y Financiera a las instituciones que cuenten con facultades y funciones sobre

calidad de la educacion en Colombia.
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habitos de planificacién y ahorro en las diferentes etapas de la vida, asi como incrementar
la proporcién de la poblacidon con competencias en conceptos econdmicos y financieros
basicos.

En términos de planificacion y ejecucidn, el plan de accién se dividié en cuatro areas

de trabajo:

i) Fortalecimiento institucional y coordinacidn interinstitucional: Este
componente implicé la creacion de un comité interinstitucional dedicado a la
implementacién de la estrategia. Ademas, se buscd potenciar la capacidad
institucional de los actores involucrados en la ejecucion de la estrategia. Una
parte esencial de esta fase fue el establecimiento de alianzas estratégicas con
el sector privado y la sociedad civil para asegurar una colaboracion efectiva y
sostenible.

ii) Desarrollo de contenidos y metodologias: En esta etapa, se prioriza la
adaptacion de los contenidos y metodologias a las necesidades y perfiles
especificos de la poblacién objetivo. Se promovid la incorporacién de
tecnologias innovadoras para enriquecer las prdacticas educativas
presenciales, garantizando asi una educaciéon econdmica y financiera
moderna y adecuada a los desafios contemporaneos.

iii) Implementacion y seguimiento: Para asegurar la efectividad de la estrategia,
se contempla la implementacién de programas piloto en diversas regiones del
pais. Este proceso estuvo acompanado de una evaluacién continua y un

seguimiento riguroso de los programas implementados. Se desarrollaron
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herramientas de medicidon y evaluacidon especificas para la educacién
econdémica y financiera, con el objetivo de medir el impacto y ajustar las
estrategias segun fuese necesario.

iv) Movilizacién: En esta uUltima area, se fomenta activamente la participacién de
la poblacién en la promocion de la EEF. Se llevd a cabo campafas de
comunicacion y sensibilizacion para crear conciencia sobre la importancia de
estos conocimientos. Ademas, se impulsd la formacion de una comunidad de
aprendizaje que compartiese buenas practicas y experiencias, contribuyendo
asi a la consolidacién de un entorno colaborativo y enriquecedor en la
materia. Este enfoque buscd no solo informar, sino también inspirar la
participacién de la sociedad en la promocién de la EEF (Comision Intersectorial
para la Educacion Econémica y Financiera, 2017).

Dentro de las estrategias desarrolladas en el marco de la ENEEF se destaca el
programa Pesos Pensados, establecido en 2017 por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras (Fogafin), se erige como un portal web destinado a potenciar los
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de los colombianos. En su
plataforma??, se ofrece asesoramiento, informacién imparcial y herramientas que facilitan
la gestion de recursos y el acceso seguro a productos y servicios del mercado (Pesos

Pensados, 2023).

14 El enlace de acceso al portal Pesos Pensados es: https://pesospensados.gov.co/
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Originalmente enfocado en la poblacién actival®, el portal fue traspasado a la
administracién del Programa Banca de las Oportunidades en 2020 mediante el CONPES
4005 de 2020. Esta transicidn, respaldada por el Programa Banca de las Oportunidades, se
materializé con una reestructuracién en 2022, evidenciando su firme compromiso de
continuar aportando conocimientos y experiencias pedagdgicas a diversos segmentos de
la poblacidn, consolidando asi su marca distintiva.

7.3 Asobancaria programa Saber mas, ser mas

El programa "Saber mds, ser mas", iniciativa de educacién financiera
desarrollada por Asobancaria en Colombia desde 2012, tiene como propdsito
fundamental “sensibilizar sobre finanzas y mejorar los conocimientos, actitudes vy
comportamientos financieros de la poblacién” (Asobancaria, 2023, p. 3), a través de dos
portales web, "Saber mas, ser mas" y "El Gurd Emprendedor", asi como dos programas de
capacitacion no formal dirigidos a la poblacién adulta, "Saber mas contigo" y "Finanza para
el Campo" (FINCA).

Este proyecto se integra en la implementacion de "Nueva Pangea", la iniciativa
de Educacién Financiera del Ministerio de Educacién Nacional (MEN). Su propdsito es
fomentar una educacién de alta calidad para los estudiantes de grados 9°, 10° y 11°,
capacitandolos para desarrollar su proyecto de vida. La iniciativa tiene como objetivo

reforzar los conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes, capacitandolos para

15 Son aquellas personas que estdn participando activamente en la economia, ya sea como trabajadores,

emprendedores, o individuos que gestionan y manejan sus recursos financieros de manera activa.
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gestionar riesgos, tomar decisiones, y planificar el uso eficiente de sus recursos en un
entorno educativo, de emprendimiento y laboral. (Asobancaria, 2023b).

El compromiso del sector financiero en Colombia, liderado por Asobancaria, se
destaca por su enfoque integral en el desarrollo de iniciativas efectivas de educacién
financiera dirigidas tanto a la poblacién adulta como a los jovenes del pais. La meta es
mejorar los conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de la poblacién,
garantizando al mismo tiempo una educacién adecuada de los consumidores financieros
y brindando apoyo a las entidades agremiadas (Asobancaria, 2016). Especificamente, el
programa "Saber mas, ser mas" despliega esfuerzos para sensibilizar sobre finanzas y
mejorar las capacidades financieras de la poblacién.

De acuerdo con el balance expuesto por Asobancaria (2023), desde su inicio en
2012, el impacto del programa "Saber mas, ser mas" en la educacion financiera de los
colombianos ha sido considerable. Mas de 68.000 personas han participado en actividades
de capacitacidn financiera, y los portales web han registrado mas de 25 millones de visitas.
Ademas, aproximadamente 1.100 jévenes de 75 instituciones educativas han recibido
educacion financiera bajo la metodologia del programa "Nueva Pangea".

Asi las cosas, las iniciativas de capacitacion no formal ofrecidas por el programa,
como "Saber mas contigo" y "Finanza para el Campo", juegan un papel crucial en la
expansién del conocimiento financiero. Por un lado, "Saber mds contigo", dirigido a la
poblacidn adulta, se lanzd en 2016 con el respaldo de la Fundacién Alemana de Cajas de
Ahorro (SFIK). Este programa, aborda temas como presupuesto, ahorro y plan financiero,

crédito y productos financieros, ha adaptado sus materiales para ajustarse al contexto y

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



N

lenguaje colombianos, ademas cuenta con un enfoque practico, flexible y modular, este
programa puede adaptarse a diversas realidades y necesidades de grupos poblacionales
en el pais (Asobancaria, 2016).

Por otro, "Finanza para el Campo" se posiciona como una iniciativa crucial
dirigida a los productores rurales en Colombia, creada para complementar el proyecto
AMPAZ de la Sociedad Alemana para la Cooperacidn Internacional (GIZ). Este programa,
respaldado por la GIZ y la SFIK, busca mejorar los conocimientos financieros de los
productores rurales, abordando temas esenciales como presupuesto, ahorro, crédito y
productos financieros (Asobancaria, 2023b). Adaptando los materiales del exitoso
programa "Saber mas contigo", se asegura que estos se alineen con las necesidades
especificas de la educacion financiera de los productores rurales colombianos.

En relacion con las metas y desafios proyectados para el afio 2030, Asobancaria
(2023) y sus asociados han establecido el propdsito de impactar positivamente a un
minimo de 3 millones de personas anualmente mediante programas asistidos de
educacion financiera. Esta iniciativa busca no solo ampliar el acceso a conocimientos
financieros, sino también contribuir a la reduccién del porcentaje de NINIs financieros?®,
disminuyéndolo del actual 58% a un maximo del 30% para el afio 2030. Este objetivo se
erige como un pilar fundamental para mejorar el bienestar econédmico y financiero tanto

de la juventud como de los adultos en el pais (Asobancaria, 2023b).

16 personas que no ahorran, ni invierten.
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Paralelamente, la visidon de Asobancaria incluye un compromiso continuo con el
fortalecimiento de la educacion financiera en el sector rural. Proyectos como "Finanza
para el Campo" se perfilan como instrumentos clave en este propdsito, aspirando a
proporcionar herramientas financieras sdlidas a los habitantes de las dreas rurales. A
través de estas iniciativas, se busca no solo impartir conocimientos esenciales sobre
presupuesto, ahorro, crédito y productos financieros; sino también contribuir de manera
significativa al desarrollo econémico de las comunidades rurales.

7.4 Programas e iniciativas de EEF de la Banca de las oportunidades

La Banca de las Oportunidades ha desplegado diversas estrategias financieras y
programas de EEF en Colombia para promover la inclusién financiera y mejorar el acceso
a servicios financieros en diferentes segmentos de la poblacion. También ha contribuido
al establecer contenidos minimos que deben ser abordados en los programas de
educacién econdmica y financiera en Colombia, estos incluyen aspectos como conocer,
acceder y utilizar productos y servicios del sistema financiero formal, asi como la
capacidad de comparar productos financieros y elegir segun las necesidades individuales
(Banca de las Oportunidades, 2022).

Algunas de estas recomendaciones que estan focalizadas, para la poblacidn
vulnerable, sugieren incluir contenidos transversales que aborden temas como el ahorro,
las ventajas y desventajas de productos financieros, el uso de productos financieros
digitales y estrategias de planificacidén y diversificacién de fuentes de ingresos. Para la
poblacidn rural, se recomienda utilizar la propuesta de contenidos dedicada a las

microempresas del campo, haciendo énfasis en la oferta de productos financieros para el
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desarrollo agropecuario. Los microempresarios son beneficiarios de una propuesta de
contenidos que se enfoca en mejorar las practicas financieras en funcidn de su negocio,
derivada del Programa de Educaciéon Financiera para MiPymes. En cuanto a las mujeres,
se sugiere incorporar un enfoque de género que refleje sus vivencias y evidencie su rol en
la toma de decisiones financieras (Banca de las Oportunidades, 2022).

Asi las cosas, la Banca de las Oportunidades ha implementado varios programas
(ver Figura 5) para materializar estos objetivos, dentro de los cuales se destacan:

i) Programa de inversion: Este programa busca promover el acceso al crédito y
otros servicios financieros para familias de menores ingresos, MiPymes, asi como
emprendedores. Ademas, trabaja en estrecha colaboracién con instituciones
financieras para “comprender las necesidades de la poblacién desatendida y
disefiar soluciones financieras adaptadas” (Banca de las Oportunidades, 2022, p.
12).

ii) Programa de Educacion Financiera: Disefiado para promover el conocimiento y
habilidades financieras en la poblacidn, este programa se centra en el desarrollo
de competencias en temas como ahorro, crédito, planificacién financiera y
protecciéon del patrimonio. Su objetivo es “fomentar la educacién econdmica y
financiera para contribuir al desarrollo de conocimientos, actitudes vy
comportamientos o competencias de la poblacidon colombiana, que impacten en
la toma de decisiones econdmicas y financieras responsables e informadas en las

diferentes etapas de la vida” (Banca de las Oportunidades, 2022, p. 17).
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iii) Programa de Inclusion Financiera Empresarial: Estd dirigido a las
microempresas y busca mejorar las practicas financieras de los
microempresarios. Su objetivo principal es contribuir al crecimiento econémico
del pais a través del fortalecimiento y desarrollo de las MiPymes, brindandoles
“acceso a servicios financieros formales que les permitan mejorar su capacidad
productiva, acceder a créditos y gestionar de manera eficiente sus recursos
financieros” (Banca de las Oportunidades, 2022, p. 9).

iv) Programa de Inclusion Financiera Rural: Este programa esta orientado a

estimular el acceso y uso de servicios financieros en el sector rural, busca

facilitar el acceso a créditos y otros servicios financieros para los agricultores y

emprendedores rurales (Banca de las Oportunidades, 2022, p. 18).

v) Cartilla de educacidn financiera y formalizacidon de negocios en la region

del Amazonas: El propédsito fundamental de esta iniciativa es proporcionar

informacién detallada y consejos practicos para el uso efectivo de productos y

servicios financieros, tanto a nivel personal como empresarial. Un enfoque

clave de esta estrategia es fomentar la formalizacion de negocios en el

Amazonas, reconociendo su importancia para el desarrollo econémico

sostenible de la region (Banca de las Oportunidades, 2019).
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Lo distintivo y el aporte principal de la cartillal’ radica en su enfoque practicoy
didactico, disefiado para transmitir de manera clara y accesible los conceptos
financieros esenciales. No solo proporciona informacién tedrica sobre temas
como ahorro, presupuesto, crédito e inversién, sino que también ofrece
consejos practicos y ejemplos aplicables a la vida cotidiana y a la gestién de
negocios (Banca de las Oportunidades, 2019). Ademas, se destaca por su
adaptacion a la realidad de la regién del Amazonas, considerando las
particularidades y necesidades especificas de esta area geografica.

La Banca de las Oportunidades desempefia un rol activo en la generacién
de materiales educativos y la organizacién de talleres con el propdsito de mejorar
las competencias financieras de los microempresarios en la zona limitrofe de
Tabatinga y Leticia. En este sentido, la entidad colabora en la creacion de
contenidos educativos pertinentes y coordina actividades practicas destinadas a
fortalecer la comprensién y aplicaciéon de conceptos financieros entre los

microempresarios de la mencionada regién (Banca de las Oportunidades, 2019).

17 La cartilla fue elaborada por la Fundacién Capital, mientras que su edicién estuvo a cargo de Banca de

las Oportunidades, CAIXA Econdmica Federal y la CAF.
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Figura 5: Programas Implementados por la Banca de las Oportunidades

PROGRAMAS IMPLEMENTADOS POR
R in LA BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

PROGRAMA DE
EDUCACION
FINANCIERA

PROGRAMA DE
INVERSION

Busca facilitar el acceso a créditos y

servicios financieros para familias de Busca fomentar la educacién
bajos ingresos, MiPymes y econémica y financiera, desarrollando
emprendedores, colaborando con competencias en dreas como ahorro,
instituciones financieras para disefnar crédito, planificacién financiera y
soluciones focalizadas. proteccién del patrimonio.

PROGRAMA DE INCLUSION PROGRAMA DE INCLUSION
FINANCIERA EMPRESARIAL FINANCIERA RURAL

Busca  contribuir¥ al crecimiento
econdémico fortaleciendo Y
desarrollando las MiPymes,
proporcionandoles acceso a servicios

Su objetivo es promover el acceso y uso
de servicios financieros en el sector
rural, facilitando el acceso a créditos y
otros  servicios financieros  para
agricultores y emprendedores rurales.

financieros formales para mejorar su
capacidad productiva, obtener créditos
y gestionar eficientemente sus recursos
financieros.

Esta iniciativa tiene como objetivo ofrecer

CARTILLA DE EDUCAC'()N informacién  detallada y  consejos

practicos para el uso efectivo de

FIINANCIERA Y productos y servicios financieros a nivel
z personal y empresarial. Ademas, se
FORMALIZACION DE centra en la formalizacion de negocios en
NEGOCIOS EN EL el Amazonas con el fin de impulsar el
desarrollo econémico sostenible.
AMAZONAS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Banca de las Oportunidades, 2019) y (Banca de las
Oportunidades, 2022)

7.5 URF: Hoja de ruta — Inclusion financiera con equidad de género para las mujeres
La estrategia de inclusidn financiera con equidad de género para las mujeres en
Colombia, propuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia y la Unidad de
Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacidn Financiera, con vigencia de 2022 a 2026,
tiene como objetivo cerrar la brecha de acceso y uso de productos financieros entre

hombres y mujeres. Ademas, busca contribuir al cierre de las brechas de género en el pais,
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mejorar el bienestar de la poblacién, y reducir la pobreza, la desigualdad y promover el
empoderamiento de la mujer. Para lograr lo anterior, se proponen varias lineas de accién,
entre ellas, articular esfuerzos con actores nacionales, territoriales, el sistema financieroy
la cooperacién internacional, promover un piloto dirigido a financiar proyectos
productivos de mujeres en zonas rurales y desarrollar esquemas de aseguramiento ante
los eventos que mds impactan a las mujeres y que afectan su capacidad de pago
(Superintendencia Financiera de Colombia & Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios
de Regulacion Financiera, 2022).

Los objetivos de esta hoja de ruta son: i) mejorar la recoleccién y difusién de
datos del sistema financiero desagregados por sexo y las tendencias en materia de
inclusion financiera de la mujer; ii) realizar diagndsticos basados en evidencia y desarrollar
una linea de investigacidn; iii) fortalecer los programas de educacién financiera con un
enfoque de género desde lo publico y desde el sector privado y iv) articular esfuerzos con
actores nacionales, territoriales, el sistema financiero y la cooperacién internacional.

7.6 Programas de EEF liderados por bancos comerciales

En el ambito financiero colombiano, el liderazgo del sector privado se destaca a
través de programas innovadores y comprometidos con el desarrollo econémico y social
del pais. Estos programas, impulsados por distintas instituciones financieras, no solo
buscan la eficiencia y competitividad en el mercado, sino que también asumen una
responsabilidad activa en la promocion de la educacién financiera y el empoderamiento

de comunidades. Desde estrategias enfocadas en la sostenibilidad hasta iniciativas que
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fortalecen habilidades empresariales, el sector privado se erige como un agente
fundamental en la construccién de un panorama financiero inclusivo y equitativo.

En la Tabla 1 se ofrece un resumen detallado de los programas de educacién
financiera implementados por distintos bancos en Colombia, basado en la informacién

proporcionada por Saber mas, ser mas (2022).
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Tabla 1: Programas de Educacién Financiera desarrollados por bancos comerciales

Entidad Programa Poblacién objetivo Producto Alcance/Logros
Bancamia “Echemos Numeros®” Comunidad, clientes, Se ofrece asesoramiento objetivo, Va mas alla de los requisitos legales al impartir
, - Educacién Financiera microempresarios, colaboradores. talleres y oportunidades de educacién financiera, alineandola con su
Bancavia
autoaprendizaje a través de la estrategia de sostenibilidad y mision. Todos
plataforma Campus de Microfinanzas. los programas buscan promover el

empoderamiento y crecimiento de las

unidades productivas de microempresarios.

Bancoldex “Formacién Microempresas Colombianas. Se llevan a cabo diversas actividades El programa "Formacién empresarial para
empresarial para tanto presenciales como virtuales, que Mipymes - Enfasis financiero" de Bancoldex
BANCOLDEX
Mipymes” incluyen publicaciones y busca mejorar la gestion, desempefio y
acompainamiento bdasico. competitividad de las empresas. Con un

enfoque financiero, se abordan temas como
educacion financiera bésica, aspectos
gerenciales para acceder a crédito,
contabilidad, costeo, determinacién de

precios, flujo de caja, NIIF-IFRS, instrumentos
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Programa

Poblacion objetivo

Producto

Alcance/Logros

de pago en comercio exterior y coberturas

cambiarias.

Bancolombia

ZBancolombia

Educacion Financiera

Personas y negocios.

Implementan acciones, programas e
iniciativas para la transferencia de

conocimientos y la asesoria financiera.

Se contribuye al desarrollo sostenible
mediante acciones, programas e iniciativas en
educacion financiera. Centrado en
planificacion financiera, seguridad financieray
entendimiento de productos y servicios, el
banco busca transferir conocimientos,
asesorar en ventas responsables y acompafiar
a los consumidores en la toma de decisiones,
integrando la educacién financiera en su ciclo

de relacionamiento.

Bancoomeva

/Qancoomeva

Programa de

Educacion Financiera

Asociados, clientes, usuarios,

comunidad de nifios y jovenes.

Ofrecen contenidos educativos,
formacion con especialistas,

herramientas practicas y jornadas de

El banco se compromete con la educacion
financiera para nifios y la comunidad en
general. A través de su programa, brinda

contenido informativo, espacios de formacion

©
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Programa

Poblacion objetivo

Producto
Educacion Financiera Experiencial en

colegios.

Alcance/Logros

con especialistas y herramientas que
promueven el manejo eficiente de recursos

financieros.

Banco Agrario

de Colombia

) Banco Agrario de Colombia

Hay s campe pana odos

Educacion Financiera

Escuelas, colegios, etnias, minorias,
asociaciones gremiales, victimas del

conflicto, eventos y ferias.

Proporcionan talleres interactivos,
juegos ludicos e informacion detallada
sobre presupuesto, ahorro, crédito, asi

como derechos y deberes del

consumidor financiero.

Su alcance estd enfocado a escuelas, colegios,
etnias, minorias, asociaciones gremiales y
mas, y aborda temas como presupuesto,

ahorro, crédito y derechos del consumidor

financiero, utilizando talleres y juegos ludicos.

Banco AV Villas

&Y Banco AV Villas

“Educacidn Financiera

para Tod@s"”

Consumidores en general.

Utilizan diversos canales de
comunicacion, como redes sociales, para
la difusidn efectiva de mensajes
relacionados con la Educacién

Financiera.

El programa "Educacion Financiera para
Tod@s" del Banco AV Villas busca ser
incluyente y ofrecer herramientas claras y
sencillas para que los consumidores tomen
decisiones informadas sobre manejo de
dinero, presupuesto, ahorro y financiamiento.

Se enfoca en la seguridad financiera y

©
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Programa

Poblacion objetivo

Producto

Alcance/Logros

aprovecha canales de comunicacién para

llegar a clientes, usuarios y colaboradores.

Banco Caja

Social

Banco o
5% Cajasocial | S

Programa de Bienestar

Financiero

Personas y empresas.

Mantienen un blog llamado "Su Banco
Amigo", ofrecen un curso gratuito en
"Un buen vecino lo aconseja", utilizan
aulas moviles para la educacién
financiera y difunden contenidos a

través de redes sociales.

El Banco Caja Social implementa el programa
de Bienestar Financiero, orientado a
promover finanzas sanas y responsables.
Ofrece contenidos didacticos y educativos
para orientar a personas y empresas en areas
como ahorro, priorizacién de metas,
administracidn eficiente de ingresos y habitos
de salud financiera, a través de su blog y redes

sociales.

Banco

Cooperativo

Banco Cooperativo
% CGOpCentral

Plan de Educacién

Financiera

Asociados y entidades del sector

solidario.

Ofrecen certificaciones, talleres
presenciales, cursos virtuales y una
plataforma web llamada "Educando y

fortaleciendo".

Banco Cooperativo Coopcentral enfoca su
plan de educacion financiera en temas de
interés para el sector solidario. A través de
alianzas con Desjardin's y la Confederacion

Alemana de Cooperativas, ofrece
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Programa

Poblacion objetivo

Producto

Alcance/Logros

certificaciones y cursos virtuales en
cooperativismo y economia solidaria,
promoviendo el conocimiento necesario para

tomar decisiones informadas.

Banco de
Bogota

‘Banco de Bogota (

“Educacién Financiera

para la Vida”

Ciudadanos de todas las edades.

Realizan campaniias, conferencias y

utilizan aulas maviles para difundir

conocimientos de Educacion Financiera.

Promueve el uso responsable de instrumentos
financieros mediante el programa "Educacion
Financiera para la Vida". Con estrategias
especificas para nifios, jévenes y adultos,
incluyendo campafias, conferencias y aulas
moviles, busca prevenir la morosidad y el uso
inadecuado de productos financieros,
proporcionando informacion accesible a

través de su sitio web.

Banco de

Occidente

Banco de Occidente

Programa de

Educacion Financiera

Clientes y usuarios.

Poseen contenidos informativos en

redes sociales, brindan informacién

Se centra en ampliar la relacién con clientes y
usuarios, mas alla de los productos

financieros, brindandoles conocimientos

©
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Programa

Poblacion objetivo

Producto
presencial en oficinas y facilitan foros

virtuales.

Alcance/Logros

esenciales para tomar decisiones conscientes

e informadas sobre sus servicios bancarios.

Banco

Falabella

Banco

Programas "Eddu City"

y "Eddu Te Ayuda"

Nifios, jévenes y adultos.

El programa "Eddu City" desarrolla
talleres, charlas y un torneo virtual;
mientras que "Eddu Te Ayuda" realiza
publicaciones en redes sociales y en su

pagina web.

Banco Falabella cuenta con dos programas
para ofrecer consejos financieros practicos a
nifios, jovenes y adultos. Estos programas
buscan crear conciencia sobre la
administracidn adecuada del dinero y
capacitar a los colombianos para tomar
decisiones financieras informadas en el

futuro.

Banco Mundo
Mujer

0 Mundo Mujer

Programa
"Aprendamos en

Familia"

Colaboradores, clientes, personas

con discapacidad, nifios y jévenes.

Ofrecen charlas, capacitaciones, juegos,
videos, articulos informativos y piezas

graficas en redes sociales.

Se centra en promover conocimientos que
permitan a los consumidores financieros
desarrollar competencias Utiles para ser

sujetos activos de la economia

©
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Banco Popular

"3 banco popular

Programa
Programa de Bienestar
Financiero

Aprendamos

Poblacion objetivo
Todos los consumidores financieros,
con énfasis en segmentos de clientes

del Banco.

Producto
Realizan conferencias, webinars,
concursos, publicaciones de contenidos
en la pagina web, envio de material
impreso, mailings y mensajes de texto,

entre otros.

Alcance/Logros

Implementa el Programa de Bienestar
Financiero con enfoque ludico y pedagdgico.
Dirigido a todos los consumidores financieros,
se abordan temas como ahorro, crédito,
consumo responsable, seguridad bancaria 'y

proteccién de la informacion.

Banco W

)

Educacion Financiera

Clientes del banco.

Mantienen una presencia en medios
como su propia revista, programas de

television, paginas web y redes sociales.

Se enfoca en brindar herramientas para
comprender la importancia de administrar
recursos financieros y mejorar la calidad de

vida. Ademas, proporciona informacién

respaldada por expertos en finanzas,
normatividad y productos financieros, asi
como también ofrece talleres sobre el manejo
exitoso del dinero y cuenta con una fuerza
comercial para asesorar a empresarios

independientes.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

BBVA

R pvAa

Programa
Programa "Adelante

con tu Futuro"

Poblacion objetivo
Ahorradores constantes y deudores

responsables.

Producto
Imparten talleres de finanzas personales
en aula mavil con la posibilidad de

personalizar ejercicios financieros.

Alcance/Logros

Su alcance se centra en formar ahorradores
constantes y deudores responsables. Ofrece
talleres de finanzas personales en un aula
movil equipada con tecnologia avanzada y se
enfoca en ensefar habilidades para manejar
productos financieros. También realiza
acciones a través de su pagina web con un

enfoque en finanzas personales.

Citibank

citi

Inversion Social en

Educacion Financiera

Estudiantes, beneficiarios de
transferencias monetarias, jovenes

victimas del conflicto armado.

Desarrollan proyectos de educacion
financiera y cuentan con una seccion

dedicada en la pagina web.

Uno de sus logros fundamentales es el rspaldo
a programas que promueven el aprendizaje
de conceptos financieros basicos y el manejo

de productos bancarios.

Davivienda

DAVIVIENDAN

Estrategias de

Educacion Financiera

Familias colombianas.

Utilizan portales web, aplicaciones y
realizan conferencias para la difusion de

conocimientos financieros.

Implementa estrategias de educacion
financiera para proporcionar conocimientos
sobre ahorro, crédito, inversion, presupuesto

y manejo de servicios financieros.
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

> VIDA

Programa

Poblacion objetivo

Finagro

71

FINAGRO

Findeter

Metodologia de
Educacion Financiera

con Enfoque Rural

Programa de

Productores agropecuarios.

Producto
Implementan una metodologia de
educacion financiera con enfoque rural,
cuyo objetivo es fomentar la cultura de
prevencidn de riesgos agropecuarios y
educar financieramente los productores,

sobre todo respecto al crédito.

Alcance/Logros
Su alcance es amplio, ya que colabora con
entidades financieras para difundir la
metodologia y materiales de formacién en la
ruralidad. Su objetivo es mejorar el bienestar

financiero de la poblacién rural colombiana.

indeter 42
Findeter

MiBanco

Educacion Financiera

Programas de

Familias beneficiarias del Programa

Nacional 100 Viviendas Gratis.

Organizan talleres practicos presenciales
bajo el modelo educativo "Didlogo de

Gestiones".

Findeter, como banco de desarrollo, tiene un
programa de educacion financiera dirigido a
las familias beneficiarias del Programa
Nacional 100 Viviendas Gratis. Busca
contribuir a la construccién de un nuevo
tejido social mediante talleres practicos

presenciales.

mibanco

Educacion Financiera

Microempresarios, empleados y

clientes del banco.

Ofrecen diversos programas educativos,

talleres y consultas personalizadas.

Se centra en generar impacto de facil alcance
y bajo costo en dreas de interés para

microempresarios. Ofrece herramientas
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

> VIDA

Programa

Poblacion objetivo

Producto

Alcance/Logros

financieras y concientiza a clientes sobre el
buen uso de créditos, ahorro y pélizas de
seguros. Tiene programas como "Consultorio
del Doctor Financiero", "Miacademia del

Progreso" y talleres para nifios y jovenes.

Itad

Programa de

Educacion Financiera

Clientes y usuarios.

Realizan la divulgacion de informacion
clave a través de canales y redes

sociales.

Busca fomentar una cultura financiera
fortaleciendo habilidades y capacidades.
Utiliza métodos como un minisite, talleres
virtuales y presenciales, una campafia llamada
"Traductor de Bolsillo" y webinars dirigidos

por expertos en temas financieros.

Banco

Pichincha

2 BANCO
PICHINCHA

Programa

"EsMejorSaberlo"

Grupos de interés del banco.

Mantienen un MiniSite, talleres,
campafiia "Traductor de Bolsillo",

webinars y un consultorio financiero.

Busca fomentar una cultura financiera a
través del fortalecimiento de habilidades y
capacidades que permita tomar las mejores

decisiones financieras. Ademas, consideran su

programa como un ejercicio de confianza que
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

> VIDA

Programa

Poblacion objetivo

Producto

Alcance/Logros

evidencia un mayor ahorro y un

endeudamiento sano en los grupos de interés.

Scotiabank

Colpatria

§ Sscotiabank
(& COLPATRIA

Plataforma de
Educacion Financiera

"EconoMIiA"

Clientes, usuarios y empleados del

banco.

Cuentan con la plataforma "EconoMIiA",
que ofrece contenido diverso y

herramientas digitales.

Ofrece una plataforma de educacién
financiera con contenido diverso en video y
audio, abordando temas como ahorro, crédito
e inversion. Busca proporcionar
conocimientos aplicables en la vida financiera
cotidiana a través de charlas web educativas y
herramientas digitales. Considera que la
educacién financiera es vital para la toma de
decisiones informadas sobre las finanzas

personales.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Saber mas, ser mas (2022)
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8 Cifras de educacion financiera en personas y de los
programas de educacion financiera implementados en

Colombia

8.1 indice de educacién financiera en Colombia 2019

La Encuesta de Medicion de Capacidades Financieras de la CAF se realiza con el
propdsito de observar la gestién financiera y salvaguardar los intereses de los
consumidores. En el afio 2019, se llevd a cabo la encuesta de capacidades financieras con
el objetivo de evaluar el nivel de educacion financiera en la poblacidn. Esta encuesta se
basoé en la metodologia de Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
& Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2013), utilizada para realizar la
Encuesta de Medicion de Capacidades Financieras realizada en el 2013. La eleccidon de
hacer una comparacion con el afio 2013 se justifica por la disponibilidad de datos
especificos de ese afio, los cuales sirven como referencia para medir el progreso y las
tendencias en educacion financiera a lo largo del tiempo.

Los resultados de la encuesta de 2019 revelan que el indice global de educacién
financiera se ubicé en 12.46 sobre un maximo tedrico de 21 puntos. Este indice se
compone de tres subindices: conocimiento (mdximo 8 puntos), comportamiento (mdximo
8 puntos) y actitud (mdximo 5 puntos). La puntuacion de 12.46 representa una
disminucién de 1.14 puntos en comparacidn con la medicién de 2013. Esta reduccién se

atribuye a la disminucidn en los tres subindices, siendo el comportamiento financiero el

cémara colombiana de o= “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



mas afectado con una disminucién de 0.72 puntos respecto a la medicién realizada en el
afio 2013 (Tenjo & Mejia, 2021)..

Al examinar los resultados desglosados por género, se observa que tanto
hombres como mujeres experimentaron disminuciones en sus puntuaciones, y la
disparidad entre ambos géneros aumentdé de manera significativa de 0,23 a 0,66 puntos
en 2019. El andlisis detallado de Tenjo & Mejia (2021) sobre los indicadores revela que el
conocimiento financiero disminuyé de 5,03 a 4,83 en mujeres y de 5,23 a 5,10 en
hombres. En cuanto al comportamiento financiero, se registrd una caida de 5,12 a 4,26
en mujeres y de 5,18 a 4,60 en hombres. Similarmente, |la actitud financiera descendié de
3,33 a 3,06 en mujeres y de 3,31 a 3,11 en hombres. En términos generales, la puntuacién
total se redujo de 13,49 a 12,14 en mujeres y de 13,72 a 12,80 en hombres. Estos
resultados destacan que la mayor disminucion de puntaje se evidencia en el indicador de
comportamiento, con una magnitud de 0,58 en hombres y 0,86 en mujeres. Ademas, estas
diferencias en las reducciones de puntaje tienen como efecto la ampliacion de la brecha
de puntajes entre géneros. En 2013, la brecha de género asociada al puntaje de educacion
financiera fue de 0,23, incrementandose a 0,66 en 2019 (Tenjo & Mejia, 2021). Estos
resultados plantean el desafio de cerrar la brecha en capacidades financieras entre
hombres y mujeres, con el objetivo de contribuir al cierre de otras brechas de género,

como las relacionadas con la inclusién financiera (Ver
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Figura 6).

Figura 6: Puntajes de Educacion Financiera por Género CAF 2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Tenjo & Mejia, 2021

En términos de grupos etarios, durante 2019, se observa en la

Figura 7 que el indicador de educacién financiera fue mas elevado en la poblacion
con edades comprendidas entre 25 y 39 afos, alcanzando un puntaje de 12,8. En
comparacién con 2013, se evidencia una disminucidn generalizada en los puntajes, y un
hallazgo adicional revela que esta reduccién se intensifica conforme aumenta la edad del
grupo. De acuerdo con los resultados de la encuesta de 2019, los jévenes entre 18 y 24

anos experimentaron una disminucién promedio de 0,74 en su puntaje de educacién
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financiera, mientras que el grupo de 25 a 39 afios redujo su puntaje en 0,91, y aquellos de
40 afios 0 mas sufrieron una pérdida promedio de alrededor de 1,48 (Tenjo & Mejia, 2021).
En este contexto, las principales reducciones se identifican en los puntajes de
comportamiento financiero y actitud. Notablemente, el puntaje de conocimiento es el que
contribuye en menor medida a la pérdida total de puntaje.

Al profundizar en el andlisis, se destaca que los jovenes entre 18 y 24 afios, a
pesar de sufrir una disminucién, aun mantienen el puntaje mas alto en comparacién con
los demds grupos. En contraste, el grupo de 40 aifios o mas presenta la mayor pérdida de
puntaje, sugiriendo que este segmento de la poblacion experimenta mayores desafios en
términos de educacion financiera. La tendencia acentuada en el declive de puntajes en
comportamiento financiero y actitud indica que estos aspectos son particularmente
vulnerables a medida que aumenta la edad. Este andlisis sugiere la necesidad de enfoques
especificos y personalizados en la educacion financiera, considerando las diferencias en

las necesidades y desafios de distintos grupos etarios (Tenjo & Mejia, 2021).

Figura 7: indice de educacion financiera por edad CAF 2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Tenjo & Mejia, 2021

Enla

Figura 8 se desagregan los datos sobre el Nivel Socioeconémico (NSE); para
2019, se destaca que el NSE alto obtuvo el mayor puntaje en educacién financiera,
alcanzando 13,04 puntos. Sin embargo, al comparar estos resultados con los datos de
2013, se observa una tendencia general a la reduccién de los puntajes, indicando una
disminucién en el conocimiento financiero a lo largo del tiempo. La disminucién en la

puntuacién promedio no es uniforme entre los diferentes Niveles Socioecondmicos. Para
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el NSE medio, la caida es de 1,37 puntos, y para el NSE bajo, la reduccién es cercanaa 0,73
puntos (Tenjo & Mejia, 2021).

Estas cifras revelan brechas significativas en el acceso y comprension de la
educacion financiera entre los distintos estratos socioecondmicos. La disminucion de los
puntajes sugiere posibles problemas en la implementacidon de programas educativos
financieros o en la disponibilidad de recursos para estos sectores especificos de la
poblacidn. Las oportunidades identificadas incluyen la necesidad de desarrollar
estrategias especificas para mejorar la educacién financiera en los niveles
socioecondmicos medio y bajo, abordando las dreas donde se han observado las mayores
reducciones. Ademads, podria ser beneficioso disefiar iniciativas que fomenten la equidad
en el acceso a la educacién financiera, reduciendo las disparidades entre los distintos

estratos socioecondmicos y promoviendo la inclusion financiera de manera mas efectiva.

Figura 8: Puntajes de Educacion Financiera por Nivel Socioeconémico (NSE) CAF 2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Tenjo & Mejia, 2021

En el analisis por area geografica en 2019 como se observa en la Figura 9 los
encuestados del sector urbano exhibieron un puntaje ligeramente superior, alcanzando
los 12,49 puntos, en comparacion con los residentes del sector rural. No obstante, al
contrastar estos resultados con los datos de 2013, se observa una mayor disminucién en
los puntajes promedio de los residentes en areas urbanas (Tenjo & Mejia, 2021). En este
contexto, la caida del puntaje de educacion financiera es aproximadamente de 1,24,
mientras que en el drea rural la reduccion es cercana a 0,67.

Cabe destacar que la reduccién de los puntajes de actitud financiera constituye
un caso especial dentro del indice, ya que las preguntas asociadas a este componente se
centran en las preferencias intertemporales de las personas encuestadas. Esto sugiere que
los encuestados pueden estar mds inclinados hacia el presente, lo que podria influir en sus
habitos financieros, como el ahorro o la planificacidn presupuestaria. Estos resultados
subrayan la necesidad de abordar no solo el conocimiento y el comportamiento financiero,

sino también las actitudes hacia la gestion financiera.
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Figura 9: Puntajes de Educacion Financiera por Area Geografica CAF 2019
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Tenjo & Mejia, 2021

8.2 Cifras de programas de educacidon financiera implementados en Colombia -
Asomicrofinanzas

En la presente seccion se muestran las cifras de inclusién financiera y educacién
financiera presentadas en el informe anual de sostenibilidad social de Asomicrofinanzas
titulado “Microfinanzas y Sostenibilidad” que tiene corte al 31 de diciembre de 2022. Este
informe brinda cifras e informacién de su labor en aspectos como: inclusién financiera,
educacion financiera, inclusidn social, colaboradores, proveedores, ambiental y gobierno
corporativo. Los datos para la construccién del informe provienen de la informacién
entregada por 23 asociados del gremio (Asomicrofinanzas, 2022).

Asomicrofinanzas es una asociacion que representa la industria de microfinanzas
en Colombia agrupando mas de cuarenta instituciones microfinancieras, con el objetivo

de representarlas ante instancias legislativas y gubernamentales y respaldarlas en la labor
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de dar a los colombianos acceso al sistema financiero. Tiene como misidon promover la
inclusion financiera y generar impacto social positivo en el pais (Asomicrofinanzas, 2023).

En lo referente a inclusidon financiera, como se observa en la Figura 10, se destaca
qgue el 60% de los productos de ahorro y el 56% de los productos de aseguramiento estan
en posesién del publico femenino. Por otro lado, los productos de crédito muestran una
distribucion del 54% para el publico femenino, mientras que para el masculino se obtiene
el 46%. Ademis, el informe revela que el 52% de los nuevos clientes en el sector financiero
son mujeres, lo que resalta los avances hacia la inclusion de género (Asomicrofinanzas,

2022).

Figura 10: Inclusion Financiera por Género 2022 cifras Asomicrofinanzas
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Asomicrofinanzas, (2022)

En cuanto a la formacién en capacidades financieras a nivel municipal, en la
Figura 11, se describe el alcance que esta ha tenido. Puntualmente, la educacion
financiera ha llegado a 493 municipios de los cuales 110 son municipios PDET (Programa
de Desarrollo con Enfoque Territorial). Este logro demuestra una mejoria en la cobertura

en los programas de educacién financiera en Colombia, particularmente en los municipios
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PDET. Ademas, es destacable que el 57% de estos municipios han sido beneficiados con
iniciativas que buscan promover sus habilidades financieras, lo cual es indicio del éxito de
estas iniciativas en los departamentos donde se desarrolla este.

En linea con lo anterior, los departamentos de Antioquia, Cauca, Caqueta y
Narifio se consideran puntos geograficos clave, debido a que, en estas zonas convergen la
presencia de municipios PDET y por ende las entidades asociadas hacen mayor presencia
para capacitar en EEF. En este sentido, es importante concentrar esfuerzos y recursos en
regiones especificas para maximizar el impacto de los programas de educacién financiera
y sostenibilidad. Este enfoque no solo contribuye al fortalecimiento financiero a nivel local,
sino que también respalda los objetivos mas amplios de desarrollo territorial en el marco
del programa PDET.

Figura 11: Inclusion Financiera por Municipio 2022 cifras Asomicrofinanzas
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Asomicrofinanzas, (2022)
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En este sentido, resulta fundamental subrayar que el informe también afirma
que el 71% de microcréditos son destinados a microempresarios ubicados por debajo de
lalinea de la pobreza. Esto se traduce en un impacto significativo en la igualdad de género,
donde el 73% de estos microcréditos se otorgan a mujeres y el 68% a hombres. Estas cifras
muestran niveles aun mas notables al considerar la distribuciéon en entornos rurales y
rurales dispersos en comparacion con los urbanos, 73% y 71% frente al 62%,
respectivamente (Asomicrofinanzas, 2022).

De la misma manera, la incidencia positiva del microcrédito se destaca al analizar
su contribucién al aumento del PIB per capita a nivel municipal, desempefiando asi un
papel fundamental en la reduccion de la pobreza (Asomicrofinanzas, 2022). Este
acercamiento no solo apunta a fortalecer la posicidon econdmica de los microempresarios
en situacién de vulnerabilidad, sino que también tiene un impacto significativo en el
desarrollo sostenible, contribuyendo a la mejora de las condiciones econdmicas a nivel

comunitario.
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9 Estrategias de EEF propuestas para las MiPymes

priorizadas

En esta seccidn se plantea una serie de estrategias de EEF para motivar a las
MiPymes que realizan comercio electrdnico, que se encuentran en regiones del pais con
bajos niveles de bancarizacidn, inclusién financiera y uso de medios de pagos digitales, a
vincularse al sistema financiero.

Segun la OCDE y la CAF (2020), un componente esencial para la formulacion
efectiva de una estrategia nacional de EEF es contar con informacién y evidencia inicial
sobre la inclusion y la educacidn financiera del segmento poblacional al cual se orientara
la estrategia. En ese orden de ideas, comprender el panorama inicial del segmento
poblacional objetivo permite identificar las brechas prioritarias en términos de EEF, ya que,
a partir de estas necesidades identificadas, se pueden establecer metas y objetivos
especificos destinados a mejorar la situacion en estos aspectos.

Siguiendo esta recomendacién, en la primera parte de la hoja de ruta se realiza
un diagndstico inicial de la situacién actual en materia de EEF de las MiPymes priorizadas
en este estudio, a partir de los resultados de la Encuesta de Bancarizacidon y Medios de
Pagos realizada por el Observatorio Ecommerce (2023) y en los hallazgos derivados del
analisis de entrevistas realizadas a representantes del sector publico, privado y académico,
también desarrolladas por el Observatorio Ecommerce (2023). En estas entrevistas se
exploran los avances, brechas, retos y oportunidades para impulsar la inclusion financiera

y la EEF a nivel general. De igual forma, se busca comprender de qué manera las
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recomendaciones de los diferentes actores entrevistados se aplican al segmento de
MiPymes objeto de estudio, con el fin de identificar oportunidades concretas de mejora 'y
disefiar estrategias personalizadas que aborden de manera efectiva sus necesidades y
desafios particulares en materia de educacién financiera.

A través de los resultados obtenidos en el diagndstico, se procedera a identificar
de manera precisa las necesidades prioritarias que requerirdn atencién especial dentro de
las estrategias de Educacion Financiera (EEF) dirigidas a estas unidades econdmicas. Con
esta informacion, se estableceran metas y objetivos especificos que deberdn ser
abordados y cubiertos de manera integral por las estrategias de EEF propuestas. Este
enfoque permitird no solo identificar las areas criticas que demandan atencidon inmediata,
sino también garantizar que las metas trazadas estén alineadas de manera precisa con las
necesidades reales del segmento de MiPymes en cuestion.

9.1 Diagnostico de bancarizacidn, inclusion financiera y adopciéon de medios de pago
digitales por parte de las MiPymes que realizan comercio electronico en Colombia

Como parte de las actividades desarrolladas por el Observatorio Ecommerce
2023 se realiz6 el estudio Andlisis de la situacion de bancarizacion, inclusion financiera y
comercio electrénico en diferentes regiones y actividades econdmicas de Colombia, en la
sexta seccion de este documento se hizo un analisis de los resultados de Encuesta de
Bancarizacion y Medios de Pago, también adelantada por el observatorio, realizada a
1.616 MiPymes dedicadas al comercio al por menor que estan ubicadas en 51 municipios

del territorio nacional.
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De esta manera, se caracterizd la tenencia y uso de productos y servicios
financieros por parte de las MiPymes encuestadas, los medios de pago empleados por
estas unidades econdmicas, los medios de pago aceptados y mas usados para sus
transacciones de venta y, los canales de pagos habilitados por las MiPymes y las
comisiones por su uso. El analisis se realizé desde tres perspectivas: nacional, regional y
actividades econémicas del comercio al por menor.

En este sentido, se invita a los lectores a remitirse al citado documento para
conocer los principales hallazgos del diagndstico realizado en esta materia, el cual se
constituye como el primer insumo para la creacién de programas de educacién financiera
para MiPymes para que se vinculen al sistema financiero y adopten medios de pago
digitales.

9.2 Brechas y necesidades identificadas desde la Encuesta de Bancarizacion y Medios
de Pago del Observatorio Ecommerce 2023

En este apartado se identifican las principales disparidades en materia de
tenencia y uso de productos y servicios financieros por parte de las MiPymes encuestadas,
los medios de pago empleados por estas unidades econdmicas, los medios de pago
aceptados y mas usados para sus transacciones de venta, los canales de pagos habilitados
por las MiPymes y las precepciones sobre los medios de pago digitales. Estas brechas se
derivan del diagndstico realizado en el estudio Andlisis de la situacion de bancarizacion,
inclusion financiera y comercio electronico en diferentes regiones y actividades

economicas de Colombia.
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9.2.1 Tendenciay uso de productos y servicios financieros

A continuacidn, se listan las brechas identificadas en materia de tenencia y uso
de productos y servicios financieros por parte de las MiPymes que realizan comercio
electrénico en Colombia.
9.2.1.1 Bajo uso de productos financieros diferentes a los depdsitos electrénicos o

cuentas virtuales y las cuentas de ahorro

Brecha: A nivel nacional se identifica un bajo uso de productos financieros como
los certificados de depdsitos a términos fijo (CDT) con un 4 %, leasing o arrendamiento
financiero con un 8 % y tarjetas de crédito para gastos de funcionamiento con un 12 %. De
igual forma, el uso de cuentas corrientes es bajo con un 21 % y el uso de créditos para la
empresa solo llega al 31 %. A nivel regional se encuentra que las regiones con menor
porcentaje de MiPymes hacen uso de los servicios y productos financieros son los Llano,
el Pacifico y el Caribe. A nivel de actividad econdmica se encuentra que las actividades que
menor porcentaje de MiPymes usan estos servicios y productos financieros son
Establecimiento no especializados (E.NO.E) de alimentos, bebidas y tabaco vy
establecimiento especializados (E.E) de articulos domésticos.

Necesidad identificada: crear estrategias de EEF que den a conocer los
diferentes productos y servicios financieros que las MiPymes tienen a su disposicién, la
forma de adquirirlos y las ventajas y beneficios derivados de su uso. Esto con el objetivo
de diversificar los productos financieros que las MiPymes usan en su dia a dia. Se debe

prestar especial atencidn a las regiones del Llano, el Pacifico y el Caribe. A nivel sectorial,
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también debe darse prioridad a las actividades econdmicas de E.NO.E de alimentos,

bebidas y tabaco y E.E de articulos domésticos.

9.2.1.2 Solo la mitad de las MiPymes consideran que es fdcil acceder a cajeros
automdticos, sucursales bancarias (tanto fisicas como virtuales) y aplicaciones
bancarias

Brecha: A nivel nacional se encuentra que el 61 % de las MiPymes identifica que
es facil acceder a aplicaciones bancarias, el 55 % a sucursales bancarias virtuales, el 53 %
a sucursales bancarias fisicas y el 55 % a cajeros automaticos. A nivel regional se identifica
gue en el Pacifico es donde hay mayor porcentaje de MiPymes que perciben que no es
facil acceder a estos servicios financieros, en el caso de cajeros automaticos y de
aplicaciones bancarias el porcentaje de MiPymes es del 30 %, en el caso de sucursales
bancarias es del 26 % y para las sucursales bancarias virtuales es del 47 %. A nivel de
actividad econdmica se identifica que la actividad de E.NO.E de alimentos, bebidas y
tabaco es la que registra a mayor porcentaje de MiPymes que perciben que no es facil
acceder a estos servicios financieros, en el caso de cajeros automaticos el porcentaje de
MiPymes es del 40 %, en el caso de sucursales bancarias es del 38 %, para las sucursales
bancarias virtuales es del 39 % y en las aplicaciones bancarias es del 36 %.

Necesidad identificada: Seguir fortaleciendo los corresponsales bancarios con
los cuales las diferentes entidades financieras estan en la capacidad de llegar a un mayor
numero de municipios y en especificos aquellos mas apartados y con una geografia de
acceso dificil. Para el caso de los servicios virtuales es necesario implementar estrategias

de EEF que ensefen y capaciten a las MiPymes en el uso de servicios financieros digitales
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a fin de que puedan aprovechar las ventajas y beneficio derivados de su uso. Se debe
prestar especial atencién a la regién del Pacifico debido a que presenta los niveles mas
altos de MiPymes que no consideran facil acceder a este tipo de servicios. De igual forma,

debe priorizarse la actividad econdmica de E.NO.E de alimentos, bebidas y tabaco.

9.2.1.3 El 73 % de las MiPymes no ha solicitado un préstamo en los ultimos doce (12)
meses. La razon principal para no hacerlo es la percepcion de no necesitar
solicitar un préstamo, seguida del temor a contraer deudas

Brecha: Las regiones con mayor porcentaje de MiPymes que reportan no haber
solicitado un préstamo en los Ultimos (12) meses son el Eje Cafetero con un 83%, seguida
de la regién Centro Sur Amazonia con el 81%, y el Llano con el 78%. Asi mismo, el mayor
porcentaje de MiPymes que no solicitan préstamos “por no considerarlo necesario” son

Caribe y Pacifico con el 69 %. Por su parte, las regiones del Centro Sur Amazonia y el Llano

tienen el mayor porcentaje de MiPymes que no solicitan crédito “por miedo a

endeudarse” con el 20 %. De otra parte, la actividad econdmica con mayor porcentaje de

MiPymes que no han solicitado préstamos por “no considerarlo necesario” es E.E de

computadores, programas de informatica y equipos de telecomunicaciones con el 76 %. A

su vez, la actividad econdmica con mayor porcentaje de MiPymes que no han solicitado

préstamos por “miedo a endeudarse” es E.E de vestuario y accesorios con el 29 %. Estas
cifras se contrastan con dos datos relevantes: de las MiPymes que si solicitaron crédito, el

97% lo hicieron con instituciones financieras reguladas y el 94% de las MiPymes

obtuvieron el crédito solicitado.
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Necesidad identificada: Se requiere fortalecer la EEF en los aspectos
relacionados al crédito, especialmente en cuanto a los beneficios que trae el acceso a
productos de crédito para MiPymes, las necesidades de financiamiento y los
requerimientos para acceder a estos. Esto enfocado al fortalecimiento y expansién de sus
unidades de negocio, que les permita perdurar en el mediano y largo plazo. Asi mismo, la
EEF debe estar orientada a la eliminacion de la autoexclusidon de las MiPymes hacia los
productos de crédito. Se deben priorizar la region Caribe, el Pacifico, el Llano y el Centro
Sur Amazonia, ya que es en estos lugares en los cuales se presentan los porcentajes mas
altos de MiPymes que no han solicitado préstamos en los ultimos 12 meses. En actividades
econdémicas, es necesario dar preferencia a las actividades de E.E de computadores,
programas de informatica y equipos de telecomunicaciones, asi como a E.E de vestuario y
accesorios, porque estas representan sectores con un alto porcentaje de MiPymes que no

han solicitado préstamos, ya sea por no considerarlo necesario o por temor a endeudarse.

9.2.1.4 Solo el 40% de las MiPymes ahorraron durante los ultimos doce (12) meses. El
principal uso de este ahorro es surtir el negocio en temporadas altas con el 56%.

El principal motivo para no ahorrar es “no alcanzé para ahorrar” con un 81 %.
Brecha: El 49% de las MiPymes no realizaron ahorro durante los ultimos doce
(12), siendo las regiones del Llano con el 62 %, el Pacifico y el Eje Cafetero con el 54 % las
gue mas reportan no realizar ahorro. Por su parte, las actividades econdmicas con mayor
porcentaje de MiPymes que no ahorraron son E.E de vestuario y accesorios con el 66 %,
E.E de articulos domésticos con el 59 % y E.NO.E de alimentos, bebidas y tabaco con el 56

%. En este contexto, cabe destacar que la Unica region que utiliza este ahorro
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mayoritariamente para ampliar su negocio es el Caribe con el 29%, mientras que usar el
ahorro para fortalecer el canal y la estrategia digital de su negocio se destaca el Eje
Cafetero con el 29%. El resto de los usos que se destinan al ahorro es surtir en temporadas
altas con el 56% a nivel nacional, seguido de cubrir gastos del negocio cuando los ingresos
no son suficientes con el 37% y pagar deudas del negocio con el 31%. Al indagar por las
razones por las cuales las MiPymes no ahorraron se encuentra que la principal razén es no
alcanzé para ahorrar con un 81 %, siendo el Eje Cafetero la que mas reportan esta razén
con el 92%. Esta tendencia se repite en todas las actividades econémicas con porcentajes
entre el 77% y el 95%. El ahorro que se realiza se hace principalmente en instituciones
financieras a través de una cuenta de ahorro con el 47%, seguido de billeteras virtuales
(Nequi, Daviplata, Movii) con el 16% y de compra de activos (joyas, casas, apartamentos,
lotes, muebles, etc.) con el 14%.

Necesidad identificada: De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es
necesario fomentar la cultura del ahorro como parte de la estabilidad financiera de los
negocios, junto con mejorar la planificacién financiera de las MiPymes, de tal forma, que
les permita identificar oportunidades de ahorro incluso en situaciones con ingresos
limitados. Asi mismo, es importante el fomento a la diversificacidn de los usos del ahorro,
donde se destinen a opciones como el fortalecimiento del canal y la estrategia digitales o
la expansion del negocio, mas que para surtir el negocio en temporadas altas. Otro aspecto
en el que se puede enfocar la identificacién de acciones de mejora es la promociéon de

instrumentos financieros alternativos y de inversién que puedan generar rentabilidad y
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seguridad a las MiPymes. Es necesario que la EEF se centre en las regiones con bajas tasas

de ahorro como el Llano, El Pacifico y el Eje Cafetero.

9.2.2 Medios de pago empleados por las MiPymes

En la presente seccién se describen diferencias y disparidades de los medios de
pago empleados por las MiPymes encuestadas para realizar pagos haciendo un analisis
por regiones y por actividad econédmica.
9.2.2.1 Anivel nacional los medios de pago no digitales son los mds usados con un 93%,

siendo el dinero en efectivo el medio mds usado para realizar pagos con el 77%,
mientras que el 64% usa medios de pagos no digitales, principalmente
depositos electrénicos, cuentas o billeteras digitales con el 47%

Brecha: A nivel de regiones se identifica que la region Pacifico es la que mas
presenta el porcentaje de MiPymes que realiza pagos a través de medios no digitales con
el 99 %, por lo tanto, también encabeza en el uso de dinero efectivo con el 84%, junto con
la consignacién en sucursal bancaria fisica con el 50%. Por su parte, la regién del Eje
Cafetero es la que menor porcentaje de MiPymes emplean medios no digitales con el 83%.
El Centro Sur Amazonia es la regidon que tiene menor cantidad de MiPymes que usan
efectivo para realizar pagos con el 66%. A nivel de actividad econdmica se encuentra que
en todas las actividades el efectivo es el medio mds usado para realizar pagos con
porcentajes entre el 65% y el 88%.

Al detallar por los medios de pago digitales a nivel de regiones se encuentra que
la regidn Centro Oriente es la que tiene mayor porcentaje de MiPymes que realizan pagos

a través de medios digitales con el 79%, también encabeza en el uso de depdsitos
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electronicos, cuentas virtuales a través de APPS o billeteras virtuales con el 67%. A nivel
de actividad econdmica se encuentra que la actividad econdmica de E.E de vestuario y
accesorios es la que tiene mayor porcentaje de MiPymes que usan depdsitos electrénicos,
cuentas virtuales a través de APPS o billeteras digitales con el 76%, la actividad econémica
E.E de computadores, productos informaticos y equipos de tecnologia es la que tiene
mayor porcentaje de MiPymes que usan transferencias de banco a banco con el 59%. Por
su parte, la actividad econdmica E.E de equipos y aparatos de sonido es la que tiene mayor
porcentaje de MiPymes que usan PSE con el 32%.

Necesidad: Por medio de la EEF se debe incentivar la transicion a pagos digitales,
destacando sus beneficios tales como la eficiencia, la seguridad y la facilidad de gestién.
Se busca de esta forma superar brechas culturales y de confianza, mejorando la conciencia
sobre el usoy el conocimiento tecnoldgico. Si bien todas las actividades econdmicas tienen
comportamientos similares, la EEF puede orientarse hacia los beneficios especificos en
cada actividad para aumentar la adopcidn.

De igual forma, se deberd poner énfasis en consideraciones regionales
especificas. En la regidn El Llano se abordara la desconfianza, mientras que en el Pacifico
se focalizara en la falta de conocimiento, y en el Caribe se atenderan las preferencias
culturales. Otro aspecto transversal en esta iniciativa son las colaboraciones con las
instituciones financieras para desarrollar de forma conjunta soluciones que respaldan la
transicion a medios de pagos digitales, ofreciendo beneficios adicionales a las MiPymes
gue opten por ellos y resolviendo problemas técnicos percibidos como la demora de la

transferencia o la inestabilidad de la red.
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9.2.3 Medios de pago aceptados y mas usados para las transacciones de venta por las
MiPymes

En esta seccion, se aborda la aceptacidn de instrumentos y canales de pago por
parte de las MiPymes encuestadas. El objetivo es analizar las disparidades vy
requerimientos relacionados con los instrumentos y canales de pago que las MiPymes
emplean, asi como identificar el medio de pago mas utilizado para las transacciones de
venta.

Brechas: Respecto a la aceptacién de medios de pagos por regiones se evidencia
la aceptacion de tarjetas de crédito y débito en la Regidon Centro Oriente lidera con un
44%, mientras que Caribe, Pacifico, Eje Cafetero y Llano tienen un rango entre 11% y 20%,
revelando una brecha significativa en la aceptacion de tarjetas electrdnicas. Asi mismo en
la actividad E.E de vestuario y accesorios tiene un 20%, mientras que otras actividades
como E.E de productos farmacéuticos, cosméticos y articulos de tocador presentan menos
del 10%. En cuanto a las billeteras digitales se identifica que en Region Centro Oriente
destaca con un 84% en la aceptacién de este medio de pago, en contraste con el Caribe,
Pacifico, Eje Cafetero y Llano que varian entre 17% y 30%.

Igualmente, en la actividad E.E de computadores es quienes mas porcentaje
tienen de aceptacidn de las billeteras digitales con el 25%, mientras que el resto de las
actividades tienen porcentajes menores al 10%. Otro aspecto relevante es la preferencia
de medio de pago. Se identifica que el dinero efectivo es el medio de pago mas preferido,
especialmente en la region Llano con el 90% vy el Pacifico con el 93%. Por otro lado, la

preferencia por billeteras digitales en la Region Eje Cafetero y Centro Oriente es de 13% y
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12% respectivamente, mientras que en regiones como el Caribe y el Pacifico tienen
porcentajes menores al 5%.

Necesidad identificada: Se requieren programas especificos en el Caribe,
Pacifico, Eje Cafetero y Llano orientados a fomentar la aceptacion de tarjetas de créditoy
débito, centrdndose en la generacidon de confianza y concientizacién sobre los beneficios
de estas formas de pago en estas regiones y en sectores como E.E de productos
farmacéuticos, cosméticos y articulos de tocador. En cuanto a la region del Caribe, Pacifico,
Eje Cafeteroy Llano, es necesario promover el uso de billeteras digitales, enfocandose en
educar a las MiPymes sobre la conveniencia y seguridad de estas plataformas,
especialmente en actividades como E.E de vestuario y accesorios. Ademds, se precisan
colaboraciones empresariales con instituciones financieras para desarrollar soluciones
conjuntas que faciliten la aceptacion de nuevas formas de pago y promuevan la
modernizacion financiera en estas regiones.
9.2.4 Canales de pago habilitados por las MiPymes y comisiones por su uso

A continuacion, se listan las brechas identificadas en materia canales de pago
habilitados por las MiPymes que utilizan comercio electrénico, asi como también las

comisiones por su uso.

9.2.4.1 Baja habilitacion de canales de pago digitales avanzados, como criptoactivos,
pasarelas de pagos digitales, pago a través de empresas de giros de remesas y

pagos en linea a través de PSE.
Brecha: En el ambito nacional, se observa una marcada disparidad en la

adopcidn de canales de pago digitales entre MiPymes, mientras que un notable 80% utiliza
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la opcidn de transferencias entre cuentas de depdsito a través de aplicaciones moviles. Las
alternativas mas avanzadas, como criptoactivos, pasarelas de pagos digitales y pagos a
través de empresas de giros de remesas, cuentan con un escaso porcentaje de habilitacidn,
alcanzando tan solo el 1%, 3%, y 7% respectivamente.

Necesidad identificada: La baja habilitacién de opciones de pago digital mas
avanzadas sefiala la necesidad urgente de implementar estrategias de EEF destinadas a
sensibilizar y educar a las MiPymes sobre las ventajas y beneficios de la adopcién de estos
canales. Es crucial diversificar la oferta de productos financieros, destacando las ventajas
de utilizar criptoactivos, pasarelas de pagos digitales y servicios de giros de remesas. De
igual manera, es fundamental capacitar a las MiPymes que realizan comercio electrénico
sobre los diversos métodos de pago que pueden implementar para recibir los ingresos de
sus ventas, destacando los beneficios que la implementacion de estos métodos conlleva
para el crecimiento del negocio.
9.2.4.2 Baja habilitacion de canales de depdsito en efectivo en MiPymes

Brecha: Se identifica una significativa disparidad en la habilitacién del canal de
consignaciéon en efectivo en cuenta de depdsito entre las regiones y actividades
econdmicas. A nivel regional, la Centro Sur Amazonia lidera la adopcién con un 45%,
seguida de Centro Oriente (40%) y Eje Cafetero (29%), mientras que el Caribe (23%) vy el
Llano (24%) muestran los porcentajes mas bajos. Al analizar por las actividades
econdémicas de E.E. farmacéuticos, cosméticos, y articulos de tocador alcanzan una

adopcion del 50%, seguidas por E.E. calzado y articulos de cuero (46%) y productos de
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ferreteria, pinturas y vidrio (44%). En contraste, las actividades de E.NO.E. alimentos,
bebidas y tabaco (19%) y E.E. vestuario y accesorios (20%) presentan los valores mas bajos.

Necesidad identificada: Urge implementar estrategias de EEF destinadas a
sensibilizar a las MiPymes sobre la importancia y beneficios de habilitar el canal de
consignacién en efectivo. Es imperativo focalizar esfuerzos en las regiones con menores
porcentajes, como el Caribe (23 %) y el Llano (24%), para mejorar la adopcidn de este
canal. Asimismo, se requiere una atencion especifica en las actividades de E.NO. E.
alimentos, bebidas y tabaco (19 %), asi como E.E. vestuario y accesorios (20 %), para cerrar

la brecha y promover una adopcion equitativa en todas las actividades econdmicas.

9.2.4.3 Baja habilitacion de canales de pago con tarjetas mediante datdfono y
desconocimiento de descuentos en comisiones por el uso de este canal
Brecha: Se evidencia una marcada disparidad en la habilitacion del canal de
pagos con tarjetas mediante datafono entre las regiones y actividades econdmicas. La
regién Centro Sur Amazonia lidera con un 51%, seguida de Centro Oriente (47%) y Pacifico
(33%), mientras que el Caribe (24%) y el Eje Cafetero (26%) registran los porcentajes mas
bajos. Al observar por actividades econdmicas, la actividad de E.E. equipos y aparatos de
sonido alcanza el 62%, seguida por productos E.E. de ferreteria, pinturas y vidrio (49%) y
E.E. calzado y articulos de cuero (45%). En contraste, E.E. vestuario y accesorios presenta
un bajo 15%, y E.NO.E. alimentos, bebidas y tabaco un 28%.
Necesidad identificada: Es esencial implementar programas de EEF dirigidos a
MiPymes para fomentar la adopcidn de pagos con tarjetas mediante datafono. Se deben

enfocar esfuerzos especificos en regiones con menores tasas de adopcién, como el Caribe
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(76 %), el Llano (73 %) y el Eje Cafetero (74 %). Ademas, se requiere una estrategia

diferenciada para la actividad E.E. de computadores, informdtica y telecomunicaciones (37

%) sobre como se descuenta la comision. Esto implica la necesidad de clarificar y educar a

las MiPymes sobre las diversas formas de descuento de comisiones por parte de las

entidades financieras.

9.2.4.4 Baja habilitacion de canales de pago con tarjetas a través de Aplicacion Movil
y desconocimiento de descuentos en comisiones por el uso de este canal

Brecha: Existe una brecha significativa en la habilitacion de pagos con tarjetas
débito o crédito mediante aplicacion mavil del banco del cliente entre las regiones y
actividades econdmicas. La region Centro Sur Amazonia destaca con un 45%, seguida por
Centro Oriente (41%), mientras que el Caribe (18%) y el Llano (19%) registran los
porcentajes mas bajos. Por actividades econémicas, E.E. vestuario y accesorios lidera con
un 56%, seguido por E.E. computadores, programas informaticos y equipos de
telecomunicaciones (46%). En contraste, E.NO.E. alimentos, bebidas y tabaco (23%) y
E.NO.E de productos diferentes a alimentos, bebidas y tabaco (24%) presentan los
porcentajes mas bajos.

Necesidad identificada: Es esencial implementar programas de EEF dirigidos a
MiPymes para fomentar la adopcién de pagos con tarjetas a través de aplicaciones
moviles. Se deben enfocar esfuerzos especificos en regiones con menores tasas de
adopcion, como el Caribe y el Llano. Ademas, se requiere una estrategia diferenciada para
la actividad E.E. de libros, articulos de papeleria y escritorio, ya que muestra un alto

desconocimiento (32%) sobre cdmo se descuenta la comisidn. Esto implica la necesidad
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de clarificar y educar a las MiPymes sobre las diversas formas de descuento de comisiones

por parte de las entidades financieras.

9.2.4.5 Baja habilitacion de canales de pago a través de PSE y desconocimiento de
descuentos en comisiones por el uso de este canal

Brecha: Existe una brecha considerable en la habilitaciéon de pagos en linea a
través de PSE entre las regiones y actividades econdmicas. La region Centro Oriente lidera
con un 27%, seguida por Centro Sur Amazonia y Pacifico con el 17%. En contraste, el Eje
Cafetero (6%) y el Caribe (10%) muestran los porcentajes mas bajos. Por actividades
econdémicas, productos farmacéuticos, cosméticos y articulos de tocador destacan con un
30%, seguido por productos E.E. de ferreteria, pinturas y vidrio (29%). Las actividades
econémicas con menor porcentaje de MiPymes que tienen habilitado este canal son
E.NO.E. alimentos, bebidas y tabaco (7%) y E.E. vestuario y accesorios (14%).

Necesidad identificada: Es crucial implementar iniciativas de EEF dirigidas a
MiPymes para promover la adopcion de pagos en linea a través de PSE. Es necesario dirigir
esfuerzos especificos hacia regiones con tasas de adopcién mas bajas, como el Eje Cafetero
y el Caribe. Asi mismo, se requiere una estrategia particular para la actividad econdmica
de E.E. articulos domésticos, donde se destaca el uso de un valor fijo mensual (61%).
También, en la actividad econdmica de E.E. calzado y articulos de cuero, la principal forma
de cobrar la comisién es a través de un valor fijo por transaccién (63%). La necesidad
identificada implica la educacion sobre las ventajas y modalidades de pagos en linea, asi

como la clarificacidon de las comisiones asociadas.
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9.2.4.6 Baja habilitacion de canales de pago a través de transferencias bancarias
directas cuenta a cuenta desde la pdgina del banco del cliente y
desconocimiento de descuentos en comisiones por el uso de este canal

Brecha: Se evidencia una brecha significativa en la adopcidn de pagos en linea a
través de transferencias bancarias directas cuenta a cuenta desde la pagina de internet del
banco del cliente entre las regiones y actividades econdmicas. La regién Centro Oriente
lidera su adopcion con un 51%, seguida por Centro Sur Amazonia (49%) y Eje Cafetero
(43%). En contraste, el Llano (32%) y el Caribe (33%) presentan los porcentajes mas bajos.
En cuanto a las actividades econdmicas, E.E. vestuario y accesorios destacan con un 70%,
seguido por articulos domésticos (62%). En contraste, E.E. computadores, programas
informaticos y equipos de telecomunicaciones tienen solo un 29%, y E.E. calzado vy
articulos de cuero un 32%.

Necesidad identificada: La disparidad identificada radica en potenciar la
incorporacién de pagos en linea mediante transferencias bancarias directas de cuenta a
cuenta, accesibles desde la pdagina web del banco del cliente. Es crucial desarrollar
estrategias especificas para aumentar la participacién en esta forma de pago,
especialmente en regiones como el Llano y el Caribe, donde los porcentajes de adopcion
son mas bajos. Ademas, se debe abordar la brecha en actividades econémicas como E.E.
computadores, programas informaticos y equipos de telecomunicaciones, donde la

adopcion es menor en comparacion con sectores como E.E. vestuario y accesorios
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9.2.4.7 Falta de conocimiento sobre comisiones en pagos mediante transferencias
entre cuentas de depdsito a través de Aplicacion Movil (Billeteras Digitales) en
MiPymes
Brecha: A pesar de la alta adopcidn en las regiones Eje Cafetero, Pacifico y Centro
Oriente, se revela una falta de conocimiento generalizado sobre las comisiones asociadas
a los pagos mediante transferencias entre cuentas de depdsito a través de aplicaciones
moviles (billeteras digitales) en MiPymes. El Centro Sur Amazonia (66%) y el Caribe (79%)
presentan los porcentajes mds bajos de adopcidn. En cuanto a actividades econdmicas,
aunque E.E. vestuario y accesorios (95%) y E.E. computadores, programas informaticos y
equipos de telecomunicaciones (93%) lideran la adopcidn, se evidencia una brecha en
actividades como E.E. equipos y aparatos de sonido (62%) y articulos domésticos (76%).
Necesidad identificada: La necesidad apremiante es implementar programas de
EEF destinados a las MiPymes para concientizarlas sobre las comisiones asociadas®® a los
pagos mediante transferencias entre cuentas de depdsito a través de aplicaciones moviles,
como los topes de las billeteras digitales. Se requiere una estrategia integral que abarque

todas las regiones, con énfasis especial en el Centro Sur Amazonia y el Caribe, donde se

8 En lo que respecta a las comisiones asociadas, |as alternativas incluyen un porcentaje de la venta, un valor
fijo por transaccién, un valor fijo mensual, un porcentaje de la venta mas un valor fijo por transaccion, un
porcentaje de la venta mas un valor fijo por transaccién mas un valor fijo mensual, y un valor Unico (se paga

por el datafono o dispositivo, sin cargos adicionales).
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observa una menor adopcién. Ademas, es crucial destacar la importancia de comprender

las comisiones, ya que el 58% a nivel nacional no estd al tanto de estas tarifas.

9.2.4.8 Falta de conocimiento sobre comisiones en pagos mediante tecnologias QR en
MiPymes

Brecha: A pesar de una adopcion relativamente alta en el Centro Sur Amazonia
(58%) y el Eje Cafetero (47%), se revela una brecha en el entendimiento de las comisiones
asociadas a los pagos mediante tecnologia QR en MiPymes. Las regiones de los Llanos
(29%) y Pacifico (32%) presentan los porcentajes mas bajos de adopcion. En términos de
actividades econdmicas, mientras que productos E.E. de ferreteria, pintura y vidrio (61%)
y E.E. articulos domésticos (58%) lideran la adopcidn, existe una brecha en sectores como
E.E. vestuario y accesorios (27%) y E.E. productos farmacéuticos, E.E. cosméticos vy
articulos de tocador (34%).

Necesidad identificada: Se requiere una intervencion significativa en EEF
dirigida a las MiPymes para aumentar su comprension de las comisiones asociadas a los
pagos mediante tecnologia QR. La estrategia debe ser nacional, ya que la habilitacién de
este canal es baja (43 %), con un enfoque especial en el Llano y el Pacifico, donde la
adopcién es alun mas baja. Ademads, es crucial resaltar la necesidad de comprender y
evaluar las comisiones, ya que el 53% a nivel nacional no cobra ninguna tarifa. Ademads, en
el Pacifico (28 %) y en el Llano (25 %) no sabe cdmo se descuenta la comisién mediante
pagos por tecnologia QR, lo que indica una falta de transparencia y conciencia en el

proceso de pago.
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9.2.4.9 Falta de conocimiento sobre las comisiones en pagos sin contacto en MiPymes

Brecha: A pesar de la implementacidon creciente de pagos sin contacto en
datdfonos a través de tarjetas o dispositivos moviles, se identifica una brecha significativa
en la comprensién de las comisiones asociadas. Mientras que la regién del Centro Sur
Amazonia (40%) y el Centro Oriente (39%) lideran la adopcidn, existe una brecha en el
Llano (16%) y el Pacifico (32%). Al observar por actividad econdmica, los sectores E.E. de
equipos y aparatos de sonido (53%) y productos E.E. de ferreteria, pintura y vidrio (38%)
lideran la adopcion, mientras que E.E. vestuario y accesorios (7%) y productos E.NO.E.
diferentes de alimentos, bebidas y tabaco (21%) tienen una adopcion mas baja.

Necesidad identificada: La falta de conocimiento sobre cémo se aplican las
comisiones en los pagos sin contacto representa una necesidad critica en EEF para las
MiPymes. Se requiere una estrategia de intervencion a nivel nacional, con un enfoque
especial en el Llano y el Pacifico. Ademas, la falta de claridad sobre las tarifas,
especialmente en el sector E.E. de vestuario y accesorios, destaca la necesidad de
proporcionar informacién detallada sobre como se aplican y calculan las comisiones, a fin
de mejorar la transparencia y la comprensién en este aspecto financiero.
9.2.4.10 Baja adopcion y conocimiento escaso de pagos a través de pasarelas de pago

en MiPymes

Brecha: Las MiPymes enfrentan una significativa carencia en la implementacién
de pagos mediante pasarelas, debido a que, en todas las regiones, el porcentaje de
aquellas que no han habilitado este canal supera el 95 %. La falta de adopcion también se

refleja en la diversidad de actividades econdmicas, donde la no habilitacién oscila entre el
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86 % y el 99 %. Regiones como Caribe y el Eje Cafetero destacan al tener porcentajes
elevados de MiPymes que no cobran comisién, siendo el 46% y el 91% respectivamente.
Ademads, actividades de E.NO. E alimentos, bebidas y tabaco y de productos E.NO.E
diferentes de alimentos, bebidas y tabaco tienen un alto porcentaje de MiPymes que
aplican comisidon mediante un valor fijo de transaccién o mensual, resaltando una falta de
comprension sobre el modelo de cobro.

Necesidad identificada: Existe una urgente necesidad de desarrollar programas
de EEF especificos para MiPymes, centrandose en la implementaciéon y comprension de
las pasarelas de pago. Estos programas se deben orientar en abordar tanto la habilitacion
de este canal de forma sencilla, asi como también las diversas formas de aplicacién de
comisiones, especialmente en regiones como Caribe y Eje Cafetero, asi como en
actividades econdmicas especificas como E.NO.E. alimentos, bebidas y tabaco y de

productos E.NO.E. diferentes de alimentos, bebidas y tabaco.
9.2.5 Percepciones sobre los medios de pago

9.2.5.1 Desconfianza y desinformacion en la transicion a pagos electrénicos entre las
MiPymes
Brechas: La brecha en la adopcién de pagos electrénicos entre las MiPymes
colombianas destaca la falta de conciencia y desarrollo en este aspecto crucial. Aunque el
43% de las empresas expresan tener acceso a la informacidn necesaria para implementar
pagos electrdnicos, el 62% muestra preocupacion por la necesidad de trasladar todos los
costos a los clientes. La aceptacion de pagos electrénicos varia regionalmente,

destacandose la region Centro Oriente con un 53% de aceptacidon, mientras que la regién
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Pacifico muestra una disposicion mas baja, con solo el 29%. Ademas, al analizar por
actividades econdmicas, sectores como E.E. de productos de ferreteria, pinturas y vidrio,
con un 61%, demuestran una clara predisposicidon, mientras que E.E. de vestuario y
accesorios emerge como el menos receptivo, con apenas un 22%.

Necesidades: Aunque el 43% de las empresas informa tener acceso a la
informacion necesaria para implementar pagos electrénicos, el 62% muestra inquietudes
acerca de trasladar todos los costos a los clientes al adoptar esta modalidad. Esta dualidad
de percepciones resalta la necesidad de una mayor claridad y educacidon sobre los
beneficios y costos asociados con los pagos electrénicos. Ademas, la brecha regional es
evidente, la region Pacifico presenta una disposicidon significativamente mas baja (29%),
subrayando la necesidad de estrategias especificas en diferentes areas geograficas.

La variacion en la aceptacion por actividades econdmicas también indica la
necesidad de abordar barreras sectoriales especificas, especialmente en sectores como
E.E. de vestuario y accesorios, que muestra una receptividad del 22%, sugiriendo la
existencia de preocupaciones o desafios particulares en este dmbito. Asi mismo, las
percepciones sobre la suficiencia del margen de ganancia para cubrir los costos de pagos
electrénicos y la preferencia de los consumidores por el efectivo para preservar la
privacidad resaltan la importancia de abordar las inquietudes financieras, de seguridad y

privacidad de las MiPymes.
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9.2.5.2 Las billeteras digitales son el medio de pago con mayor percepcion positiva
entre las MiPymes, por su parte, las tarjetas de crédito son el medio de pago
que tienen la percepcion de ser mds costo

Brechas: A nivel nacional, las billeteras digitales destacan por contar con las
caracteristicas positivas mas pronunciadas en comparacion con otros medios de pago.
Estas incluyen la facilidad, rapidez y eficiencia, con un porcentaje del 78%; el impacto
positivo sobre las ventas una vez implementadas, con un 75%; ademas, son percibidas
como el medio de pago que genera mayor confianza, alcanzando un 69%. Cabe resaltar
gue todas las regiones tienen porcentajes mayores a la media nacional a excepcién del Eje
Cafetero donde la facilidad, rapidez y eficiencia tiene apenas un 58%, el impacto positivo
sobre las ventas un 50% y la confianza un 45%. Asi mismo, las tarjetas de crédito con
datafono son el medio de pago digital que todas las regiones valoran como el mas caro de
usar con respecto a otros. Esta tendencia frente a las valoraciones positivas de las
billeteras digitales se comparte en todas las actividades econdmicas, al igual que la
valoracién negativa frente al costo de las tarjetas de crédito con datafono.

Necesidades: Resulta imperativo implementar estrategias de EEF en la regidn
del Eje Cafetero, donde se observan porcentajes mas bajos con respecto a la facilidad,
rapidez y eficiencia de las billeteras digitales (58%), el impacto positivo sobre las ventas
(50%), y la percepcion de confianza (45%). Estas cifras indican la necesidad de fortalecer
el conocimiento y la adopcidn de las billeteras digitales en esta regidn en particular. La
implementacidn exitosa de programas de EEF puede proporcionar beneficios significativos

para el sector del comercio electrdnico y contribuir a mejorar la inclusién financiera en
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esta regidn. Abordar estas areas especificas de mejora sera fundamental para potenciar el
uso de billeteras digitales y aprovechar su potencial en el impulso econdmico y financiero
de la regién. Asimismo, es necesario examinar estrategias que posibiliten la reduccion de
los costos asociados a la aceptacidn de tarjetas de crédito a través de datafonos en todas

las regiones.

9.2.5.3 La falta de experiencia o conocimientos para utilizar los medios de pago digital
es la principal razén para no utilizar alguno de los medios de pago digitales en
el pais con el 40%, seguido de la desconfianza de las transacciones en linea con

el 37%

Brechas: En las regiones de Centro Sur Amazonia y el Eje Cafetero, se observa un
alto porcentaje de falta de experiencia o conocimientos para utilizar medios de pago
digitales, con un 73% y 50%, respectivamente. En la actividad econdmica de E.E de
vestuario y accesorio, este porcentaje es del 61%. A nivel nacional, la desconfianza se
posiciona como la segunda razén mas citada, pero ocupa el primer lugar en las regiones
de Centro Oriente, Caribe, de los Llanos y Pacifico, con porcentajes del 42% para las
primeras dos y del 53% y 46% para las siguientes, respectivamente. En la actividad
econdmica de E.E. articulos domésticos, la desconfianza representa un 64%, lo que indica
barreras significativas de acceso.

Necesidades: Es crucial que la EEF se enfoque en mitigar la falta de experiencia
y conocimientos en las regiones de Centro Sur Amazonia y el Eje Cafetero. Esto contribuira
a reducir los tiempos de aprendizaje asociados con la adopcién de medios de pago

digitales en estas areas especificas. Ademas, resulta imprescindible implementar
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campanas especificas en el resto de las regiones del pais para contrarrestar la desconfianza
en los medios de pago digitales. Estas campafias deben ser disefiadas con especial énfasis
en las actividades econdmicas de E.E de vestuario y accesorio, asi como E.E de articulos
domésticos.
9.3 Brechas y necesidades identificadas desde los actores entrevistados

Como se detallé en la seccién de metodologia de investigacion desde el
Observatorio Ecommerce 2023 se adelantaron una serie de entrevistas semiestructuradas
a diferentes representantes de entidades publicas, privadas y de la academia con el
propdsito de identificar identificaron una serie de necesidades, brechas y retos por
alcanzar a fin de mejorar los niveles de inclusién financiera y promover programas y
estrategias de EEF a nivel general y en particular para las MiPymes analizadas en estudio.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

9.3.1 Brechas y necesidades identificadas desde el sector publico
Los entrevistados que hacen parte de entidades publicas se identifican
diferentes barreras en términos de inclusién financiera y EEF en el pais. Las evidenciadas

con las MiPymes se detallan a continuacion:

9.3.1.1 Desconfianza arraigada en torno a la adopcion de métodos de pago digitales
Barrera: Se identificd una barrera significativa para la integracion efectiva en el
sistema financiero, relacionada con la desconfianza arraigada en torno a la adopcién de
métodos de pago digitales. En este sentido, las MiPymes requieren comprender el
funcionamiento de los productos digitales, asi como los procesos de validacién de

transacciones en el entorno digital y asi mitigar el temor al fraude.
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Necesidad identificada: Es crucial que las MiPymes reciban orientacién sobre
como la innovacion y la digitalizacién en la provisidon de servicios financieros pueden
conducir a una reduccién de costos. Por otra parte, es pertinente capacitar a las MiPymes
en la forma como el acceso a servicios financieros puede generar cambios estructurales
de gran alcance en su productividad a mediano plazo. Tal es el caso del acceso al crédito
gue puede ser un mecanismo crucial para potenciar la productividad en el largo plazo, asi

como para estimular un crecimiento econdmico sostenible de las unidades econdmicas.

9.3.1.2 Percepcion negativa generalizada hacia el sector financiero

Barrera: La percepcion negativa generalizada hacia el sector financiero, se
fundamenta en el temor de que los bancos se apropien de los fondos, embarguen
propiedades o impongan cargas excesivas, se ha arraigado en la poblacion. Esta precision
influye no solo en la gestidn percibida del sector, sino también en la percepcidn del acceso
a sus servicios. La creencia extendida sobre los altos requisitos y la selectividad de los
clientes para acceder a los servicios financieros conduce a la autoexclusion de individuos
gue asumen no ser elegibles para solicitar créditos u otros servicios financieros.

Necesidad identificada: Para el diseiio de politicas publicas dirigidas en reducir
estas brechas, es crucial la participacién de los actores que hacen parte del sector
industrial y bancario, quienes proveen productos y servicios financieros. La formulacién
de politicas debe considerar los aportes de estos sectores, sus necesidades y desafios para
fomentar sinergias entre lo publico y lo privado. El fortalecimiento institucional y Ila
evaluacion de impacto sobre las politicas publicas son aspectos vitales para superar estas

barreras de inclusion. De esta manera, es imperativo abogar por un enfoque colaborativo
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gue involucre al gobierno, entidades financieras, reguladores y sectores educativos para

abordar conjuntamente estos desafios.

9.3.2 Brechas y necesidades identificadas desde la academia

Las necesidades y brechas identificadas desde la academia se exponen a
continuacion:
9.3.2.1 Disparidades en materia de conectividad y apropiacion digital

Brecha: Las disparidades regionales en términos de inclusidon financiera se
originan en la concentracion de centros urbanos mas desarrollados en la region andina en
el resto del pais. Esta concentracion contribuye con una mayor adopcién de dindmicas de
pago electrénico y una apropiacién digital mas arraigada en las zonas centrales. En este
sentido, la brecha mas significativa en el ambito del comercio y los pagos digitales se
manifiesta en la diferencia de acceso a la conectividad entre las areas urbanas, rurales y
zonas rurales dispersas.

Necesidad identificada: Abordar la cuestidon en el que la conectividad no se
limita Unicamente a la infraestructura; también se requieren programas efectivos de
apropiacion digital. En este sentido, la sola disponibilidad de recursos no garantiza su plena
utilizacién si los habitantes de una regién carecen del conocimiento y las herramientas

necesarias para aprovecharlos.

9.3.2.2 Arraigada percepcion de autenticidad asociada al dinero en efectivo en
contraste con su representacion digital
Brecha: Desde la perspectiva académica se identifica otra barrera crucial para la

adopcion digital en el pais, arraigada con la percepcién de autenticidad asociada al dinero
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en efectivo en contraste con su representacion digital. Esta nocion provoca una sensacion
de mayor seguridad entre las personas al poseer dinero fisico, sin depender en exceso de
la conectividad o del funcionamiento de dispositivos electrénicos. En varias actividades
econdémicas persiste la desconfianza hacia las tecnologias financieras, lo que limita la
adopcion generalizada de medios digitales para las transacciones.

Necesidad identificada: En cuanto a la formulacidn de planes y estrategias de
EEF la academia identifica como un programa eficaz de EEF requiere establecer una base
solida de conocimientos y posteriormente realizar un seguimiento para evaluar la
aplicacién practica de estos conocimientos en las practicas financieras. Por lo tanto, es
crucial analizar cdmo los participantes aplican en la realidad financiera lo aprendido en el
programa. Ademas, los programas deben estar en constante evolucién, basado en el
aprendizaje continuo tanto de los educadores como de los disefiadores de politicas
publicas.

En este sentido, es fundamental para los educadores comprender las
necesidades individuales de quienes estan siendo instruidos y reconocer que la falta de
aprendizaje puede derivarse de una inadecuada transmisién de informacion. El elemento
central radica en formarse adecuadamente para poder ensefiar de manera efectiva. De
manera que, es esencial comprender las realidades econdmicas y las actividades
productivas de los estudiantes, asi como identificar obstaculos concretos, como la
desconfianza en el uso de pagos electrénicos, que puedan obstaculizar la aplicacién

practica de los conocimientos financieros.
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La pedagogia en este ambito debe ser especifica y adaptada a las circunstancias
individuales. No se puede simplemente estandarizar la informacion y ensefiar a todos
utilizando la misma metodologia, por lo tanto, la inclusién financiera debe abordar la
diversidad para ser auténticamente inclusiva.

9.3.3 Brechas y necesidades identificadas desde el sector privado
Las necesidades y brechas identificadas desde el sector privado se exponen a

continuacion:

9.3.3.1 Arbitrajes regulatorios y cargas tributarias asociadas a los medios de pago

digitales

Barrera: Desde el sector privado se identifican a los arbitrajes regulatorios y las
cargas tributarias como una de las barreras para que las MiPymes decidan implementary
usar medios de pago digitales. De igual manera, identifican la existencia de practicas de
evasion de impuestas y actividades asociadas a la economia informal a través del uso de
efectivo como medio de pago. En este sentido, la complejidad normativa y las cargas
impositivas desincentivan a las MiPymes a adoptar pagos digitales.

Necesidad identificada: Se enfatiza en la importancia por lograr reducir las
cargas tributaria y de esta manera fomentar la adopcién y el uso de medios de pago
digitales. De igual forma, se requiere la implementacién de incentivos fiscales que

fomenten el uso de estos medios de pago y la masificacion del comercio electrénico.
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9.3.3.2 Percepciones erroneas del costo de los pagos digitales frente al efectivo y la
seguridad de estos

Brecha: Se identifica como las MiPymes tienen una percepcién errénea frente a
los costos en el uso de medios de pagos digitales en comparacion con el uso del efectivo.
De igual forma, tienen una percepcion equivocada frente a la seguridad de los medios de
pago digitales, ya que contrario a lo que pueden pensar, estas alternativas de pago cuentan
con altos estdndares de seguridad gracias a los avances tecnoldgicos y a las regulaciones
implementadas. La falta de conciencia por parte de las MiPymes respecto a los costos
ocultos asociados al uso de efectivo y los beneficios que podrian derivarse de la
implementacion de otros canales de pago, distintos al efectivo, explica esta situacion.
Estos canales alternativos, como tarjetas de crédito o débito, pueden generar una mayor
conversidn de ventas y ampliar el alcance hacia nuevos segmentos de clientes y mercados.

Necesidad identificada:  Desarrollar programas de EEF que permitan
desmitificar aspectos de costos y seguridad asociados a los pagos digitales. Dentro de
estos programas es importante hacer hincapié en los diferentes avances tecnolégicos y
regulatorios que garantizan la seguridad de estas alternativas de pago, entre los que se
puede mencionar la interfaz de programacion de aplicaciones API, que permiten los pagos
QR o la Near Field Communication NFC que permite los pagos por medio del contacto de

los dispositivos.
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9.4 Hoja de ruta para fomentar la bancarizacion, inclusion y educacidn financieras de
las MiPymes que realizan comercio electronico en Colombia

Dado el analisis de la situacion actual de la inclusion y educacién financiera y la
adopcion de medios de pago digitales en las MiPymes de Colombia que realizan comercio
electrénico, de su marco normativo y de los programas de EEF desarrollados por los
distintos sectores, es posible proponer una hoja de ruta estructurada para la
implementacion de programas concretos basados en los hallazgos obtenidos. A
continuacidn, se plantea un objetivo general, la vision y las metas que se esperan alcanzar,
posteriormente se encuentran cada una de las lineas de accidén que tienen de igual forma
un objetivo especifico, prioridades e hitos.

Objetivo general: Crear programas y campafias de educacion econdmica vy
financiera contextualizados y asesoria técnica que abarquen las necesidades identificadas
en torno a la tenencia y uso de productos financieros, medios de pago empleados y
aceptados, canales de pagos y formalizacién de las MiPymes que realizan comercio

electrénico en Colombia.

Vision: Impulsar una transformacion significativa en el panorama financiero de
las MiPymes que realizan comercio electrénico en Colombia en los siguientes cuatro afios,
por medio de programas y campanas de educacidn econdémica y financiera
contextualizada y de asistencia técnica. Se aspira forjar una economia mds dindmica y
resiliente, donde las MiPymes no solo sobrepasen las limitaciones culturales y de

conocimientos en materia financiera, sino que también prosperen mediante la
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implementacidn de practicas financieras modernas, de medios de pago alternativos y la

plena integracién en el entorno digital, fortaleciendo asi el comercio electrénico.

Metas:

1. Generar programas de EEF contextualizados, es decir, que estén orientados
hacia las particularidades de las regiones y actividades econdmica que se
aborden, centrados en solucionar las barreras culturales y de conocimientos
de cada region y actividad econdmica.

2. Fomentar programas de EEF que impulsen la adopcién de medios de pagos
digitales en las MiPymes que realizan comercio electrénico en Colombia.

3. Generar campafias de sensibilizacion que permitan tener un ambiente
apropiado sobre los programas de EEF y la transiciéon a medios de pagos
digitales.

4. Brindar soporte técnico especializado a las MiPymes que realicen comercio
electrénico en Colombia que profundice los esfuerzos de los programas y

campanas desarrollados.

Linea de accidn 1: Diseiio y puesta en marcha de Programas de EEF

Contextualizados: el proceso implica la creacién de contenido educativo interactivo y

accesible para las MiPymes. En esta fase se abordan los requerimientos especificos de las
MiPymes que hacen comercio electronico en Colombia, como la identificacién de

necesidades de financiamiento, implementacidn de planificacién financiera, el fomento al
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ahorro y su diversificacién, acceso y uso de productos financieros especialmente de
crédito y la transicion a medios de pagos digitales.

Objetivo: Desarrollar materiales educativos contextualizados que sean
interactivos y que se adapten a la realidad de cada una de las regiones y las actividades
econdémicas de las MiPymes. Deben contar con conceptos bdasicos, rutas de accidn y
consejos practicos.

Prioridades: Desarrollar programas de EEF con un diagndstico por regiones que
permitan contar con un material especifico a la hora de aplicarlo y que garanticen una
mayor cercania con las MiPymes participantes. Se busca que estas unidades econdmicas
perciban la utilidad y los beneficios de los contenidos impartidos. Ademas, con estos
programas se desea cerrar las brechas en materia de EEF que se identificaron entre las

diferentes actividades econdmicas.

Hitos: 1. Creacion de programas educativos contextualizados 2. MiPymes que
cursen los programas de EEF por region y por actividad econédmica. 3. Aumento en los

indicadores de acceso y uso de inclusion financiera de las MiPymes en estas regiones.

Linea de accidn 2: Disefio y Aplicacion de un Programa Especifico de

Impulso de Billeteras Digitales como Medio de Pago: Se busca promover la

adopcidon masiva de billeteras digitales como una alternativa eficiente y segura al efectivo.
Se deben disefar programas especificos para informar a las MiPymes sobre las ventajas

de las billeteras digitales, destacando su conveniencia, seguridad y el papel crucial que
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desempefian en la inclusién financiera. Ademas, se deben establecer alianzas con
proveedores de servicios financieros y plataformas tecnoldgicas para mejorar la
accesibilidad y funcionalidades de estas billeteras, asi como para atender los problemas
gue las MiPymes identifican como lo son los tiempos de las transacciones y la calidad de
lared.

Objetivo: Aumentar la adopcién y uso de billeteras digitales como medio de
pago, contribuyendo asi a la reduccién de la dependencia del efectivo y promoviendo una
transicion hacia métodos de pago mas eficientes y seguros en el comercio electrénico.

Prioridades: Disefiar programas con informacion general aplicable a las
MiPymes que realizan comercio electrénico en el pais, pero con enfoques especificos para
la region en la que se esté impartiendo el programa. Esto implica que de acuerdo con las
necesidades identificadas se pueden abordar diferentes aspectos tanto culturales como

de conocimientos especificos para cada region y actividad econdmica.

Asi mismo, se deben realizar alianzas estratégicas con entidades financieras que
también garanticen prestacién del servicio a nivel regional dada las disponibilidades de
infraestructura y tecnoldgica que cada una tenga. Este programa debe implementarse
priorizando las regiones del Pacifico y el Llano, las cuales son las que cuentan con menor
porcentaje de MiPymes que realizan pagos a través de medios digitales. Por otra parte,
también implementarse en la region del Eje Cafetero donde se observan los porcentajes
mas bajos en la valoracidn positiva con respecto a la facilidad, rapidez y eficiencia de las

billeteras digitales.
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Hitos: 1. Disefio de un programa de impulso a las billeteras digitales 2. Alianzas
estratégicas concretas por regidn. 3. Aumento de la utilizacién de billeteras digitales en las
regiones priorizadas, medido por la proporcién de transacciones digitales realizadas a

través de billeteras digitales.

Linea de accion 3: Programas Especificos para MiPymes con

antigiiedad menor a cinco (5) afos: Disefio y ejecucién de programas especificos

dirigidos a MiPymes con antigliedad menor a cinco (5) afios con el que se les permitan
mejorar el acceso a productos financieros complejos como: los microcréditos, créditos de
expansion, seguros empresariales o venta de sus cuentas por cobrar para mayor liquidez
en corto plazo, asi como el mayor uso de productos bdsicos como cuentas de ahorro
inactivas. Para esto es fundamental establecer alianzas con entidades financieras que
tengan portafolios de servicios con estas caracteristicas, como pueden ser entidades
bancarias publicas y privadas, cooperativas y entidades de microcrédito.

Objetivo: Mejorar la participacion en productos financieros mas complejos de
las MiPymes con antigliedad menor a cinco (5) afios ubicadas en las regiones del Pacifico
y el Llano.

Prioridades: MiPymes con antigliedad menor a cinco (5) afos ubicadas en las
regiones del Pacifico y Llano, dado que son las regiones que reportan los menores
porcentajes de tenencia de productos financieros como cuentas de ahorro, cuentas

corrientes, CDT, créditos para su empresa, Leasing, tarjetas de crédito y depdsitos.
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Hitos: 1. Aumento en la participacion en productos financieros complejos en
MiPymes con antigliedad menor a cinco (5) aifos de las regiones del Pacifico y del Llano.
2. Aumento de uso de productos financieros existentes por parte de las MiPymes con
antigliedad menor a cinco (5) anos. 3. Aumento en las alianzas estratégicas con las

entidades financieras.

Linea de accion 4: Implementacidon de Campaiias de Sensibilizacidon para
MiPymes: La estrategia involucra la participacion de lideres empresariales locales y
establece alianzas estratégicas con asociaciones empresariales, cdmaras de comercio y
entidades educativas especializadas para maximizar el alcance y la efectividad de las
campanfas. La participacion de lideres empresariales locales serd esencial para construir
una base sdlida y receptiva que respalde la implementacién de programas educativos
especificos para las MiPymes y fomente un cambio cultural hacia la valoracién de la
educacion financiera en la gestién cotidiana de los negocios.

Objetivo: fomentar la conciencia sobre la importancia de la educacion financiera
adaptada a las MiPymes mediante campaias empresariales.

Prioridades: MiPymes de todo el territorio nacional, pero la campana puede
implementarse de forma previa al lanzamiento de los programas de la linea 1y 2 en cada
region.

Hitos: 1. Nimero de MiPymes alcanzadas (participacion) 2. Alianzas estratégicas
desarrolladas con asociaciones empresariales y 3. Participacién en las campanas de

sensibilizacion empresarial.
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Linea de accion 5: Asesoramiento Financiero Personalizado para

MiPymes: Las entidades encargadas de la ejecucién de la hoja de ruta brindaran

asesoramiento financiero personalizado a las MiPymes participantes en el programa. El
objetivo principal es proporcionar orientacién especializada sobre la gestion financiera
especifica de cada empresa, identificar oportunidades de mejora y ofrecer estrategias
personalizadas para optimizar la salud financiera del negocio. Esta fase implica la
asignacion de asesores financieros capacitados para trabajar directamente con las
MiPymes, analizando sus estados financieros, identificando areas de crecimiento y

brindando recomendaciones especificas.

Esta fase se alinea con el objetivo general de mejorar la educacién financiera y
el acceso a servicios financieros para las MiPymes, asegurando que no solo tengan
conocimientos tedricos, sino también asistencia practica y adaptada a sus necesidades
especificas, como lo pueden ser: el acceso a financiamiento, la ampliacidn de su empresa,
el fortalecimiento del comercio electrénico, el ordenamiento de su contabilidad, la
planificacién financiera, la busqueda de proveedores o la adopcidon de métodos de pagos

digitales. Asi mismo, esta fase busca fortalecer el ordenamiento institucional publico.

Objetivo: Proporcionar asesoramiento financiero personalizado para mejorar la

gestion financiera y promover el crecimiento sostenible de las MiPymes participantes.

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



[«

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Prioridades: MiPymes a nivel nacional, empezando por aquellas ubicadas en la
region del Pacifico, dado que es la regidn que menor porcentaje reportan en tomar cursos
de finanzas personales.

Hitos: Numero de MiPymes que han recibido asesoramiento financiero

personalizado y han implementado recomendaciones para mejorar su salud financiera.

Linea de accidn 6: Formalizacion de Empresas y Desarrollo Digital:

Implementar capacitaciones e incentivos para la formalizacién, destacando la
importancia del Registro Unico Tributario (RUT), el Nimero de Identificacién Tributaria
(NIT) y el Registro en Camara y Comercio. Ademads, se busca promover soluciones
asequibles para la creacion de paginas web y redes sociales y creacion de marcas digitales.
La implementacién exitosa de estas iniciativas contribuira a fortalecer la base empresarial,
fomentando la inclusion financiera y la participacién efectiva en la economia digital.

Objetivo: Incentivar la formalizacion de MiPymes mediante capacitaciones y
soluciones asequibles, con un enfoque en la creacién de pdaginas web y redes sociales.

Prioridades: MiPymes ubicadas en las regiones del Caribe y el Pacifico, dado que
estas regiones son en las que menos porcentajes reportan tenencia de NIT, RUT y Registro
ante Camara y Comercio.

Hitos: Numero de MiPymes formalizadas y presencia en linea mejorada.

(creacion de paginas web o redes sociales) en las regiones del Pacifico y el Caribe.
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Linea de accién 7: Evaluacion de Impacto y Retroalimentacion: Esta

etapa crucial, busca medir la efectividad de las intervenciones implementadas en las fases
anteriores, utilizando indicadores clave como el aumento en la participacién en productos
financieros, la mejora en la inclusién financiera y el crecimiento de la formalizacion
empresarial. A través de encuestas, andlisis de datos y seguimiento continuo, se evaluara
la percepcién de las MiPymes sobre la educacién financiera y el uso de servicios
financieros.

La retroalimentacién recopilada permitird ajustar y mejorar los programas
existentes, adaptandolos a las necesidades cambiantes de la poblacion y garantizando un
impacto sostenible a largo plazo. Este enfoque basado en la evaluacidon constante
asegurard una respuesta agil a los desafios emergentes y respaldara la evolucién continua
de la educacion financiera en las regiones de Colombia.

Objetivo: Evaluar el impacto de los programas implementados y recopilar
retroalimentacién para ajustes continuos.

Prioridades: Las seis lineas de accidn que se trazan en esta hoja de ruta
Hitos: 1. Mejoras identificadas en la inclusién financiera de las MiPymes. 2.
Sistematizacién de los indicadores de cada linea de accion. 3. Resultados de las encuestas
de satisfaccion de las MiPymes beneficiadas con los programas, campafias y/o asesoria
técnica.

A continuacidn, se presenta la Hoja de Ruta propuesta en formato de iconografias:
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Figura 12: Hoja de ruta para fomentar la bancarizacion, inclusion y educacién
financiera

HOJA DE RUTA

PARA FOMENTAR LA BANCARIZACION,
INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

OBIJETIVO
GENERAL

Crear programas y campanas
de educacién econémica y
financiera contextualizados y
asesoria técnica que abarquen
las necesidades identificadas en
torno a la tenencia y uso de
productos financieros, medios
de pago empleados y aceptados,
canales de pagos y formalizacion
de las MiPymes que realizan
comercio electrénico en
Colombia.

METAS &

e Generar programas de EEF

contextualizados, es decir,
que estén orientados hacia
las particularidades de las
regiones y actividades
econdmicas que se aborden,
centrados en solucionar las
barreras culturales y de
conocimientos de cada
region y Eled|VileEYel
econdmica.
Fomentar programas de EEF
que impulsen la adopcion de
medios de pagos digitales en
las MiPymes que realizan
comercio electrénico en
Colombia.

Impulsar una transformacion
significativa en el panorama
financiero de las MiPymes que
realizan comercio electrénico en
Colombia en los siguientes cuatro
afios, por medio de programas y
campanas de educacién
econémica v financiera
contextualizada y de asistencia
técnica. Se aspira forjar una
economia mas dindmica y
resiliente, donde las MiPymes no
solo sobrepasen las limitaciones
culturales y de conocimientos en
materia financiera , sino que
también prosperen mediante la
implementacién de practicas
financieras modernas, de medios
de pago alternativos y la plena
integraciéon en el entorno digital,
fortaleciendo asi el comercio
electrénico.

e Generar campanas de

sensibilizacion que permitan
tener un ambiente apropiado
sobre los programas de EEF y
la transicion a medios de
pagos digitales.
Brindar soporte técnico
especializado a las MiPymes
que realicen comercio
electrénico en Colombia que
profundice los esfuerzos de
los programas y campafas
desarrollados.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Linea de accién 1 — Diseio y puesta en marcha de programas de EEF
contextualizados

,\ LINEA DE ACCION 1:

Aoy DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE
E pROGRAMAS DE EEF CONTEXTUALIZADOS

DESCRIPCION PRIORIDADES

El proceso implica la creaciéon
de contenido educativo Desarrollar programas de
interactivo y accesible para las EEF con un diagnéstico por
MiPymes. regiones que permitan
En esta fase se abordan los contar con un material
requerimientos especificos de especifico a la hora de
las MiPymes que hacen aplicarlo y que garanticen
comercio electréonico en una mayor cercania con las
Colombia, como: MiPymes participantes . Se
Identificacion de necesidades busca que estas unidades
de financiamiento, econdémicas perciban la
Implementacién de utilidad y los beneficios de los
planificaciéon financiera, contenidos impartidos.
Fomento al ahorro y su Ademas, con estos
diversificacion, programas se desea cerrar
Acceso y uso de productos las brechas en materia de
financieros especialmente de EEF que se identificaron
crédito, entre las diferentes
Transicion a medios de pagos actividades econémicas .
digitales.

OBIJETIVO

Desarrollar materiales 1.Creacion de programas
educativos contextualizados educativos contextualizados.
que sean interactivos y que se 2.MiPymes dque cursen los
adapten a la realidad de cada programas de EEF por region
una de las regiones y ES y por actividad econémica .
actividades econdémicas de las 3. Aumento en los indicadores
MiPymes. Deben contar con de acceso y uso de inclusion
conceptos basicos, rutas de financiera de las MiPymes
accidén y consejos practicos. en estas regiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Linea de accién 2 — Diseiio y puesta en marcha de un programa especifico de

Impulso de billeteras digitales como medio de pago

LINEA DE ACCION 2:
DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE UN

PROGRAMA ESPECIFICO DE IMPULSO DE
BILLETERAS DIGITALES COMO MEDIO DE PAGO

DESCRIPCION

Se busca promover la adopciéon
masiva de billeteras digitales
como una alternativa eficiente y
segura al efectivo. Se deben
diseflar programas especificos
para informar a las MiPymes
sobre las ventajas de las
billeteras digitales, destacando
su conveniencia, seguridad y el
papel crucial que desempefan
en la inclusién financiera.
Ademads, se deben establecer
alianzas con proveedores de
servicios financieros \Y
plataformas tecnoldgicas para
mejorar la  accesibilidad vy
funcionalidades de estas
billeteras, asi como para atender
los problemas que las MiPymes
identifican como lo son los
tiempos de las transacciones y la
calidad de la red.

OBIJETIVO

Aumentar la adopcién y uso de
billeteras digitales como medio
de pago, contribuyendo asi a la

reduccion de la dependencia del

efectivo y promoviendo una
transicion hacia métodos de
pago mas eficientes y seguros
en el comercio electrénico .

PRIORIDADES

Disefiar programas con informacién general
aplicable a las MiPymes que realizan
comercio electrénico en el pais, pero con
enfoques especificos para la region en la que
se esté impartiendo el programa. Esto implica
que de acuerdo con las necesidades
identificadas se pueden abordar diferentes

aspectos tanto culturales como de
conocimientos especificos para cada region y
actividad econémica.

Asi mismo, se deben realizar alianzas
estratégicas con entidades financieras que
también garanticen prestacién del servicio a
nivel regional dada las disponibilidades de
infraestructura y tecnologia que cada una
tenga. Este programa debe implementarse
priorizando las regiones del Pacifico y el
Llano, las cuales son las que cuentan con
menor porcentaje de MiPymes que realizan
pagos a través de medios digitales. Por otra
parte, también implementarse en la regién
del Eje Cafetero donde se observan los
porcentajes mas bajos en la valoracién
positiva con respecto a la facilidad, rapidez y
eficiencia de las billeteras digitales.

1.Disefio de un programa de impulso a
las billeteras digitales

2.Alianzas estratégicas concretas por
region.

3.Aumento de la utilizaciéon de billeteras
digitales en las regiones priorizadas,

medido por la proporcion de
transacciones digitales realizadas a
través de billeteras digitales .

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Linea de accidn 3 — Programas especificos para MiPymes con antigiiedad
menor a cinco (5) afios

LINEA DE ACCION 3:

PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA MIPYMES
CON ANTIGUEDAD MENOR A CINCO (5) ANOS

DESCRIPCION

Disefio y Yejecuciéon de
programas especificos dirigidos
a MiPymes con antiguedad
menor a cinco (5) anos con el
que se les permitan mejorar el
acceso a productos financieros

PRIORIDADES

MiPymes con antigliedad
menor a cinco (5) afos
ubicadas en las regiones del
Pacifico y Llano, dado que son
las regiones que reportan los

complejos -~ o menores porcentajes de
microcréditos, créditos de t-enem.:la de productos
expansion, seguros financieros como cuen?as de
empresariales o venta de sus ahorro, cye.ntas corrientes,
cuentas por cobrar para mayor CDT, credltqs [PELE Gl
liguidez en corto plazo, asi como Gl PEEED Lea'.sl!‘lg, tarjetas de
el mayor uso de productos crédito y depésitos.

basicos como cuentas de ahorro
inactivas .

Para esto es fundamental
establecer alianzas con
entidades financieras que
tengan portafolios de servicios
con estas caracteristicas, como
pueden ser entidades bancarias
publicas y privadas, cooperativas
y entidades de microcrédito.

1. Aumento en la participacion
en productos financieros
complejos en MiPymes con
antigliedad menor a cinco
(5) afios de las regiones del
Pacifico y del Llano .

2.Aumento de uso de

OBJETIVO

productos financieros
existentes por parte de las
MiPymes con antigliedad
menor a cinco (5) afios .
3.Aumento en las alianzas
estratégicas con las
entidades financieras .

Mejorar la participacion en
productos financieros mas
complejos de las MiPymes con

antigledad menor a cinco (5)
anos ubicadasen las regiones
del Paci ficoy el Llano.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Linea de accidn 4 — Implementaciéon de campaias de sensibilizacién para
MiPymes

LINEA DE ACCION 4:
IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION PARA MIPYMES

DESCRIPCION
PRIORIDADES

La estrategia involucra la
participacion de lideres
empresariales locales y establece
alianzas estratégicas con
asociaciones empresariales,
camaras de comercio y
entidades educativas
especializadas para maximizar el
alcance y la efectividad de las
campanas.

La participacion de lideres
empresariales locales sera
esencial para construir una base
solida y receptiva que respalde la
implementacion de programas
educativos especificos para las
MiPymes y fomente un cambio
cultural hacia la valoracion de la
educacion financiera en la

gestion cotidiana de los )
negocios. 1.NGamero de MiPymes

alcanzadas (participacion).
2.Alianzas estratégicas
desarrolladas con
asociaciones empresariales
3.Participacién en las
campanas de sensibilizacién

OBIJETIVO empresarial.

MiPymes de todo el territorio
nacional, pero la campaia
puede implementarse de
forma previa al lanzamiento
de los programas de la linea 1
Yy 2 en cada regién.

Fomentar la conciencia sobre la
importancia de la educacion
financiera adaptada a [ES

MiPymes mediante campafas
empresariales.

Fuente: Elaboracion propia
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LINEA DE ACCION 5:
ASESORAMIENTO FINANCIERO

PERSONALIZADO PARA MIPYMES

DESCRIPCION OBJETIVO

Las entidades encargadas de la
ejecucion de la hoja de ruta
brindaran asesoramiento
financiero personalizado a las
MiPymes participantes en el
programa. El objetivo principal
es proporcionar orientacion
especializada sobre la gestion
financiera especifica de cada
empresa, identificar
oportunidades de mejora vy
ofrecer estrategias
personalizadas para optimizar la
salud financiera del negocio.
Esta fase implica la asignacion
de asesores financieros
capacitados para trabajar
directamente con las MiPymes,
analizando sus estados
financieros, identificando areas
de crecimiento y brindando
recomendaciones especificas.
Esta fase se alinea con el
objetivo general de mejorar la
educacion financiera y el acceso
a servicios financieros para las
MiPymes, asegurando que no
solo tengan conocimientos
tedricos, sino también asistencia
practica y adaptada a sus
necesidades especificas, como lo 1. Numero de MiPymes que
pueden ser: el acceso a han recibido asesoramiento
financiamiento, la ampliacién de financiero personalizado y
su empresa, el fortalecimiento han implementado
del comercio electronico, el recomendaciones para
ordenamiento de su mejorar su salud financiera.
contabilidad, Ila planificacion
financiera, la busqueda de
proveedores o la adopcion de
métodos de pagos digitales. Asi
mismo, esta fase busca
fortalecer el ordenamiento
institucional publico.

Proporcionar asesoramiento
financiero personalizado para
mejorar la gestion financiera y
promover el crecimiento
sostenible de las MiPymes
participantes.

PRIORIDADES

MiPymes a nivel nacional,
empezando por aquellas
ubicadas en la region del
Pacifico , dado que es la
regién que menor porcentaje
reportan en tomar cursos de
finanzas personales.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Linea de accidn 6 — Formalizacion de empresas y desarrollo digital

® LINEA DE ACCION 6:
‘5‘}) FORMALIZACION DE EMPRESAS Y
® DESARROLLO DIGITAL

DESCRIPCION OBIJETIVO

Implementar capacitaciones e
incentivos para la formalizacion,
destacando la importancia del
Registro Unico Tributario (RUT),

Incentivar la formalizacién de
MiPymes mediante
capacitaciones y soluciones
asequibles, con un enfoque en

el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) y el Registro en
Camara y Comercio. Ademas, se
busca promover soluciones
asequibles para la creacion de
paginas web y redes sociales y
creacion de marcas digitales. La
implementacion exitosa de estas
iniciativas contribuira a
fortalecer la base empresarial,
fomentando la inclusion
financiera y la participacion
efectiva en la economia digital.

la creaciéon de paginas web y
redes sociales.

PRIORIDADES

MiPymes ubicadas en las
regiones del Caribe y el
Pacifico , dado que estas

regiones son en las que
menos porcentajes
reportan tenencia de NIT,

RUT y Registro ante Camara y
Comercio.

1. Numero de

MiPymes
formalizadas y presencia en
linea mejorada. (creacién de

paginas web o redes
sociales) en las regiones del
Pacifico y el Caribe.

Fuente: Elaboracion propia
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LINEA DE ACCION 7:

S

DESCRIPCION

Esta etapa crucial, busca medir
la efectividad de las
intervenciones implementadas
en las fases anteriores, utilizando
indicadores clave como el
aumento en la participacién en
productos financieros, la mejora
en la inclusién financiera y el
crecimiento de la formalizacion
empresarial. A través de
encuestas, analisis de datos y
seguimiento continuo, se
evaluara la percepcién de las
MiPymes sobre la educacion

financiera y el uso de servicios
financieros.

La retroalimentacion recopilada
permitird ajustar y mejorar los

programas existentes,
adaptandolos a las necesidades
cambiantes de la poblacién y
garantizando un impacto
sostenible a largo plazo. Este
enfoque basado en la evaluacion
constante asegurara una
respuesta agil a los desafios
emergentes y respaldarda Ia
evolucion  continua de Ia
educacion financiera en las
regiones de Colombia.

ﬁ EVALUACION DE IMPACTO Y
RETROALIMENTACION:

OBIJETIVO

Evaluar el impacto de los
programas implementados y

recopilar retroalimentacién
para ajustes continuos .

PRIORIDADES

Las seis lineas de accién que
se trazan en esta hoja de ruta

1. Mejoras identificadas en la
inclusion financiera de las
MiPymes.

2.Sistematizacion de los
indicadores de cada linea de
accion.

3.Resultados de las encuestas
de satisfaccion de las
MiPymes beneficiadas con
los programas, campahas
y/o asesoria técnica.

Fuente: Elaboracion propia

©

camara colombiana de £
comercio electrénico face

(DCNC e=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



[«

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

10 Bibliografia

Alianza por la Inclusién Financiera. (2011). Declaracion Maya. El compromiso con la
inclusion finanicera por parte de la red AFI. https://www.afi-global.org/wp-
content/uploads/publications/2017-04/Maya%20Declaration_SP.pdf

Asobancaria. (2016). Experiencias y aprendizajes de la educacion financiera
contribuyendo al crecimiento del pais.

Asobancaria. (2017). ¢Qué son los corresponsales bancarios?

Asobancaria. (2023a). Panorama del sector financiero para el cuatrienio 2022-2026: Una
mirada a las bases del Plan Nacional de Desarrollo.
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/02/1363_BE_2.pdf

Asobancaria. (2023b). Programa de educacion financiera Saber mds, Ser mds: Balance de
la dltima década, logros recientes y retos a 2030.

Asomicrofinanzas. (2022). Microfinanzas y Sostenibilidad Reporte Asomicrofinanzas No.2.
https://asomicrofinanzas.com.co/reportes/Reporte%20de%20Sostenibilidad%20
%232.pdf

Asomicrofinanzas. (2023). Nosotros | Asociacion Colombiana de Instituciones
Microfinancieras. https://asomicrofinanzas.com.co/nosotros-2/

Banca de las Oportunidades. (2019). Cartilla de educacion financiera y formalizacion de

negocios en el Amazonas.

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



Banca de las Oportunidades. (2022). Contenidos Minimos para programas de Educacion
Econdémica y Financiera no formal en Colombia.

Banca de las Oportunidades, & Superintendencia Financiera de Colombia. (2018).
Reporte de inclsuion financiera 2018.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2019-
06/RIF%20FINAL.pdf

Banca de las Oportunidades, & Superintendencia Financiera de Colombia. (2022).
Reporte de Inclusion Financiera 2022. 2022

Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) & Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. (2020). Estrategias nacionales de
inclusion y educacion financiera en América Latina y el Caribe: Retos de
implementacion.

Banco de la Republica de Colombia. (2016). Reportes del Emisor. Investigacion e
Informacion Econémica. BanRep educa. La educacion econémica y financiera en
el Banco de la Republica.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2015). Inclusion financiera en América Latina
y el Caribe.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2018). Inclusidn financiera y el costo del uso
de instrumentos financieros formales: La experiencia de América Latina y el

Caribe.

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



[«

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Berrio, L. S. (2014, marzo 10). Edicidn 938 | Garantias Mobiliarias: La hora de la verdad.
Asobancaria. https://www.asobancaria.com/2014/03/10/edicion-938-garantias-
mobiliarias-la-hora-de-la-verdad/

CAF. (2021). La importancia de la educacion financiera para las mipyme [Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe].
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/06/la-importancia-de-la-
educacion-financiera-para-las-
mipyme/#:~:text=La%20educaci%C3%B3n%20financiera%20para%20mipymes%2
0y%20emprendedores%20les%20permite%20tener,situaci%C3%B3n%20macroec
on%C3%B3mica%20y%20del%20mercado.

Castillo, J. M. (2015). La bancarizacion como herramienta de inclsuion financiera en el
marco del desarrollo economico de Colombia [Universidad de Los Andes].
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/aae08bca-d91a-
4330-8fa4-99e6e260466f/content

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA). (2013). Inclusidn financiera
en América Latina y el Caribe: Acceso, uso y calidad.

Chen, S., D’Silva, D., Packer, & Tiwari, S. (2022). Virtual banking and beyond. BIS.
https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap120.pdf

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. (2018). La inclusidn financiera para
la insercidon productiva y el papel de la banca de desarrollo (Esteban Pérez

Caldentey & Daniel Titelman, Eds.).

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe. (2020). Fortalecimiento de la
inclusion y capacidades financieras en el dmbito rural: Pautas para un plan de
accion.

Comision Intersectorial para la Educacion Econdmica y Financiera. (2017). Estrategia
nacional de eduacion econémica y financiera de Colombia (ENEEF).
https://d1b4gd4m8561gs.cloudfront.net/sites/default/files/publicaciones/archiv
os/estrategia_nacional_educacion_economica.pdf

Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera. (2016). Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera en Colombia.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2017-
07/ESTRATEGIA%20NACIONAL%20DE%20INCLUSI%C3%93N%20F_0.pdf

Confecamaras. (2023, mayo 16). Segun estudio de Confecamaras el 33,5% de las
empresas del pais sobreviven al término de 5 afios. Confecamaras.
https://confecamaras.org.co/noticias/884-segun-estudio-de-confecamaras-el-33-
5-de-las-empresas-del-pais-sobreviven-al-termino-de-5-anos

Ley 1676 de 2013, (2013).

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=5429

CONPES. (2006). CONPES 3424 La Banca de las Oportunidades una politica para
promover el acceso all crédito y a los demds servicios financieros buscando

equidad social.

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



[«

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2017-
03/conpes_3424 banca_oportunidades.pdf

CONPES. (2020). Conpes 4005 Politica Nacional de Inclsuidn y Educacion Econdmica y
Financiera.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4005.pdf

Sentencia C-249/13, (2013). https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2013/C-
249-
13.htm#:~:text=La%20Corte%20ha%20determinado%20la,f%C3%Alctica%2C%20
contribuyan%20de%20igual%20manera.

DANE. (2023). DANE - Encuesta mensual de comercio (EMC).
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-
interno/encuesta-mensual-de-comercio-emc

Decreto 457 de 2014. (s. f.). Decreto 457 de 2014. Recuperado 11 de noviembre de 2023,
de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66298

Departamento Nacional de Planeacién. (2011). Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.
Mds empleo, menos pobreza y mds sequridad.
https://repositoriocdim.esap.edu.co/bitstream/handle/123456789/8584/22838-
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Departamento Nacional de Planeacién. (2015). Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Todos por un nuevo pais. https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/pnd/pnd%202014-

2018%20tom0%201%20internet.pdf

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



Departamento Nacional de Planeacién. (2019). Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022.Pacto por Colombia pacto por la equidad.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/PND_2018-
2022/pdf/bases-pnd-2018-2022.pdf

Hernandez Garcia, E. A., & Oviedo Gémez, A. F. (2016). Mercado del crédito informal en
Colombia: Una aproximacidon empirica. Ensayos de Economia, 26(49), 137-156.
https://doi.org/10.15446/ede.v26n49.63820

Organizacién de las Naciones Unidas. (2016). Digital Financial Inclusion.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2018). FINANCIAL INCLUSION: Technology,
Innovation, Progress.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2019). FINANCIAL INCLUSION: Building on 10 years
of progress.

Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres. (2022). INCLUSION FINANCIERA DE LAS
MUJERES Claves para una recuperacion transformadora de la economia post
COVID-19 en América Latina y el Caribe.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos & Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe (CAF). (2013). La educacion financiera en América
Latina y el Caribe: Situacion actual y perspectivas.

Ortiz, F., & Vivas, C. J. (2015). Régimen actual de garantias mobiliarias—Ley 1676 de
2013: Una mirada desde la ejecucion de las garantias y la prelacion [Pontificia

Universidad Javeriana].

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



[«

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/34463/0OrtizRomero
Federico2015.pdf?sequence=1

Pesos Pensados. (2023). Pesos Pensados: ¢ Quiénes somos? [Pagina Oficial]. Pesos
Pensados. https://pesospensados.gov.co/quienes-somos/

Decreto 2233 de 2006, (2006). https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1762654

Decreto 3078 de 2006, (2006). https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1780311

Decreto 1491 de 2015, (2015).

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=6531

Decreto 1297 de 2022, (2022).
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=1904
26

Roa, M. J., Alénso, G. A., Garcia, N., & Rodriguez, D. A. (2014). Educacion e inclusion
financieras en América Latina y el Caribe. CEMLA.
https://www.cemla.org/PDF/otros/2014-10-Educacion-Inclusion-Financieras-
ALC.pdf

Saber mds, ser mas. (2022). Programas de Educacion Financiera de los Bancos en
Colombia. https://www.sabermassermas.com/programas-de-educacion-

financiera-de-los-bancos-en-colombia/

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



Superintendencia Financiera de Colombia, Banca de las Oportunidades, & Ipsos. (2017).
Inclusion financiera en Colombia. Estudio de demanda para analizar la inclusion
financiera en Colombia Informe de Resultados.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2017-
03/Estudio_demanda_para_analizar_inclusi%C3%B3n_financiera_en_colombia_1
.pdf

Superintendencia Financiera de Colombia & Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios
de Regulacién Financiera. (2022). Hoja de ruta: Inclusion financiera con equidad
de género para las mujeres.

Tenjo, M. F., & Mejia, D. (2021). Encuesta de medicion de capacidades financieras.
Colombia. 2019.
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1717/Encuesta%20de%20
medici%c3%b3n%20de%20capacidades%20financieras%20de%20Colombia-
2019.pdf?sequence=4&isAllowed=y

UNCTAD. (2021). Finanical inclusion for development: Better acces to financial services
for women, the poor, and migrant work. https://unctad.org/system/files/official-
document/ditctncd2020d6_en.pdf

United Nations. (2018). La Inclusidn Financiera Para la Insercion Productiva y el Papel de
la Banca de Desarrollo (E. Pérez Caldentey & D. Titelman, Eds.). UN.
https://doi.org/10.18356/54001064-es

UNSGSA. (2023). Impulsando el progreso hacia los ODS mediante la inclsuion financera

digital (Edicion de 2023). https://btca-production-

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



site.s3.amazonaws.com/documents/677/spanish_attachments/Impulsando_el_p
rogreso_hacia_los_ODS_mediante_la_inclusi%C3%B3n_financiera_digital_edici%
C3%B3n_de_2023.pdf?1676166090=

Vallejo, S. (2019). Manual de educacion fnanciera para emprendedores. Universidad

Autonoma del Estado de Morelos.

camara colombiana de e “
@ comercio electrénico face CNC &=

Corrire Kae ol 48 Conmtzds



Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Tel:+57(601) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota,
Colombia - Cédigo Postal 111711 www.mintic.gov.co



