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£33 Evolucion y tendencias 2015-2025

Andlisis de una década de cambio en los
patrones de interaccion digital.

El presente documento tiene como objetivo realizar un analisis del ecosistema de redes
sociales en Colombia durante el periodo 2015-2025, con el fin de aportar insumos para la
comprension de su evolucion, dinamica de uso e implicaciones en los procesos de
transformacidn digital del pais. El analisis se orienta a identificar tendencias relevantes en
materia de adopcidon de plataformas digitales, cambios en los patrones de consumo de
contenidos, desarrollo del comercio digital y evolucidon de los modelos de interaccidn

mediados por tecnologias digitales.

Las cifras y series estadisticas utilizadas provienen del informe “Digital 2026: Colombia”
de DataReportal, el cual consolida indicadores de penetracion de redes sociales,
comportamiento de uso, alcance de plataformas y métricas de audiencia digital. Esta fuente
permite establecer una lectura comparada y temporal del comportamiento del ecosistema
digital en Colombia, facilitando la identificacion de tendencias de crecimiento, estabilizacion

y maduraciéon del mercado digital.

A partir de esta base empirica, el documento desarrolla un analisis descriptivo y analitico
de las principales dinamicas del ecosistema de redes sociales, incorporando dimensiones
relacionadas con la transformacion de los patrones de uso, la diversificacion funcional de

las plataformas, la consolidacion del social commerce, la evolucidon de los modelos de
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publicidad digital y el rol creciente de los sistemas de inteligencia artificial en la

organizacion, distribucidon y monetizacién de contenidos digitales.

Asimismo, el andlisis permite identificar implicaciones relevantes para la formulacion de
politicas publicas orientadas a la inclusidn digital, el desarrollo de capacidades digitales, la
competitividad del ecosistema digital y la gestidon de los desafios asociados a la economia
de plataformas, la proteccion de datos, la transparencia algoritmica y la apropiacidon

tecnoldgica en el pais

Evolucion del ecosistema digital en una década

La principal transformacién de la ultima década no fue Unicamente el aumento del numero
de usuarios conectados, sino la transformacion de las redes sociales en infraestructuras
estratégicas de intermediacion econdmica, circulacion informativa y organizacion

algoritmica de la experiencia digital (Grafico 1).
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC
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Entre 2015 y 2025, las plataformas sociales dejaron de operar exclusivamente como
espacios de interaccion interpersonal para consolidarse como entornos digitales integrales
donde convergen comunicacion, entretenimiento, publicidad, comercio electrdnico,
economia de creadores y sistemas de inteligencia artificial aplicados a la distribucién de

contenidos.

En 2015, Colombia registraba aproximadamente 23,5 millones de identidades de
usuarios! de redes sociales. Para 2025, la cifra alcanzé 37,7 millones, equivalente al
70,4% de la poblacidn total y a un incremento cercano al 60% en diez afnos -14,2 millones

(Gréafico 2).
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representa un crecimiento del 60,4%. | més alto del periodo analizado. (+4,4% vs. 2024).

Fuente: Elaboracion propia con datos de DataReportal (2026), Digital 2026. Colombia

Este crecimiento refleja no solo una expansidon de acceso digital, sino también una mayor
integracion de plataformas sociales dentro de actividades cotidianas, econdmicas y

comerciales.

! Las cifras corresponden a estimaciones de identidades de usuarios (cuentas activas) reportadas por plataformas y
sistemas de medicidon digital, por lo que no equivalen necesariamente a usuarios Unicos individuales, ya que
metodoldgicamente una sola personas puede poseer varias cuentas en plataformas distintas.
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Redes sociales como puerta de entrada a la experiencia digital

Otro aspecto relevante es la
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En términos practicos, para una parte significativa de la poblacidn el acceso a internet esta
crecientemente mediado por ecosistemas digitales basados en redes sociales, servicios de
mensajeria y plataformas de contenido audiovisual. En este contexto, las redes sociales
fortalecen su papel como infraestructuras estratégicas dentro de la economia digital,
articulando dinamicas asociadas a publicidad digital, economia de creadores, comercio

electrdnico y social commerce.

Consolidacion de plataformas multifuncionales

La transformacion del ecosistema no se limita al crecimiento del nimero de usuarios.
También se observa, como se ha referenciado, una diversificacion progresiva de los usos
asociados a redes sociales, consolidando estas plataformas como espacios

multifuncionales de interaccidn digital.

Aunqgue mantener contacto con amigos y familiares continuda siendo el principal motivo de
uso (54,1%), los resultados del estudio muestran una creciente relevancia de actividades

relacionadas con (Grafico 3):
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Griafico 3.
Uso de redes sociales en Colombia por dimensiones funcionales

Las redes sociales cumplen multiples funciones que abarcan desde la conexion personal
hasta actividades de informacién y comercio digital.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DataReportal (2026), Digital 2026. Colombia

Estos cambios reflejan una transformacion estructural de las plataformas sociales hacia
modelos digitales basados en retencidn de atencidén?, personalizacion algoritmica3 vy
monetizacion de contenidos. Este proceso de diversificacidon funcional se encuentra
progresivamente mediado por sistemas de inteligencia artificial, particularmente a través
de mecanismos de recomendacidn, clasificacion y personalizacidn de contenidos. En este
sentido, la expansidon de usos no responde Unicamente a decisiones del usuario, sino
también a la capacidad de las plataformas para organizar la oferta de contenidos en funcién

de patrones de comportamiento digital.

2 Retencion de atencion: Capacidad de las plataformas digitales para captar y mantener el interés y permanencia de los
usuarios durante periodos prolongados mediante contenidos personalizados, recomendaciones algoritmicas e
interaccién continua.

3 Personalizacién algoritmica: Proceso mediante el cual plataformas digitales y sistemas automatizados utilizan datos
de comportamiento, interaccion y preferencias de los usuarios para adaptar contenidos, recomendaciones, publicidad
y experiencias digitales de forma individualizada.
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La creciente diversificacion de usos también responde a la evolucion de modelos de negocio
basados en analitica de datos*, segmentacién publicitaria y sistemas de recomendacién
automatizada, que incrementan la permanencia de los usuarios y fortalecen la integracion

de actividades cotidianas dentro de plataformas digitales.

Del consumo digital al consumo integrado dentro de plataformas
Una de las transformaciones mas relevantes del ecosistema digital durante la ultima
década ha sido la integracion progresiva entre interaccion social, contenido audiovisual y

procesos de consumo.

Las plataformas sociales dejaron de funcionar uUnicamente como espacios de
descubrimiento de informacion para convertirse en entornos donde las decisiones de
compra, la publicidad y la interaccidn entre consumidores y marcas ocurren dentro de una

misma arquitectura digital.

Redes sociales y transformacion del comercio digital

Los resultados evidencian un

SOCIAL COMMERCE
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commerce dentro del ecosistema
digital colombiano. Actividades
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que cerca de un tercio de los usuarios

4 Analitica de datos: Proceso de recopilacién, procesamiento e interpretaciéon de datos mediante herramientas
estadisticas, computacionales y algoritmicas para identificar patrones, tendencias y comportamientos que apoyen la
toma de decisiones.
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incorpora las redes sociales dentro de sus procesos de exploracion y decision de compra

(Grafico 4).

A su vez, la interaccion con contenidos de marcas (25,1%) refleja el creciente papel de las
plataformas sociales como espacios de relacionamiento comercial, marketing digital y

conexion entre empresas y consumidores.

Grafico 4.
Social commerce en 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DataReportal (2026), Digital 2026. Colombia

Lo anterior demuestra cédmo el social commerce se ha consolidado como una de las
principales transformaciones del ecosistema digital colombiano, al integrar procesos de
descubrimiento, evaluacidn y compra dentro de las plataformas sociales. Sin embargo, este
fendmeno no puede explicarse uUnicamente a partir de sistemas algoritmicos de
recomendacidn, sino como el resultado de un ecosistema hibrido en el que interactian

multiples capas de contenido, actores y condiciones de transaccion (Graficob).

En primer lugar, la dindmica del social commerce se estructura a partir de la coexistencia

entre contenido organico y contenido pagado. Por un lado, el contenido organico producido
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por usuarios y creadores influye en la visibilidad de productos a través de recomendaciones,

resenas y experiencias compartidas.

Grafico b.
Arquitectura funcional del ecosistema de social commerce

en Colombia
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@ El social commerce es un ecosistema hibrido donde convergen tecnologia, contenido, personas y operaciones,

habilitando experiencias de descubrimiento, interaccién y compra dentro de las plataformas sociales.

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC

Por otro lado, el contenido publicitario pagado permite a las marcas amplificar su alcance
mediante estrategias de segmentacidn y pauta digital, generando una interaccidon

constante entre lo comercial y lo social dentro de las plataformas.

En segundo lugar, los creadores de contenido y los influenciadores digitales desempefian
un papel central en la configuracion de las decisiones de consumo. Su influencia no se limita

a la intermediacidon algoritmica, sino que se basa en dinamicas de confianza, credibilidad
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percibida y relacion parasocial® con las audiencias, lo que introduce un componente social
y cultural que complementa -y en algunos casos supera- la ldgica de distribucion
automatizada de contenidos basada en sistemas algoritmicos que incorporan técnicas de

inteligencia artificial para la organizacion y priorizacion de informacion.

En tercer lugar, el desarrollo del social commerce esta condicionado por factores de friccidon
en la experiencia de compra, incluyendo sistemas de pago, confianza en los vendedores,
logistica de entrega y garantias de posventa. Estas variables determinan la conversion
efectiva desde la exposicidn al producto hasta la compra final, introduciendo una dimensidn
operativa que no depende exclusivamente de la exposicion a contenidos o de la

recomendacion automatizada, sino de la infraestructura del comercio digital en su conjunto.

Adicionalmente, el social commerce presenta diferencias relevantes entre plataformas,
tanto en su nivel de madurez como en sus modelos de interaccion (Grafico 6). Mientras
plataformas como Instagram y TikTok tienden a integrar de manera mas directa contenido,
descubrimiento y promocidon comercial mediante sistemas de recomendacidn
automatizada, otras como Facebook mantienen dindmicas mas mixtas entre comunidades,
marketplace y contenidos informativos. YouTube, por su parte, articula el social commerce
principalmente a través de contenido audiovisual de largo formato, resefas y marketing de
influencia, donde la visibilidad se configura a partir de la interaccidon entre decisiones

algoritmicas, comportamiento del usuario y produccidon de contenido.

En este contexto, las arquitecturas algoritmicas de recomendacidon y monetizacion -que
incorporan técnicas de inteligencia artificial para el procesamiento de datos, la
personalizacion de contenidos y la optimizacion de la distribucidon- constituyen un

componente estructural del sistema. Sin embargo, su efecto sobre el comercio digital se

5> Relacién parasocial: Vinculo unilateral de cercania, confianza e identificacidn que las audiencias desarrollan con figuras
mediaticas o creadores de contenido, aun sin existir una interaccion personal reciproca.
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encuentra mediado por la interaccidn con creadores de contenido, estrategias de marketing
de las marcas, dindmicas de confianza entre usuarios y condiciones logisticas del comercio

electrénico.

Grifico 6.
Comparativo de plataformas en social commerce
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC

En consecuencia, el social commerce en Colombia debe entenderse como un ecosistema
hibrido en el que convergen infraestructura tecnoldgica, produccién de contenido, economia
de creadores®, publicidad digital y capacidades operativas de comercio electrdnico,

configurando un modelo de consumo integrado dentro de las plataformas sociales.

6 Economia de creadores: Modelo econédmico digital basado en la produccién, distribucién y monetizacién de
contenidos por parte de individuos o colectivos a través de plataformas digitales y redes sociales. Incluye actividades
como publicidad, patrocinios, membresias, comercio electrdénico, afiliacion, monetizacion audiovisual y prestacion de
servicios digitales apoyados en audiencias en linea.
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Intensidad de uso y ecosistema hiperconectado
El ecosistema digital colombiano
ECOSISTEMA DIGITAL
presenta ademads altos niveles de

intensidad de uso. En 2025, los

7,3
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ggg En Colombia, los usuarios utilizan

00 g en promedio 7,3 plataformas sociales semanales al consumo de redes

~ al mes.

sociales. Este comportamiento refleja
la consolidacion de un entorno digital: multiplataforma, mavil, audiovisual, personalizado

y centrado en interaccion permanente.

La creciente relevancia de plataformas como TikTok, Instagram y YouTube esta asociada al
fortalecimiento de modelos digitales basados en inteligencia algoritmica, personalizacion
automatizada y consumo intensivo de contenidos audiovisuales, en gran parte facilitado
por sistemas de inteligencia artificial que optimizan la entrega de contenido mediante
recomendaciones personalizadas y ciclos de retroalimentacién basados en interaccién del

usuario.

Particularmente, el crecimiento acelerado de TikTok responde a la capacidad de sus
sistemas de recomendacién para ofrecer contenidos altamente personalizados,
optimizando niveles de permanencia, interaccion y consumo continuo. Esto refleja una
transicion hacia plataformas que compiten no solo por cantidad de usuarios, sino por
capacidad de capturar atencién y maximizar tiempo de permanencia dentro de entornos

digitales altamente personalizados.
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En consecuencia, la economia de la atencion’ adquiere un papel cada vez mas relevante
dentro de las dinamicas digitales contemporaneas, convirtiendo la interaccion de los

usuarios en un activo estratégico para publicidad, monetizacién y comercio digital.

Fases del ecosistema durante la década

La evolucion del ecosistema digital colombiano durante los ultimos diez anos no ha sido
lineal. El comportamiento de las plataformas sociales muestra un proceso de expansion
acelerada, consolidacidn funcional y posterior estabilizacidon relativa (Grafico 7), asociado
tanto a factores tecnoldgicos como a transformaciones econdmicas, culturales y de

comportamiento digital.

Grafico 7.
Evolucion del ecosistema de redes sociales en Colombia

Identidades de usuarios de redes sociales (en millones) y hitos que marcaron cada etapa de la evolucién.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DataReportal (2026), Digital 2026. Colombia

1. Expansidn sostenida (2015-2019)
Entre 2015 y 2019, el numero de identidades de usuarios en redes sociales en Colombia

aumentd de 23,5 millones a aproximadamente 33 millones, lo que refleja una fase de

7 La economia de la atencién Hace referencia a la creciente competencia entre plataformas digitales por captar y
mantener el tiempo de interaccidn de los usuarios mediante contenidos personalizados, experiencias audiovisuales y
dindamicas de conexién permanente.



-/ Observatorio
eCommerce

expansion sostenida del ecosistema digital. Este crecimiento estuvo asociado
principalmente a la masificacion de los teléfonos inteligentes, la ampliacion de la cobertura
de internet movil y la reduccién progresiva de las barreras de acceso a la conectividad

digital.

En este periodo, las redes sociales se consolidaron de manera gradual como parte de la
infraestructura basica de interaccidn digital, ampliando su uso mas alla de la comunicacidn
interpersonal hacia actividades vinculadas con el consumo de informacion, el
entretenimiento y la participacidn en entornos digitales. Este comportamiento responde a
un proceso de adopcidon tecnoldgica generalizado, caracteristico de etapas tempranas de

maduracidn del ecosistema digital.

2. Aceleracion digital y maximo histérico (2020-2021)
Entre 2020y 2021 se registré el mayor nivel de expansidn del ecosistema de redes sociales

en la década, alcanzando un pico de 43,2 millones de identidades de usuarios.

Grafico 8.
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Este valor no debe interpretarse necesariamente como un crecimiento estructural sostenido
del numero de usuarios activos, sino como un maximo coyuntural asociado a condiciones

excepcionales de aceleracion digital.

Este comportamiento estuvo influenciado por la convergencia de varios factores
simultaneos. En primer lugar, la pandemia de COVID-19 actué como catalizador de la
transformacidén digital, incrementando de manera abrupta la dependencia de plataformas
sociales como infraestructura basica de comunicacion, informacidn y entretenimiento. En
segundo lugar, la virtualizacion acelerada de actividades laborales, educativas y
administrativas amplid significativamente la necesidad de interaccion digital continua,

incorporando nuevos segmentos de poblacidn al uso intensivo de plataformas sociales.

Adicionalmente, se registré un aumento extraordinario del consumo de contenidos
digitales, particularmente de formato audiovisual, como respuesta a las restricciones de
movilidad y al mayor tiempo de permanencia en entornos domeésticos. Finalmente, las
plataformas sociales adquirieron un papel central como canales de interaccidn social, lo
que intensifico la frecuencia de uso y la diversificacion de actividades dentro del ecosistema

digital.

3. Ajuste y estabilizacion (2022-2025)

A partir de 2022, el ecosistema digital entra en una fase de estabilizacidon relativa,
explicada por una combinacion de factores estructurales y metodoldgicos. Entre ellos se
destacan la depuracion de cuentas duplicadas o inactivas, la introduccién de ajustes en los
criterios de medicidn, la maduracion progresiva del mercado digital y la desaceleracidn del

crecimiento marginal en la incorporacidn de nuevos usuarios.

No obstante, en 2025 se evidencia una leve reactivacion del indicador, con un total de 37,7

millones de identidades de usuarios y un crecimiento interanual del 4,4%, lo que sugiere
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una dindmica aun expansiva, aungque en un régimen de crecimiento mas moderado vy

cercano a su punto de saturacion.

Convergencia regional en la adopcion y uso de redes sociales en América
Latina

La comparacién regional muestra que Colombia presenta un nivel de penetracion y tiempo
de uso de redes sociales relativamente alineado con las principales economias digitales de
América Latina. En conjunto, estos indicadores evidencian un ecosistema digital
caracterizado por alta cobertura poblacional y niveles intensivos de exposicion, con
variaciones relativamente acotadas entre paises.

Grafico 9.

América Latina: convergencia en acceso, diferencias en capacidades digitales

Alta penetracion y uso intensivo con variaciones acotadas entre paises: un ecosistema digital convergente.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DataReportal (2026), Digital 2026. Colombia

En términos de penetracion, los paises analizados presentan una estructura convergente,
con niveles que oscilan entre el 70% y el 82% de la poblacién conectada a redes sociales.
Chile se ubica ligeramente por encima de la region con 81,7%, seguido por México (74,9%),

Argentina (71,7%), y Colombia y Brasil, ambos con 70,4%. Este patron sugiere una fase de
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madurez del mercado digital regional, en la que el acceso a redes sociales deja de ser una

variable diferencial significativa entre paises.

= @ TIEMPO QUE CONECTA

25+
HORAS
SEMANALES

LOS COLOMBIANOS DESTINAN
MAS DE 25 HORAS SEMANALES
AL CONSUMO DE

REDES SOCIALES.

L Las redes sociales se han convertido en
un habito diario y central en la vida digital
g de los colombianos.

24:06, Chile 25:16 y México 25:39. Estas cifras refuerzan la idea de una alta intensidad de

N De forma complementaria, el tiempo
semanal dedicado a redes sociales
también muestra una tendencia de
convergencia regional, con valores

cercanos entre los paises analizados,

donde Colombia registra 25:05 horas

semanales, Brasil 29:07, Argentina

uso generalizada, sin brechas estructurales pronunciadas entre los casos nacionales.

La lectura conjunta de ambos indicadores sugiere que las diferencias entre paises no se
explican principalmente por el nivel de acceso ni por el tiempo de exposicidn, sino por
dimensiones mas cualitativas del ecosistema digital, tales como la estructura de
monetizacion de plataformas, la integracion del comercio digital (social commerce), la
sofisticacion de los modelos de segmentacidén publicitaria y el grado de dependencia de

infraestructuras tecnoldgicas globales.

En este sentido, América Latina aparece como un sistema digital altamente penetrado y
homogéneo en sus métricas basicas, donde las principales asimetrias no se observan en la
adopcion o el uso agregado, sino en la capacidad de convertir ese tiempo de atencion en

valor econdmico, informacional y productivo.
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Dinamicas de uso, consumo digital y evolucidon de plataformas digitales

Los indicadores de uso, tiempo de permanencia, alcance y preferencia de plataformas
evidencian una creciente integracion de las redes sociales dentro de las dinamicas

cotidianas de comunicacidn y participacion digital en Colombia

Plataformas con mayor nivel de uso

Los datos de uso autodeclarado muestran que las aplicaciones de mensajeria y contenido
audiovisual mantienen la mayor penetracion entre los usuarios de internet mayores de 16
anos en Colombia. WhatsApp lidera ampliamente el ecosistema digital, con un nivel de
uso de 92,1%, consolidandose como la principal herramienta de comunicacion digital e

interaccion cotidiana del pais.

Grafico 10.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DataReportal (2026), Digital 2026. Colombia

Facebook registra una utilizaciéon de 87,8%, mientras que Instagram alcanza 83,2%,

reflejando la permanencia de plataformas orientadas a interaccion social, contenido visual
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y comunicacion multiplataforma. Por su parte, TikTok alcanza una penetracion de 74,3%,
confirmando el rapido crecimiento de formatos audiovisuales de corta duracién y
experiencias digitales centradas en entretenimiento madvil y consumo algoritmico de

contenidos.

YouTube mantiene una utilizacion de 64,5%, consolidandose como uno de los principales
espacios de video digital, informacidn y entretenimiento en linea. Asimismo, plataformas
como Messenger (61,9%) y Telegram (52,6%) evidencian la relevancia sostenida de los

servicios de mensajeria dentro de los habitos digitales de la poblacién.

En un segundo nivel de adopcién se ubican Pinterest (45,6%), X (40,3%) y LinkedIn
(32,1%), plataformas asociadas a usos mas especializados relacionados con
descubrimiento visual, informacion en tiempo real, networking profesional y comunidades

digitales segmentadas.

Intensidad de uso y economia de la atencion

Ademas de la penetracion de plataformas, el ecosistema digital colombiano muestra una
alta intensidad de uso de aplicaciones sociales y audiovisuales. El indice de tiempo de uso?®
evidencia que WhatsApp concentra la mayor permanencia e interaccion diaria entre los
usuarios, con un indice de 100, seguido por TikTok (80,5) y YouTube (73,5). Instagram

registra un indice de 59,5, mientras que Facebook alcanza 42,9.

8 El indice de tiempo de uso se presenta en términos relativos y toma como referencia la plataforma con mayor nivel
de permanencia e interaccion entre usuarios, asignandole un valor base de 100. Los demas valores representan niveles
relativos de tiempo de uso frente a dicha referencia. En este caso, WhatsApp es la plataforma con mayor tiempo de
uso, por eso recibe el indice maximo de 100, y las demas plataformas se comparan proporcionalmente frente a ella.
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Grafico 11.
oct Indice de tiempo total en apps de redes sociales
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Este comportamiento refleja una transformacién estructural de los habitos digitales hacia
modelos de consumo basados en interaccidn permanente, alta frecuencia de conexion

movil y personalizacion algoritmica de contenidos.
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activa, las plataformas actuales priorizan dinamicas de descubrimiento automatizado,
aumentando la capacidad de las aplicaciones para prolongar la permanencia e influir sobre

patrones de consumo digital.

El posicionamiento de TikTok y YouTube entre las plataformas con mayor tiempo de uso
evidencia la creciente importancia del contenido audiovisual dentro de las dinamicas de
entretenimiento, informacion y consumo digital. De igual forma, Instagram fortalece su
presencia como plataforma estratégica para contenido visual, economia de creadores vy

dindmicas asociadas a social commerce.

Preferencias de plataformas y afinidad digital

Las preferencias declaradas por los usuarios evidencian ademas cuales plataformas
generan mayores niveles de afinidad y conexion cotidiana dentro del ecosistema digital
colombiano. WhatsApp es la plataforma favorita para el 34,5% de los usuarios activos de
redes sociales, consolidandose no solo como la aplicacién de mayor uso y permanencia,

sino también como la de mayor preferencia entre los colombianos.

TikTok ocupa la segunda posicion con 19,8%, reflejando el fortalecimiento de plataformas
centradas en entretenimiento audiovisual y experiencias digitales altamente
personalizadas. Facebook (17,6%) e Instagram (17,1%) mantienen niveles de preferencia
similares, evidenciando la permanencia de plataformas ampliamente integradas en las

dinamicas de interaccion social, consumo de contenidos y comunicacion digital.

Estos resultados reflejan que las plataformas con mayor afinidad entre los usuarios son
aquellas con mayor capacidad de integrarse de forma permanente en la vida cotidiana
mediante experiencias moviles, comunicacion instantdanea y consumo continuo de

contenidos audiovisuales.
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Grafico 12.
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Redes sociales, publicidad digital y social commerce

Las audiencias publicitarias y los

Q ‘ modelos de monetizacién en
= i La publicidad digital
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SEGMENTACION PREDICCION DE PUBLICIDAD EE] seg mentaCIon d I na m Ica9 de
DINAMICA COMPORTAMIENTO MAS RELEVANTE

9 La segmentacién dindmica Es un modelo de distribucidn de contenidos o anuncios en el que los publicos no se agrupan
en categorias fijas, sino que se redefinen en tiempo real a partir de datos de comportamiento, contexto e interaccion,
permitiendo ajustar de forma continua qué mensajes se muestran, a quién y en qué momento segln patrones
predictivos y sefales digitales.
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usuarios, la optimizacion de campanas en tiempo real y la personalizacion de los anuncios

segun patrones de comportamiento digital.

En este contexto, la publicidad digital tiende a operar progresivamente como un sistema
de prediccién algoritmical® de relevancia mas que como un modelo de difusion masiva, en
la medida en que las plataformas priorizan la entrega de contenidos publicitarios en funcién

de la probabilidad de interaccidn, conversidon y permanencia del usuario.

TikTok registra la mayor audiencia publicitaria potencial del pais, con 37,7 millones de
usuarios, seguida por Facebook (36,4 millones) y YouTube (31 millones). Este
comportamiento refleja una transformacion de la publicidad digital hacia modelos basados

en segmentacion algoritmica, analitica de datos y consumo audiovisual movil.

Grafico 13.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DataReportal (2026), Digital 2026. Colombia

10 L3 prediccion algoritmica es el proceso mediante el cual sistemas computacionales analizan datos histéricos y
patrones de comportamiento para estimar probabilisticamente acciones, preferencias o eventos futuros, con el fin de
anticipar decisiones y optimizar resultados en entornos digitales.
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Las plataformas sociales han fortalecido su capacidad de monetizacion mediante sistemas
de publicidad personalizada que integran informacion de comportamiento, preferencias de
consumo e interaccidn continua de los usuarios. Como resultado, la evidencia sugiere que
la publicidad digital evoluciona desde esquemas masivos de difusion hacia modelos
progresivamente mas segmentados orientados a maximizar conversién, permanencia e

interaccion.

En este escenario, plataformas como TikTok e Instagram fortalecen especialmente
estrategias asociadas a economia de creadores, marketing de influenciadores y social
commerce, consolidando nuevas formas de relacionamiento entre empresas, marcas y

consumidores digitales.

Instagram, con una audiencia potencial de 21,6 millones de usuarios, fortalece
especialmente las dinamicas relacionadas con: marketing digital, interaccidon entre marcas

y usuarios, economia de creadores y procesos asociados a social commerce.

Transformacion del ecosistema digital
En conjunto, los resultados evidencian que el ecosistema de redes sociales en Colombia es
cada vez mas: multiplataforma, movil, audiovisual, personalizado y orientado a

experiencias digitales permanentes.

Impulsores del ecosistema digital

;e aty:
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La conectividad mévil El contenido en video La inteligencia artificial La interaccién social Experiencias y contenidos

como principal puerta lidera el consumo y potencia experiencias sigue siendo el nicleo cada vez mas relevantes
de entrada. la atencion. mas inteligentes. del ecosistema. y personalizados.
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Esta transformacién indica que las redes sociales tienden a consolidarse, en funcion de los
datos analizados, como infraestructuras cada vez mas relevantes dentro de la economia
digital y de los procesos de transformacion productiva, apropiacion tecnoldgica y comercio

electrdnico del pais.

Asimismo, plantea nuevos desafios asociados a competencia por atencion digital, uso
intensivo de datos, personalizacion algoritmica y transformacion de modelos de negocio.
Por tanto, las plataformas sociales adquieren un papel cada vez mas relevante en las
dinamicas de consumo, publicidad, monetizacién y relacionamiento econdmico digital,
especialmente para empresas, emprendimientos y mipymes que utilizan estos entornos

como canales de visibilidad, comercializacion e interaccidon con consumidores.

Incorporacion del paradigma de inteligencia artificial en la evolucion de las
redes sociales (2015-2025)

En la Ultima década, la transformacidn del ecosistema de redes sociales en Colombia puede
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\ % ‘ algoritmicos tecnolodgicos, economicos y
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de contenidos digitales.
VISIBILIDAD DISTRIBUCION MONETIZACION EE] en la estructuracion de las

entenderse como el resultado de una

socioculturales, dentro de los cuales

componente cada vez mas relevante

experiencias digitales.

En este contexto, los mecanismos de distribucion de contenidos han tendido a desplazarse
desde modelos basados principalmente en decisiones editoriales y dinamicas de

publicacidn cronoldgica, hacia sistemas algoritmicos de recomendacién que organizan la
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visibilidad de los contenidos a partir de multiples variables de comportamiento. Este
proceso no responde a una Unica causa tecnoldgica, sino a la interaccion entre el disefio de
las plataformas, las dinamicas de consumo de los usuarios, los incentivos econdmicos

basados en la atencidn y la creciente disponibilidad de capacidades de procesamiento de

datos.

Grafico 14

Evolucion del paradigma digital 2015 - 2025
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC

En consecuencia, la experiencia digital en redes sociales se configura a partir de una
relacion dinamica entre usuarios, plataformas y sistemas automatizados, donde la
personalizacidon no es Unicamente el resultado de modelos de inteligencia artificial, sino
también de patrones de uso, interaccidn y produccion de contenido que retroalimentan

continuamente dichos sistemas.

Plataformas como TikTok han consolidado este enfoque al estructurar la experiencia de
consumo en torno a sistemas de recomendacion altamente dinamicos, cuya eficacia

depende tanto de modelos algoritmicos como de la intensidad de interaccion de los
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usuarios y de la ldgica de consumo audiovisual predominante en el entorno digital
contemporaneo. De manera similar, Meta!! ha incorporado sistemas de inteligencia artificial
en la optimizacion de la pauta publicitaria y la distribucidn de contenidos, en articulacidon
con modelos de negocio basados en la monetizacion de la atencion y la segmentacion de
audiencias. YouTube, por su parte, ha profundizado un modelo en el que la visibilidad de
los contenidos emerge de la interaccidn entre decisiones algoritmicas, comportamiento del

usuario y economia de creadores.

Grafico 15
Ecosistema sociotécnico de redes sociales
impulsado por inteligencia artificial
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La experiencia digital contemporanea emerge de la interaccién entre usuarios,
plataformas, sistemas algoritmicos y modelos de monetizacion basados en datos.

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC

11 Meta: Empresa tecnoldgica estadounidense propietaria de plataformas digitales como Facebook, Instagram vy
WhatsApp. Su modelo de negocio se basa principalmente en publicidad digital, analitica de datos, sistemas algoritmicos
de recomendacién y desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial aplicadas a ecosistemas digitales y plataformas
sociales.
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Este giro hacia sistemas de recomendacion automatizada no implica una sustitucion
completa de la agencia del usuario, sino una reconfiguracion progresiva de las condiciones
bajo las cuales se produce el acceso a la informacion. En este sentido, conceptos como
economia de la atencidn, personalizacion o consumo audiovisual pueden entenderse como
expresiones emergentes de una infraestructura sociotécnica compleja, en la que
intervienen simultaneamente factores tecnoldgicos, econdmicos, culturales y de

comportamiento.

En conjunto, la evolucion de las
@ DESAFIOS DEL ECOSISTEMA DIGITAL

redes sociales en este periodo
El ecosistema digital
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opacidad algoritmica y proceso de co-determinacion entre
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expansiéon de capacidades de

inteligencia artificial aplicadas al analisis y organizacidn de datos a gran escala.

Retos y tensiones del ecosistema digital

La expansidn del ecosistema de redes sociales en Colombia, si bien ha impulsado procesos
de digitalizacion, consumo de contenidos y transformaciéon del comercio digital, también ha
dado lugar a una serie de tensiones estructurales que trascienden los riesgos operativos o

de uso y se inscriben en la arquitectura misma del sistema digital contemporaneo.

En primer lugar, se observa una creciente dependencia de infraestructuras digitales
privadas globales, en la medida en que un ndmero reducido de plataformas concentra la

mayor parte de la interaccion social, la distribucidn de contenidos y la monetizacion de la
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atencion. Esta concentracion introduce asimetrias estructurales entre paises, usuarios y
actores econdmicos locales frente a corporaciones tecnoldgicas con capacidad de definir

reglas de acceso, visibilidad y circulacion de la informacion.

En segundo lugar, el ecosistema digital se caracteriza por asimetrias de poder algoritmico
entre plataformas y usuarios. Las decisiones sobre qué contenidos se muestran, en qué
orden y con qué nivel de visibilidad no son transparentes ni completamente observables
por los usuarios, lo que genera una relacidn estructuralmente desigual en la configuracidn
de la experiencia digital. En este contexto, la interaccién no se produce en condiciones de
plena simetria informacional, sino mediada por sistemas automatizados de clasificacion y

recomendacion.

En tercer lugar, se identifica una creciente opacidad en la trazabilidad de la informacién
digital, asociada a la complejidad de los sistemas algoritmicos y a la ldgica de optimizacion
continua de las plataformas. Esto dificulta la comprensidn de por qué ciertos contenidos se
viralizan, se priorizan o desaparecen del entorno digital, limitando la capacidad de auditoria

social y regulatoria sobre los procesos de circulacion informativa.

Adicionalmente, el desarrollo del ecosistema digital ha generado impactos diferenciados
sobre los productores locales de contenido, quienes deben competir dentro de entornos
altamente globalizados donde los criterios de visibilidad estan determinados por dindamicas
algoritmicas y ldgicas de escala propias de plataformas transnacionales. Esto puede derivar
en una insercion desigual en la economia digital, en la que la produccion local enfrenta

barreras de alcance frente a contenidos optimizados para circulacién global.

Finalmente, se evidencia una creciente precarizacion y volatilidad del trabajo en la
economia de creadores, donde los ingresos dependen de métricas variables como alcance,

interaccion y cambios en las politicas de monetizacidn de las plataformas. Esta condicidn
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introduce incertidumbre laboral y dependencia directa de sistemas de distribucion
algoritmica, lo que transforma la produccién de contenido en una actividad altamente

sensible a cambios en las reglas de las plataformas.

En conjunto, estas tensiones muestran que el ecosistema de redes sociales no solo debe
entenderse como un espacio de innovacion digital y expansion econdmica, sino también
como una infraestructura marcada por relaciones asimétricas de poder, dependencia
tecnoldgica y reconfiguracion de las condiciones de produccidn, circulacion y monetizacion

de la informacion.

Desafios estratégicos para la gobernanza del ecosistema digital de
plataformas en Colombia

La evolucion del ecosistema de redes sociales en Colombia plantea retos crecientes para
la politica publica en materia de transformacion digital, competencia econdmica,
gobernanza de datos y desarrollo productivo. En un contexto de alta intermediacién digital
por parte de plataformas globales, se consolida un entorno estructurado por
infraestructuras privadas con capacidad de incidencia sobre la circulacion de informacion,
la publicidad digital, el comercio electrénico y la interaccion social. Este entorno debe
enmarcarse en la Constitucion Politica (articulos 15y 20) y en el régimen de proteccidon de
datos personales establecido en la Ley 1581 de 2012, en articulacion con los lineamientos

de transformacion digital y gestion de datos definidos en la politica publica nacional.

Fortalecimiento de capacidades regulatorias y supervision algoritmica

Uno de los principales retos consiste en fortalecer las capacidades institucionales y
regulatorias para la supervisién, monitoreo y evaluacion de sistemas algoritmicos que
inciden en la distribucién de contenidos, la segmentacidn publicitaria y la visibilidad de

informacion en plataformas digitales. Este desafio debe desarrollarse en coherencia con la
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Ley 1581 de 2012, el CONPES 3975 de 2019 y los lineamientos de transformacion digital
del Estado establecidos en los Decretos 1008 de 2018 y 620 de 2020, en cuanto habilitan
la gestion de datos, la interoperabilidad y la adopcidn de tecnologias digitales en el sector

publico.

Es imperativo evaluar de manera continua la necesidad de ajuste y actualizacién del marco
normativo en funcién de la evolucién de los sistemas digitales, las plataformas y los

modelos de inteligencia artificial.

Gréfico 16
Modelo integral de gobernanza del ecosistema digital
en Colombia
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC

Gobernanza de datos y dependencia tecnoldgica
De manera complementaria, el avance de modelos de negocio basados en analitica masiva

de datos y personalizacidn automatizada refuerza la necesidad de consolidar esquemas de
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gobernanza de datos orientados a la proteccion de datos personales, el uso responsable
de la informacidén y el fortalecimiento de capacidades nacionales de supervisidon digital.
Estas acciones deben ceiirse a la Ley 1581 de 2012 y al CONPES 3975 de 2019, en un
contexto de creciente dependencia de plataformas digitales globales y concentracién de

capacidades tecnoldgicas asociadas al procesamiento de datos y la analitica avanzada.

Resulta necesario evaluar de manera continua la adecuacion del marco regulatorio frente

a nuevas dinamicas de uso de datos y automatizacion.

Alfabetizacion digital y comprension algoritmica

Asimismo, los resultados evidencian la importancia de promover estrategias de
alfabetizacion digital y algoritmica orientadas al fortalecimiento de capacidades
ciudadanas para la comprensién de sistemas de recomendacidn, personalizaciéon de
contenidos y monetizacion de la atencidn en entornos digitales. Este lineamiento debe
articularse con el CONPES 3975 de 2019 y con el CONPES 4144 de 2025, en lo relativo
al desarrollo de capacidades, la apropiacion de tecnologias digitales y el uso ético y

responsable de sistemas basados en inteligencia artificial.

Competencia digital e interoperabilidad del ecosistema

En materia de competencia y desarrollo econdmico digital, es necesario fortalecer las
condiciones de competencia en el entorno digital, promover la interoperabilidad de
plataformas y apoyar la sostenibilidad de actores locales en el marco del crecimiento del
social commerce, la publicidad digital segmentada y la economia de creadores. Estas
acciones deben enmarcarse en los lineamientos de transformacion digital del Estado
(Decretos 1008 de 2018 y 620 de 2020) y en los principios de transparencia y acceso a la

informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.
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Desarrollo de capacidades nacionales en inteligencia artificial

Adicionalmente, la creciente centralidad de la inteligencia artificial dentro de los sistemas
de recomendacion, publicidad y organizacion de contenidos evidencia la necesidad de
impulsar capacidades nacionales en desarrollo, investigacion y evaluacidn de tecnologias
digitales avanzadas. Este lineamiento debe desarrollarse en el marco del CONPES 4144
de 2025, que establece una politica de inteligencia artificial basada en riesgos,
fortalecimiento institucional, infraestructura de datos y desarrollo de talento digital, en

articulacion con los avances previos del CONPES 3975 de 2019.

Sistemas de medicion de la economia digital

Finalmente, el documento sugiere la necesidad de fortalecer los sistemas de medicion de
la economia” digital mediante la integracion de métricas sobre plataformas digitales,
comer_'t;ié/electrénico, publicidad en linea, economia de creadores e inteligencia artificial.
Este jproceso debe articularse con____.[é politica de transformacion digital del Estado, el

CONPES 3975 de 2019 y el CONPES 4144 de 2025, en lo relativo al fortalecimiento de

capacidades de analitica de datos y toma de decisiones basada en evidencia.
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