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Adopcién inicial Crecimiento acelerado Expansion del ecosistema: Consolidacién del canal Maduracién del mercado Integracién, innovacion
y digitalizacién y nuevos habitos logistica, pagos y digital y mayor confianza y foco en experiencia y crecimiento sostenible
de consumo marketplaces del consumidor y eficiencia del e-commerce

De acuerdo con las cifras de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), entre
2020 y 2025! el comercio electrénico en Colombia experimentd una expansidon sin
precedentes, pasando de ser una respuesta coyuntural a la crisis sanitaria a consolidarse
como un componente estructural del sistema econdmico. Sin embargo, esta trayectoria
plantea una conclusidon menos evidente pero fundamental: no todo crecimiento del comercio
electrénico es deseable si no esta acompafnado de mejoras en eficiencia, productividad y

sostenibilidad.

En este nuevo escenario, el desafio central del sector ya no radica en expandir el acceso ni
en aumentar el volumen de transacciones, sino en garantizar que ese crecimiento genere
valor econdmico real. A medida que el comercio electréonico madura, factores como la
eficiencia logistica, los costos operativos, la rentabilidad empresarial y la articulacion con la

economia real adquieren un peso determinante en su desarrollo.

Esta transicidn implica un cambio de enfoque: el comercio electronico deja de ser un
fendmeno de adopcidon acelerada y pasa a estar condicionado por variables estructurales y
macroecondomicas. En consecuencia, su evolucion ya no puede evaluarse Unicamente en
términos de crecimiento, sino en funcién de su capacidad para sostenerse en el tiempo y

contribuir de manera efectiva a la productividad y competitividad del pais.

! Las cifras correspondientes a 2025 son preliminares y corresponden a informacién reportada por la CAmara Colombiana
de Comercio Electrénico (CCCE). Estas cifras se presentan conforme a la metodologia de medicion de dicha entidad.
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En este contexto, el presente documento analiza la trayectoria reciente del comercio
electrénico en Colombia, identificando las fases que han definido su desarrollo —expansion,
normalizacion y consolidacion—, asi como los cambios en sus motores de crecimiento. A
partir de este analisis, se examinan las principales restricciones estructurales del sector y se
proponen lineamientos de politica publica orientados a fortalecer su eficiencia,

sostenibilidad y aporte a la modernizacion econdmica.

1. Crecimiento acumulado y consolidacion estructural
Las ventas en linea? en Colombia registraron un salto significativo entre 2020y 2025,
escalando de $43,4 a $145,3 billones de pesos (Figura 1). Este incremento de 3,35
veces en el valor nominal refleja una dindamica que supera los efectos temporales de
la pandemia, evidenciando un cambio profundo y permanente en los habitos de

consumo nacional.

Figura 1.

El comercio electronico entra en una
fase de crecimiento mas moderado

Ventas en linea (COP billones) y variacion interanual (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE).

2 Para efectos de este documento, las ventas en linea se definen como el valor de las transacciones de compra de bienes
y servicios que son aprobadas y pagadas a través de Internet, procesadas por redes de pago y pasarelas. Esta medicion
incluye operaciones B2C (business-to-consumer) y B2B (bussiness-to-business), tanto en marketplaces como en tiendas
propias, y excluye transacciones de recaudo y aquellas cuyo pago se realiza fuera del canal digital.
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2. Analisis por fases de desarrollo

El comportamiento del comercio electronico en Colombia durante el periodo 2021
2025 evidencia un ciclo de desarrollo caracterizado por tres fases diferenciadas: una
expansion acelerada, una etapa de normalizacion y un proceso posterior de
consolidacion y convergencia. En conjunto, estas fases reflejan la transicién desde un
crecimiento impulsado por factores extraordinarios hacia una dinamica mas estable,

alineada con condiciones estructurales del mercado.

Fase I: Expansion acelerada (2021-2022)

Durante 2021 y 2022, el comercio electrdnico registro tasas de crecimiento real® de
38,8% y 30,2% (Figura 1), respectivamente, configurando un periodo de expansion
excepcional. Este comportamiento estuvo asociado al impacto de la pandemia por
COVID-19, que actué como un catalizador de adopcidn digital tanto por el lado de la

demanda como de la oferta.

En particular, las restricciones de movilidad, el cierre temporal del comercio fisico y
la necesidad de garantizar la continuidad de las actividades econdmicas propiciaron
una migracién masiva hacia canales digitales, acompainada por la incorporacién de

nuevos usuarios y la digitalizacion acelerada de empresas.

Como se sintetiza en la Figura 2, esta fase estuvo determinada por la interaccion de
un choque exdgeno -la pandemia-, el fortalecimiento de las capacidades habilitantes
del ecosistema digital (especialmente en medios de pago y logistica) y una rapida

adopcidon tecnoldgica. Desde una perspectiva econdmica, este proceso puede

3 Las variaciones interanuales en términos reales se estiman a partir de las series de ventas en linea a precios constantes
de 2018 reportadas por la Cadmara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE). Estas cifras han sido deflactadas
utilizando el indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el DANE, con el fin de aislar el efecto de la inflacién y
permitir la comparabilidad en el tiempo.
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interpretarse como un shock simultaneo de oferta y demanda que redujo los costos
relativos de transaccion y acelerd la difusion del comercio electrénico.

Figura 2.
Fase de expansion acelerada (2021-2022)

Fuerte crecimiento de la adopcién digital y del comercio electrénico en Colombia

CATALIZADOR: PANDEMIA FORTALECIMIENTO DEL INTERPRETACION ECONOMICA
COVID-19 ECOSISTEMA DIGITAL
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC

No obstante, parte del crecimiento observado respondié a un adelantamiento de
demanda futura, lo que implica que una fraccion de esta expansidn no era plenamente
sostenible. Este comportamiento sugiere que el crecimiento acelerado no
necesariamente refleja mejoras estructurales en eficiencia o productividad. A pesar
de ello, el sector no retornd a niveles pre-pandemia, lo que evidencia la consolidacion

de una base estructural mas elevada de consumo digital.

Fase Il: Normalizacion del crecimiento (2023)

En 2023, el crecimiento real del comercio electronico se moderd a 10,0% (Figura 1),
reflejando un proceso de ajuste frente a las tasas extraordinarias de los afios previos.
Esta desaceleracion no corresponde a una contraccion del sector, sino a una fase de

correccion del crecimiento acelerado observado durante la pandemia.
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Tal como se evidencia en la Figura 3, este comportamiento responde a multiples
factores concurrentes. En primer lugar, el efecto base derivado del alto crecimiento
previo. En segundo lugar, una saturacion parcial de la adopcidn inicial, en la medida
en que los segmentos de usuarios mas propensos al uso del canal digital ya habian

sido incorporados.

Figura 3.

Fase de normalizacion (2023)

Tras las tasas excepcionales de los anos anteriores, el crecimiento
del e-commerce se moderd, entrando en una fase de ajuste y correccién del mercado.
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC

Adicionalmente, la reapertura plena del comercio presencial generd un reequilibrio
en los patrones de consumo entre canales fisicos y digitales. Este proceso estuvo
acompanado por un entorno macroecondémico menos favorable, caracterizado por
presiones inflacionarias y condiciones financieras mas restrictivas, que afectaron la

dinamica del gasto de los hogares.

La infografia también evidencia un proceso de depuraciéon del mercado, en el cual los
usuarios de menor recurrencia reducen su participacion, mientras que las empresas
enfrentan mayores exigencias de eficiencia operativa y sostenibilidad financiera. En

consecuencia, el sector transita desde un crecimiento extensivo hacia un modelo mas
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selectivo, centrado en la retencidn, la frecuencia de compra y la optimizacion de los
modelos de negocio. Este ajuste evidencia que el crecimiento por si solo no garantiza

sostenibilidad si no estd acompainado de mejoras en eficiencia operativa.

Fase lll: Consolidacién estructural (2024-2025)

Durante 2024 y 2025, el comercio electrénico presenta una dinamica mas volatil, con
un crecimiento real de 20,1% en 2024, seguido de una desaceleracion a 5,9% en
2025 (grafico 1). Este comportamiento sugiere que el sector mantiene capacidad de

expansion, aunque con una mayor sensibilidad a las condiciones macroecondmicas.

En la Figura 4 se ilustra como el crecimiento de 2024 (20,1%) responde en buena
medida a un efecto de recuperacidn tras el ajuste observado en 2023, aino en el que
se configuré una base de comparacion relativamente baja. No obstante, este
comportamiento también estuvo asociado a un entorno macroecondmico mas
favorable, caracterizado por una reduccion de la inflacion de 9,28% en 2023 a 5,2%
en 2024, lo que contribuyd a una recuperacién gradual del poder adquisitivo de los
hogares y a una mejora en las condiciones de consumo. A esto se sumd una relativa
estabilizacion en las condiciones de financiamiento, asi como una mayor
consolidacidon de plataformas digitales y estrategias comerciales orientadas a la

retencion y frecuencia de compra, lo que contribuyd a dinamizar el canal electrénico.

Por su parte, la desaceleracion observada en 2025 refleja una convergencia hacia
tasas de crecimiento mas cercanas a las del consumo agregado, lo que indica que el
comercio electrdonico ha dejado de crecer muy por encima del resto del consumo de

los hogares y comienza a moverse en linea con la dinamica general de la economia.
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Figura 4.

Fase de consolidacion y convergencia (2024-2025)

Madurez e integracion del comercio electrénico en Colombia

Aunque el e-commerce mantiene capacidad de crecimiento,

el desempeno se vuelve mas sensible a las condiciones 2025
macroeconémicas. Este comportamiento evidencia que el sector
mantiene capacidad de expansion, aunque con una
sensibilidad creciente a las condiciones macroeconémicas.
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC

En esta etapa, el desempeio del sector depende cada vez mas de variables como el
ingreso disponible, el costo del crédito, la inflacidn y la confianza del consumidor.
Paralelamente, la infografia muestra una intensificacion de la competencia, que se
traduce en una reduccion de margenes y en un mayor énfasis en la eficiencia logistica,

la optimizacidn de costos y la mejora de la experiencia de usuario.

Asimismo, se evidencia un cambio en los determinantes del crecimiento: el comercio
electréonico deja de expandirse principalmente por la incorporacion de nuevos
usuarios y pasa a depender de factores como la recurrencia, el ticket promedio y la

eficiencia en la conversion.

En este contexto, la desaceleracion de 2025 no constituye una contraccién, sino un
proceso de convergencia hacia tasas mas sostenibles. Esto refleja una transicion en
la que el crecimiento deja de ser un fin en si mismo y pasa a depender de su calidad

y sostenibilidad econdmica.
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3. Implicaciones estructurales y condicionantes del crecimiento del

comercio electrénico

Desde una perspectiva estructural, el analisis permite identificar tres implicaciones
que deben ser consideradas como condiciones permanentes del desarrollo del
comercio electrdnico, en la medida en que inciden directamente sobre su trayectoria

de crecimiento y sostenibilidad en el mediano plazo:

Eoturadtn parcialidel En primer lugar, se observa una saturacion parcial del proceso

proceso de adopcion

@ de adopcidn, lo que implica que una proporcion significativa del
Q

,1~'-'~3-'~:'-:' R mercado potencial ya ha sido incorporada. Como resultado, se
q, X reduce la capacidad de crecimiento sustentada en la entrada de

]
nuevos usuarios, limitando asi uno de los principales motores de

expansion en etapas iniciales.

En este contexto, el mercado ha avanzado de manera significativa en la captacion de
los segmentos con mayor nivel de digitalizacion, caracterizados por su acceso a
infraestructura tecnoldgica, inclusiéon financiera y familiaridad con canales
transaccionales en linea. En consecuencia, la expansidn futura enfrenta restricciones
asociadas a brechas estructurales en conectividad, bancarizacion y apropiacion
digital, asi como a menores niveles de recurrencia en los segmentos aun no

incorporados.

Este escenario implica un incremento en los costos de adquisicion y una menor
contribuciéon marginal de nuevos usuarios, lo que orienta la dindamica del sector hacia
estrategias centradas en la profundizacion del uso, el aumento de la frecuencia

transaccional y la generacion de valor por usuario.
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Reduction deThimanas En segundo lugar, se observa una tendencia a la reduccion

de ganancia de las
empresas de los margenes de ganancia de las empresas, asociada al

aumento de la competencia y a mayores exigencias
operativas en el comercio electrénico. La necesidad de

ofrecer servicios logisticos eficientes -especialmente en la

ultima milla y la gestion de devoluciones-, junto con el cumplimiento de altos
estandares en la experiencia de usuario, ha incrementado los costos estructurales del

sector.

Al mismo tiempo, la competencia en precios y promociones limita la posibilidad de
trasladar estos mayores costos al consumidor final. En este contexto, aunque el
volumen de ventas continula creciendo, ello no se traduce necesariamente en mayores
niveles de rentabilidad. Por esta razdn, las empresas deben enfocarse cada vez mas
en mejorar su eficiencia operativa, optimizar sus procesos y asegurar la sostenibilidad

financiera de sus modelos de negocio.

Asi las cosas, no todo crecimiento del comercio electrdnico es deseable si se sostiene

sobre altos costos operativos, baja eficiencia logistica o margenes decrecientes.

Mayor dependencia de las En tercer lugar, se observa una mayor dependencia
condiciones macroecondmicas o L. )
\ de las condiciones macroecondmicas, que redefine la

dindmica de crecimiento del comercio electrénico. A

4-9-»

Ae %5\‘

relativamente desacoplado del ciclo econdmico, su evolucion reciente muestra una

diferencia de la fase de expansion acelerada, en la

cual el sector presentd un comportamiento

creciente correlacién con variables como el ingreso disponible de los hogares, las
condiciones de financiamiento, la inflacidn y los niveles de confianza del consumidor.

Esta mayor sensibilidad introduce elementos de volatilidad y limita la capacidad del
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sector para sostener tasas de crecimiento elevadas de manera independiente,

consolidando su integracion dentro de la dindamica general del consumo agregado.

En conjunto, estas tendencias evidencian una transicidon hacia una etapa de desarrollo
en la cual el comercio electrénico se consolida como un componente estructural del
sistema comercial, cuyo desempeno estara determinado, en mayor medida, por
factores de eficiencia, capacidad de innovacion y por variables como la inflacion, las
tasas deinterés y el comportamiento del consumo, mas que por procesos de adopcion

acelerada.

Bajo este escenario, la evidencia sugiere una saturacion parcial en la incorporacion de
nuevos usuarios, lo que limita el margen de expansion por el lado de la demanda. En
contraste, el principal espacio de crecimiento del sector se desplaza hacia la oferta,
particularmente en la digitalizacion de las mipymes, cuya participacion en el comercio
electrdnico sigue siendo reducida frente a su peso en la estructura empresarial del
pais. En consecuencia, el dinamismo futuro del sector dependera menos de la entrada
de nuevos consumidores y mas de la capacidad del tejido empresarial para integrarse,

escalar y operar de manera eficiente en entornos digitales.

4. Recomendaciones de politica publica
A partir de lo anterior, y del analisis de la evolucion del comercio electrénico en
Colombia durante el periodo 2020-2025, se identifican una serie de lineamientos de
politica publica orientados a consolidar el crecimiento sostenible del sector, mejorar
su productividad y ampliar su impacto sobre el tejido empresarial, la competitividad

y el bienestar de los consumidores.

En la medida en que el comercio electrdnico entra en una etapa de madurez en la que

su crecimiento se desacelera y comienza a alinearse con la dinamica general del
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consumo, los desafios de politica publica dejan de centrarse exclusivamente en la
adopcion digital y pasan a enfocarse en la eficiencia operativa del comercio
electrénico -incluyendo logistica, costos de transaccion y tiempos de entrega-, la
reduccidn de costos operativos y el fortalecimiento de la oferta empresarial. En este
marco, la inclusidn de las mipymes, la mejora de la logistica, el desarrollo de los
pagos digitales y la internacionalizacion del comercio electrénico se consolidan como

ejes prioritarios de intervencion.

Este cambio de enfoque responde a una transformacion estructural del sector: su
crecimiento futuro dependerd menos de la incorporacion de nuevos usuarios y mas
de la capacidad del ecosistema para operar de manera eficiente, escalar y generar

crecimiento rentable y sostenible en el tiempo.

Eficiencia logistica como columna vertebral del comercio electrénico

El fortalecimiento de la infraestructura logistica constituye la principal condicidn
estructural para la consolidacidon del comercio electrénico. La reduccidon de costos de
transporte, la mejora en la ultima milla y el desarrollo de centros de distribucion
regionales son determinantes para ampliar la cobertura territorial y mejorar la
competitividad del sector. Como se observa en la infografia (figura 5), la cadena
logistica del comercio electrdnico involucra multiples etapas que deben funcionar de
manera coordinada para garantizar tiempos de entrega adecuados, trazabilidad de

los envios y eficiencia en costos.

Los costos logisticos contindan siendo una de las principales barreras para la
expansion del comercio electrdnico, especialmente fuera de las principales ciudades,
donde persisten limitaciones en cobertura, tiempos de entrega mas largos y
dificultades en la trazabilidad de los envios. Estos desafios logisticos afectan tanto la

rentabilidad de las empresas como la experiencia del usuario final.
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Figura 5.

Fortalecimiento de la infraestructura logistica

Almacenamiento Distribucién Transporte Ultima Milla Entrega
4\ Desafios Logisticos il Prioridades Estratégicas v/ Beneficios Esperados
© Costos logisticos elevados Infraestructura logistica Reduccién de costos
19_1 Cobertura limitada fuera de ciudades Iﬁl Centros de distribucién @ Tiempos de entrega més rapidos
@ Largos tiempos de entrega ‘?'o Soluciones de ultima milla ﬁ Mejor experiencia del usuario
Q Falta de trazabilidad Q Sistemas de trazabilidad @ Confianza en el e<commerce

Fuente: Elaboracién del Observatorio E-commerce - MinTIC

En este contexto, resulta prioritario promover inversiones en infraestructura logistica,
el desarrollo de centros de distribucion regionales, la implementacion de soluciones
de ultima milla y el fortalecimiento de los sistemas de trazabilidad de envios. Estas
acciones constituyen prioridades estratégicas para mejorar la eficiencia del sistema

logistico del comercio electrdnico.

La mejora en la eficiencia logistica no solo reduce costos para las empresas, sino que
también genera beneficios directos para los consumidores, como tiempos de entrega
mas rapidos, mayor confiabilidad en las entregas, mejor experiencia de usuario y un

fortalecimiento de la confianza en el comercio electrénico como canal de compra.

Sin avances en este frente, el crecimiento del comercio electrdnico tiende a enfrentar

restricciones estructurales que limitan su sostenibilidad en el mediano plazo.

Profundizacién de la inclusion financiera digital y los medios de pago electrénicos
El acceso y uso de medios de pago digitales constituye un habilitador fundamental
del comercio electrénico, en la medida en que permite facilitar las transacciones,

reducir el uso de efectivo y ampliar la participacion de consumidores y empresas en
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el entorno digital. Aunque Colombia ha registrado avances importantes en materia
de inclusion financiera, aun persisten segmentos de la poblacién y unidades
productivas con acceso limitado a instrumentos de pago electrénicos, lo que restringe

su vinculacién al comercio electrdnico.

La Figura 6. ilustra los principales componentes del ecosistema de pagos digitales en
el comercio electrdnico, desde el acceso a servicios financieros y el uso de medios de
pago, hasta la interoperabilidad entre sistemas, la seguridad de las transacciones y

su utilizacion efectiva en plataformas de comercio electrdnico.

En este contexto, la politica publica puede orientarse a promover la interoperabilidad
entre sistemas de pago, el desarrollo de billeteras digitales, las transferencias
electrénicas de bajo costo y el fortalecimiento de los estandares de seguridad en
pagos digitales. Estas acciones permiten reducir fricciones en los procesos de pago,

mejorar la eficiencia del sistema y ampliar el acceso a servicios financieros digitales.

Figura 6.

Profundizacion de la inclusion financiera digital
y los medios de pago electronicos

El acceso y uso de medios de pago digitales constituye un habilitador fundamental del comercio electrénico. La promocién
de interoperabilidad, billeteras digitales, transferencias de bajo costo y estandares de seguridad permite reducir fricciones,
aumentar la transaccionalidad y fortalecer la inclusion financiera.

Acceso Medios de pago Interoperabilidad Seguridad Uso en e-commerce
A Desafios ™ Acciones de politica piiblica -_4 Resultados Esperados
o Acceso limitado a medios de pago  Promover interoperabilidad entre sistemas de pago ® Mayor inclusién financiera
digitales
€ o |mpulsar billeteras digitales  Incremento de transacciones digitales

o Altos costos de transaccion = = »
» Fomentar transferencias de bajo costo ¢ Reduccion de costos

* Baja interoperabilidad
o Fortalecer seguridad en pagos digitales ¢ Mayor formalizacion

® Riesgos de seguridad
o Incentivar adopcion de medios electrénicos * Mas usuarios en comercio electronico

* Baja inclusion financiera

Fuente: Elaboracién del Observatorio E-commerce - MinTIC
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Adicionalmente, la reduccion de barreras en los pagos electronicos contribuye a
aumentar la transaccionalidad, fomentar la formalizacion de la economia y facilitar la
incorporacion de nuevos usuarios al comercio electronico. De esta manera, el
fortalecimiento de la inclusidn financiera digital se consolida como un elemento clave
para el crecimiento sostenible del comercio electrénico y la ampliacion de su base de

usuarios.

Estas acciones requieren una articulacion interinstitucional con entidades como el
Banco de la Republica, la DIAN y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
el marco de sus competencias. En este sentido, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones cumple un rol de articulacién y promocion del
ecosistema digital, facilitando la coordinacidn de politicas que inciden en el desarrollo

del comercio electrdnico.

Digitalizacion de mipymes y capacidades empresariales

El crecimiento futuro del comercio electrénico dependerd en gran medida de la
incorporacion efectiva de las micro, pequeiias y medianas empresas al entorno digital.
Como se observa en la Figura 7. la digitalizacion empresarial involucra multiples
dimensiones, entre ellas la adopcidn de herramientas tecnoldgicas, el uso de
plataformas de comercio electrdnico, el marketing digital, la analitica de datos, la

gestion de inventarios y la transformacion de los procesos empresariales.

Muchas empresas aun enfrentan barreras relacionadas con capacidades
tecnoldgicas, acceso a plataformas de comercio electrénico, conocimientos en
marketing digital, analitica de datos, gestion de inventarios y procesos logisticos.
Estas limitaciones reducen su capacidad para competir en entornos digitales y
restringen el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el comercio

electrdnico.
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Figura 7.

Digitalizacion de las micro, pequenas y medianas empresas

El crecimiento del comercio electrénico depende de la incorporacion de las micro, pequenas y medianas empresas
al entorno digital. La adopcién de herramientas tecnoldgicas, marketing digital, analitica de datos y plataformas
de comercio electrénico permite ampliar mercados, mejorar la productividad y fortalecer la competitividad empre-

= @:— uﬂ”“@ -@ %ﬁ

Capacidades digitales Marketing digital Gestion de inventarios  Analitica de datos  Plataformas E-commerce  Productividad
Desafios Acciones de Politica Resultados Esperados
* Limitadas capacidades tecnoldgicas * Programas de formacion en comercio electrénico * Mas mipymes vendiendo en linea
* Bajo uso de marketing digital * Capacitacion en marketing digital * Mayor productividad empresarial
* Problemas de logistica e inventarios * Formacion en analitica de datos * Ampliacion de mercados
* Bajo aprovechamiento de datos * Acompanamiento en transformacion digital * Mayor formalizacion
o Barreras para vender en linea * Incentivos para adopcion de plataformas digitales * Crecimiento del comercio electrénico

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC

Por lo anterior, resulta relevante fortalecer programas de formacion vy
acompanamiento empresarial en comercio electrénico, marketing digital, analitica de
datos, gestion de plataformas y transformacion digital. Asimismo, pueden disenarse
incentivos para la adopcion de plataformas de venta en linea y herramientas digitales
que permitan a las mipymes ampliar sus canales de comercializacion y mejorar su

productividad.

La digitalizacion de las mipymes no solo contribuye al crecimiento del comercio
electrdnico, sino que también impulsa la formalizacidon empresarial, la productividad,
la innovacion y la competitividad del tejido empresarial, convirtiéndose en un

elemento fundamental para el desarrollo de la economia digital.

Facilitacidon del comercio electrénico transfronterizo
EL comercio electrdnico transfronterizo representa una oportunidad estratégica para

la internacionalizacion de las empresas colombianas, especialmente para las micro,
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pequeinas y medianas empresas (mipymes), que pueden acceder a mercados

internacionales sin necesidad de presencia fisica en otros paises.

En este contexto, la Figura 8 presenta los principales componentes del comercio
electrdnico transfronterizo, desde la participacién de las mipymes exportadoras, los
pagos internacionales y la gestion cambiaria, hasta los procesos logisticos vy
aduaneros que permiten materializar las exportaciones. Asimismo, se evidencian los
principales desafios asociados a la complejidad de los pagos internacionales, los

costos de intermediacion financiera y los tramites aduaneros.

Figura 8.

Facilitacién del comercio electrénico transfronterizo

, Qe

PYMES Exportadoras Pagos Internacionales Simplificacién Cambiaria Logistica y Exportaciones
Aduanas Eficientes

T Acciones de Politica Piblica v/ Resultados Esperados

e Procesos de pago internacionales 5] Facilitar pagos internacionales ﬁ Exportaciones més agiles
complicados

" i 0 Promover marcos regulatorios ﬂ Acceso a nuevos mercados
e Altos costos por intermediacion .
financiera :ﬁ Simplificar procesos cambiarios 5‘:} Reduccién de costos y tramites
€ Tramites aduaneros complejos Fortalecer logistica y aduanas @) Incremento en ventas por e-commerce

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC

En este frente, la politica publica puede orientarse a facilitar los pagos
internacionales, promover marcos regulatorios para proveedores de servicios de pago
internacionales, simplificar procesos cambiarios para la recepcidon de pagos del
exterior y fortalecer los procesos logisticos y aduaneros asociados a envios
internacionales de bajo valor. Estas acciones permiten reducir fricciones en las
transacciones internacionales y mejorar la competitividad de las empresas en

mercados globales.
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La facilitacion del comercio electrénico cross-border puede convertirse en un
instrumento relevante de promocidn de exportaciones de servicios y bienes de bajo
volumen, al permitir exportaciones mas agiles, el acceso a nuevos mercados, la
reduccidn de costos y tramites, y el incremento en las ventas a través de canales

digitales.

Estas acciones requieren coordinacion interinstitucional en el marco de las

competencias de las entidades involucradas.

Promocién de la competencia y la eficiencia del ecosistema digital

A medida que el comercio electrénico madura, la competencia entre plataformas,
comercios y operadores logisticos se convierte en un factor determinante de la
eficiencia del mercado. La politica publica debe propender por condiciones de
competencia que eviten barreras de entrada, practicas restrictivas y asimetrias que

afecten a las mipymes y a los consumidores.

Figura 9.

Promocion de la competencia
y la eficiencia del mercado digital

> ® - Sl

Mercado digital abierto Competencia justa . Sinbarreras Mercado eficiente
ni practicas restrictivas e innovador
A Pobenitia . Acconesd olicaPica
Barreras de entrada Facilitar a entrada @ Mejores precios
que limitan la participacion de nuevos competidores
Practicas restricives @ Prevenir practicas anticompetitivas “ Mayor calidad del servicio
abusos de poder de mercado
entre operadores y pod -:w Tiempos de entrega més rapidos
0. e Garantizar condiciones ;
¥ Asimetrias OB  equitativas para mipymes Q. Mas innovacion y nuevas soluciones
que afectan a mipymes 5 y
y consumidores @ ‘omover transparencia :
y monitoreo del mercado digital Mayoryariecad i

consumidores y empresas

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC
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Tal como se ilustra en la Figura 9. la promocidn de la competencia en el entorno
digital requiere garantizar condiciones de acceso equitativas, prevenir practicas
anticompetitivas y fortalecer la transparencia del mercado. Estos elementos permiten

consolidar un ecosistema mas dindmico, eficiente e innovador.

Promover la competencia en el ecosistema digital contribuye a mejorar precios,
calidad del servicio, tiempos de entrega, innovacion y diversidad de oferta, lo que

redunda en mayores beneficios para consumidores y empresas.

Fortalecimiento de la proteccién al consumidor digital

La confianza del consumidor es un elemento central para la consolidacion del
comercio electrénico. Problemas asociados a entregas, calidad del producto,
devoluciones, garantias y fraude pueden afectar la recurrencia de compra y la

percepcion del canal digital.

Figura 10.
Fortalecimiento de la proteccion
al consumidor digital
D D ;
* Eg — a -> * &
Compra en Linea Pago Envio Confianza

del Consumidor

&\ Problemas del Consumidor i Acciones de Politica Pdblica +/ Resuttados Esperados

@ Entregas tardias ) Transparencia en precios y Mayor confianza del consumidor
ti de entrega
E Productos diferentes a gkttt ﬁ}; Mas compras en linea
= lo ofrecido (&) Regulacién de garantias y devoluciones
2 . = Reduccién de fraudes y reclamos
@) Dificultades en devoluciones @) Proteccién al consumidor digital
g @ Formalizacién del comercio electrénico

&) Fraudey pagos inseguros @ Seguridad en pagos electrénicos

Qi, Falta de informacién clara £ Resolucién de controversias en linea &l Expansion del e-commerce

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC

Como se presenta en la Figura 10, el fortalecimiento de la proteccidn al consumidor

digital requiere la implementacion de medidas orientadas a garantizar la
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transparencia en la informacion, la seguridad en los pagos electrénicos, la regulacion
de garantias y devoluciones, asi como la disponibilidad de mecanismos eficaces de
resolucion de controversias en linea. Estas acciones contribuyen a consolidar un

entorno de mayor confianza para los usuarios del comercio electrénico.

En este sentido, resulta importante fortalecer los mecanismos de proteccidn al
consumidor en entornos digitales, promover la transparencia en la informacion de
precios, tiempos de entrega, politicas de devolucién y garantias, asi como mejorar los
mecanismos de resolucion de controversias en linea. Un entorno de mayor confianza
favorece la expansion del comercio electrénico y la formalizacion de las

transacciones.

Fortalecimiento de la informacion sectorial y la medicién del comercio electrénico
El diseno de politicas publicas efectivas requiere informacidon estadistica periddica,
comparable y confiable sobre el comercio electrdnico, incluyendo variables como
ventas, nimero de transacciones, sectores econdomicos, medios de pago, logistica y
comercio electrénico transfronterizo. La disponibilidad de informacidn sectorial
permite comprender la dinamica del mercado, identificar tendencias, medir el impacto

economico del comercio electrdnico y disenar politicas publicas basadas en evidencia.

Desde esa perspectiva, la Figura 11. presenta los principales componentes de la
informacion necesaria para la medicion del comercio electrénico, incluyendo
indicadores de ventas, transacciones, sectores econdmicos, medios de pago, logistica
y niveles de confianza en el comercio electrénico. Asimismo, se identifican los
principales desafios relacionados con la escasez de estadisticas periddicas, la
fragmentacion de la informacion entre entidades, la falta de indicadores actualizados

y la limitada articulacion publico-privada en la generacidn de informacidn sectorial.
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Figura 11.

Fortalecimiento de la informacion sectorial y la medicion
del comercio electrénico

5 > 5 > Do & >

Ventas Transacciones Sectores Medios de pago Logistica Confianza
m 5‘:775‘ ‘ A‘ g 5“.;3 2 s 0
« Escasez de estadisticas periodicas « Desarrollar encuestas y estudios « Estadisticas confiables y actualizadas
5 sobre comercio electronico 5 v
» Datos fragmentados entre entidades « Indicadores claros de evolucion del sector

» Mejorar interoperabilidad entre
fuentes de datos

« Limitado conocimiento = T . « Mejor monitoreo y ajuste de politicas
del comercio electrénico * Articular esfuerzos publico-privados

« Falta de indicadores claros y actualizados « Articulacion efectiva publico-privada

STy 7 « Anilisis de impacto en la economia
* Generar indicadores clave y actualizarlos P

* Baja articulacién pablico-privada periodicamente

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce - MinTIC

En este sentido, resulta recomendable fortalecer los sistemas de informacion
sectorial, promover la interoperabilidad entre fuentes de informacidon, mejorar la
articulacion entre entidades publicas y privadas para la generacidon de estadisticas, y
desarrollar indicadores que permitan hacer seguimiento a la evolucion del comercio

electrénico y su impacto sobre la economia.

El fortalecimiento de la informacidn sectorial no solo permite mejorar la calidad del
diagndstico del sector, sino que también facilita el monitoreo y evaluacidn de politicas
publicas, la toma de decisiones empresariales y el analisis del impacto del comercio
electréonico sobre variables como la productividad, el empleo, la formalizacidon

empresarial y el crecimiento econdmico.

En conjunto, estas lineas de politica publica buscan acompanar la transicion del
comercio electronico en Colombia hacia una etapa de madurez, en la que el
crecimiento del sector dependera menos de la adopcidn inicial de usuarios y mas de
la productividad, la eficiencia logistica, la digitalizacion empresarial, la inclusion

financiera digital y la internacionalizacion de las empresas a través de plataformas
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digitales. De esta manera, el comercio electrénico podra consolidarse como un motor
de modernizaciéon del comercio, formalizacidn empresarial y crecimiento de la

economia digital del pais.

Estas recomendaciones se enmarcan en el conjunto de instrumentos normativos y de
politica publica vigentes en el pais. En particular, el desarrollo del comercio electrénico en
Colombia se sustenta en la Ley 527 de 1999, que establece el marco juridico de las
transacciones electrdnicas; la Ley 1480 de 2011, que regula la proteccion del consumidor;
y laLey 1581 de 2012, que define el régimen de proteccion de datos personales. Este marco
ha sido fortalecido recientemente con la Ley 2439 de 2024, que introduce medidas

especificas de proteccidn al consumidor en el comercio electrdnico.

A nivel de politica publica, estos instrumentos se complementan con el CONPES 4012 de
2020, que establece lineamientos especificos para el desarrollo del sector, asi como con el
CONPES 3975 de 2019, orientado a impulsar la transformacién digital del pais. En este
sentido, las recomendaciones aqui planteadas se articulan con estos instrumentos y buscan
contribuir a su implementacion efectiva en el fortalecimiento del ecosistema de comercio

electrdnico.

En este contexto, el desafio no radica en la creacidon de nuevos marcos normativos, sino en
la implementacion efectiva, coordinada y escalable de los instrumentos existentes, de
manera que permitan consolidar al comercio electrénico como un motor sostenible de

crecimiento econdmico.

5. Conclusiones y perspectivas del comercio electronico en Colombia
ELl comercio electronico en Colombia ha superado su fase de crecimiento impulsado
por factores extraordinarios y ha entrado en una etapa de maduracién en la que su

desempeno esta cada vez mas determinado por factores estructurales como la
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logistica, los costos de operacidn, los sistemas de pago y la regulacion. Esta transicion
marca un punto de inflexion: el sector deja de expandirse principalmente por la
incorporacion de nuevos usuarios y pasa a depender de su capacidad para generar

valor, mejorar su eficiencia y adaptarse al entorno econémico.

En este nuevo escenario, la politica publica enfrenta un cambio de enfoque. Mas que
promover la adopcion, el reto consiste en consolidar un ecosistema digital funcional,
competitivo e inclusivo, capaz de reducir costos, mejorar la experiencia del usuario y

ampliar la participacion empresarial en condiciones de equidad.

En consecuencia, el comercio electrénico en Colombia dejé de ser un problema de
acceso y se consolidd como un reto de eficiencia, sostenibilidad y articulacion con la
economia real, lo que redefine tanto su dinamica de crecimiento como las prioridades

de politica publica.

Su evolucidn futura estara definida por la capacidad de articular infraestructura,
innovacion, inclusidn financiera y capacidades empresariales en un entorno cada vez

mas exigente y competitivo.

En este nuevo escenario, el crecimiento sin mejoras en eficiencia deja de ser una

ventaja competitiva y se convierte en una limitacion para el desarrollo del sector.

El desafio ya no es crecer mas rapido, sino cerrar las brechas de eficiencia que

limitan su impacto econémico.

Nota metodoldgica

La informacion cuantitativa presentada en este documento se basa en datos de la
Cédmara Colombiana de Comercio Electrdnico, que constituye la principal fuente
sectorial disponible para el analisis del comercio electrénico en Colombia, dada su
periodicidad y nivel de desagregacion. Si bien no se realizé un ejercicio formal de
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triangulacion estadistica con otras fuentes, las tendencias identificadas resultan
consistentes con la evolucion de indicadores agregados de consumo y actividad
econdmica publicados por entidades como el DANE, el Banco de la Republica y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para efectos de este analisis, las ventas en linea se entienden como las transacciones
de bienes y servicios realizadas a través de canales digitales, incluyendo plataformas
de comercio electrénico, marketplaces y tiendas virtuales. La cobertura especifica
depende de la informacion reportada por la fuente y puede no incluir la totalidad de
operaciones B2B, algunos servicios digitales o transacciones realizadas en esquemas
no intermediados.

Las variaciones interanuales en términos reales se estiman a partir de las series de
ventas en linea a precios constantes de 2018, reportadas por la Camara Colombiana
de Comercio Electrénico. Estas cifras han sido deflactadas utilizando el indice de
Precios al Consumidor (IPC) publicado por el DANE, con el fin de aislar el efecto de
la inflacidn y permitir la comparabilidad en el tiempo.

Si bien la informacion de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico es
ampliamente utilizada como referencia sectorial, corresponde a estimaciones
construidas a partir de la informacion reportada por los actores del sector, por lo que
puede presentar Llimitaciones en términos de cobertura, representatividad y
comparabilidad frente a estadisticas oficiales. En particular, la comparabilidad con
indicadores agregados de consumo o actividad econdmica publicados por entidades
como el DANE, el Banco de la Republica o la Superintendencia Financiera de
Colombia puede verse afectada por diferencias metodoldgicas en la definicién,
medicidn y alcance de las variables.

En/és/te sentido, los resultados r__d'eben interpretarse como una aproximacion al

mportamiento del comercio electrénico en el pais, Util para el analisis de tendencias
y dinamicas sectoriales, mas _due como una medicidn exhaustiva del total de la
actividad econdmica digital.



