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El comercio electrénico se ha consolidado como uno de los principales impulsores de la
transformacion digital en Colombia, contribuyendo al fortalecimiento de la economia
digital, la modernizacion de los modelos de negocio y la ampliacion de las oportunidades
de acceso a bienes y servicios mediante canales electrdnicos. Su evolucion constituye un
indicador relevante para comprender los cambios en los habitos de consumo, la adopcidn
tecnoldgica por parte de empresas y ciudadanos, y el grado de digitalizacion de la actividad

econdmica nacional.

Bajo esa Optica, el Observatorio e-Commerce del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) presenta el analisis del comportamiento del
comercio electrdonico en Colombia durante el primer trimestre de 2026, con el propdsito de
aportar informacion técnica, objetiva y oportuna que contribuya al seguimiento de la
economia digital y a la toma de decisiones por parte de entidades publicas, empresas,

gremios, academia y ciudadania en general.

El presente informe examina la evolucidon de las ventas realizadas a través de canales
electrdnicos, el numero de transacciones efectuadas, la participacion relativa del comercio
electrénico frente al Producto Interno Bruto (PIB), asi como la estructura y composicidon de
las compras digitales por categorias de producto y servicio. Adicionalmente, se analizan las

principales tendencias observadas en el periodo 2021-2026, permitiendo identificar los
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avances en la consolidacion del ecosistema digital colombiano y los cambios en los

patrones de consumo asociados al uso de plataformas electrdnicas.

Para la elaboracidn de este documento se utilizaron fuentes oficiales de informacidn. Las
cifras relacionadas con el comercio electrénico corresponden a los registros y reportes
estadisticos de la Camara Colombiana de Comercio Electréonico (CCCE), mientras que la
informacion del Producto Interno Bruto (PIB) fue tomada de las publicaciones oficiales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La integracidn de estas
fuentes permite contextualizar el desempefio del comercio electrénico dentro de la

evolucidn general de la economia colombiana.

Los resultados evidencian que el comercio electrénico continia ampliando su relevancia
dentro de la actividad econdmica nacional. Aunque las tasas de crecimiento han mostrado
una moderacién frente a los niveles excepcionalmente altos observados en anos
anteriores, las ventas y las transacciones realizadas por canales digitales contindan
registrando maximos histdricos, reflejando la consolidacidn de este canal como un
componente estructural de las dinamicas de consumo, comercializacion y desarrollo

empresarial del pais.

A través de este informe, el Observatorio e-Commerce busca contribuir a la comprension
de las tendencias que caracterizan la evolucion del mercado digital colombiano, generando
evidencia que apoye el disefio de politicas publicas, el fortalecimiento del ecosistema
digital y la promocidn de estrategias orientadas a impulsar la competitividad, la innovacion

y la tra/né/formacién digital de Colombia,
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El comercio electronico continua creciendo en un contexto de maduraciéon
del mercado

Cremimiento sostenido de las ventas en linea

El comercio electrénico en Colombia ha mantenido una trayectoria de crecimiento
sostenido durante los primeros trimestres del periodo 2021-2026. El valor de las ventas
en linea pasd de 13,57 billones de pesos en el primer trimestre de 2021 a 39,37 billones
de pesos en el mismo periodo de 2026, lo que representa un incremento absoluto de 25,8

billones de pesos y un crecimiento acumulado de 190,1%.

Gréfico 1.
El comercio electrénico sigue creciendo,
aunque a un ritmo mas moderado
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en Colombia contintia expandiéndose y alcanza 39,4 billones de pesos en 2026-I, casi 2,9 veces el valor de 2021-1.

Fuente:Elaboracion del Observatoried@mmerce con datos de la Camara Colombiana de Comercio ElectfGalGi) 2026.
Este comportamiento evidencia que el comercio electrénico continda ampliando su escala
dentro de la economia colombiana, alcanzando en 2026 el mayor nivel de ventas registrado

para un primer trimestre desde que se dispone de la serie analizada.

Moderacion de las tasas de crecimiento interanual

Aunque el valor de las ventas continda aumentando, las tasas de crecimiento interanual

muestran una tendencia de moderacion a lo largo del periodo. Después de registrar
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expansiones de 39,7 % en 2021y 35,2 % en 2022, el crecimiento se ubica en niveles mas

moderados entre 2023 y 2026, oscilando entre 8,5 % y 13,9 %.

Esta evolucion es consistente con un proceso de maduracién del mercado, en el que las
elevadas tasas observadas en los primeros anos de la serie dan paso a un crecimiento mas

estable, pero sostenido, sobre una base de ventas considerablemente mayor.

Expansion sobre una base cada vez mas amplia

: . : La reduccion gradual de las tasas de
( * . EN CINCO ANOS LAS VENTAS EN LINEA

SE MULTIPLICARON POR 2,9 crecimiento no implica una contraccion de la
El comercio electronico paso de generar

13,57 billones a 39,37 billones de pesos. actividad comercial digital. Por el contrario,

las ventas en linea contindan

-2 0~
030 . incrementandose ano tras ano y lo hacen

Digitalizacion Mas compradores Mas transacciones Mas ventas

sobre niveles cada vez mas elevados.
CRECIMIENTO SOSTENIDO DEL MERCADO DIGITAL

La evolucién observada evidencia una expansion continua del comercio - - .
electrénico colombiano. Aunque el mercado ha avanzado hacia una etapa M e ntra s en el p romer trl m eStre de 202 1 el

de mayor madurez, el valor de las ventas sigue aumentando de manera
sostenida, impulsado por una mayor adopcion digital, la ampliacion de

la oferta y la consolidacién de nuevos hébitos de consumo. com erc'o electré N |CO m OV| |_|Za ba 13, 57
billones de pesos, para 2026 esta cifra ascendid a 39,37 billones, equivalente a cerca de

2,9 veces el valor observado al inicio del periodo.

Este comportamiento refleja una consolidacion progresiva de los canales digitales como
parte de las estrategias comerciales de las empresas y de los habitos de compra de los

consumidores.

El numero de ventas en linea mantiene una tendencia ascendente y alcanza
un maximo historico

Crecimiento sostenido del volumen de transacciones

El nidmero de ventas realizadas a través de canales electrénicos ha mantenido una

tendencia creciente durante los primeros trimestres del periodo 2021-2026. Las
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transacciones pasaron de 56,69 millones en el primer trimestre de 2021 a 186,35 millones
en el mismo periodo de 2026, lo que representa un incremento absoluto de 129,66
millones de ventas y un crecimiento acumulado de 228,7%.

Grafico 2.
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Fuente:Elaboracion del Observatoried@mmerce con datos de la Camara Colombiana de Comercio ElectfGaiGi:) 2026.

Esta evolucidn evidencia una expansion sostenida del uso de los canales digitales para la
compra de bienes y servicios, asi como una mayor incorporacion de consumidores y

empresas al ecosistema de comercio electrdnico.

Moderacion de las tasas de crecimiento sobre una base cada vez mayor

Las tasas de crecimiento interanual muestran una reduccidn gradual respecto a los niveles
excepcionalmente altos observados al inicio del periodo. Mientras que en el primer
trimestre de 2021 el numero de ventas crecid 73,8% anual y en 2022 lo hizo en 45,1%,

posteriormente las variaciones se ubicaron entre 17,9% y 28,1%.

No obstante, esta moderacion debe interpretarse en el contexto de una base de

comparacion cada vez mas amplia. A medida que aumenta el volumen total de
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transacciones, es natural que las tasas de crecimiento se estabilicen, aun cuando el

mercado continle expandiéndose en términos absolutos.

Recuperacion del dinamismo reciente

Después de registrar un crecimiento de 17,9 % en el primer trimestre de 2024, el numero
de ventas en linea volvid a acelerar su ritmo de expansion durante 2025 y 2026, con
variaciones de 22,8% y 22,2%, respectivamente. Este comportamiento indica que la
demanda por los canales digitales continta fortaleciéndose y que el comercio electrdnico

mantiene una dindmica de crecimiento robusta.

Particularmente, el resultado observado en 2026 refleja que el mercado sigue
incorporando nuevos compradores y aumentando la frecuencia de uso de los canales

digitales para realizar transacciones.

Senales de consolidacion del comercio electrénico

El crecimiento simultaneo del valor de las ventas y del nimero de transacciones constituye
una evidencia de consolidacion del comercio electrénico en Colombia. Mientras las ventas
en linea alcanzan nuevos maximos histdricos en términos monetarios, el volumen de

operaciones también continla aumentando de manera sostenida.

Este comportamiento sugiere que el comercio electrénico se encuentra en una fase de
expansion estructural, caracterizada por una adopcion cada vez mas extendida de los

canales digitales dentro de los habitos de compra de hogares y empresas.

Participacion del comercio electrénico en el PIB nacional
Mayor relevancia relativa de las transacciones electrdnicas
La relacidn entre el valor de las ventas realizadas a través de canales electrénicos y el PIB

nominal del pais ha mantenido una trayectoria ascendente durante los primeros trimestres
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del periodo 2021-2026. Este indicador pasé de 5,0% en el primer trimestre de 2021 a
8,3% en el mismo periodo de 2026, lo que representa un incremento de 3,3 puntos

porcentuales.

Grafico 3.
Comercio electronico en Colombia:
crecimiento sostenido y mayor participacion econdémica

Valor de las ventas en linea y participacion en el PIB nacional
Primer trimestre, 2021-2026

Ventas en linea (billones de COP) Participacién en el PIB (%)
60 12%
Ventas en linea (billones de COP) —@— Participacién en el PIB (%)
oy
50 " 8,3% 10%
- 7,7%
7,3% .
40 o 8%
6,2%
. 5,7% 39,37
30 0% 29,25 34,38 6%
19,10
20 : 4%
13,57 o
10 2%
0 0%
2021-1 2022-1 2023-1 2024-1 2025-1 2026-1
Crecimiento absoluto Mayor participacién econémica Dinamismo superior al PIB
Las ventas en linea aumentaron . La participacién del comercio Mientras el PIB del primer trimestre
25,8 billones de pesos N4 electrénico en el PIB pasé de crecié 72,6%, las ventas en linea
entre ?l pnmgr trimestre de 2021 5,0% a 8,3%, con un incremento de aumentaron 190,1%,
y el primer trimestre de 2026, : 3 ia A
1 3,3 puntos porcentuales evidenciando una expansion mas
equivalente a un crecimiento 2 5
acumulado de 190,1% durante el periodo. acelerada del canal digital.
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Cémara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE) y el DANE

Nota: La participacién corresponde a la relacion entre el valor de las ventas en linea y el PIB observados durante el primer trimestre de cada afo.

Fuente:Elaboracién del Observatoriecddmmerce con datos de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE) y el DANE 2026.
Este comportamiento evidencia que las transacciones realizadas mediante canales
digitales han aumentado su magnitud relativa frente al tamano de la economia colombiana,
reflejando una creciente adopcidn del comercio electrdnico por parte de consumidores y

empresas.

Evolucion sostenida durante el periodo analizado

La participacion del comercio electrénico en el PIB ha mostrado un crecimiento continuo a
lo largo de todo el periodo de analisis. Entre 2021 y 2023 el indicador paso de 5,0% a
6,2%, mientras que a partir de 2024 se observa una aceleracion en la tendencia,

alcanzando 7,3% en ese afno y llegando a 8,3% en 2026.
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Grafico 4.
Participacion del comercio electrénico en el PIB nacional

Evolucién en puntos porcentuales (%) — Primer trimestre 2021-2026

9%

8% -
7,3%

7% - Final del periodo
6,2%/ 8,3% + 3 : 3

6% - | inicio del periodo 517%’/. pop.
5,0% @
/ en el periodo
5% | \.

4%

Participacion (%)

1T 2021 1T 2022 1T 2023 1T 2024 1T 2025 1T 2026

ascendente durante los primeros trimestres observados, pasando de 5,0% en 2021 a 8,3% en 2026.
Este comportamiento evidencia el fortalecimiento de los canales digitales y su creciente relevancia

’ La participacion del comercio electronico en el PIB nacional continia mostrando una trayectoria
dentro de la actividad econémica colombiana.

Nota: La participacion corresponde a la relacion entre las ventas de comercio electrénico y el PIB nominal del periodo. EL
indicador refleja la magnitud relativa de las transacciones electrdnicas frente al tamano de la economia y no una
estimacion de valor agregado.

La ausencia de retrocesos durante la serie sugiere una consolidacion progresiva de los
canales digitales dentro de las dinamicas comerciales del pais y una mayor incorporacion

de las tecnologias digitales en los procesos de compra y venta.

Consolidacion del comercio electrdnico en la actividad econémica

El aumento sostenido de este indicador refleja que el comercio electrénico ha ganado
participacion relativa dentro de la actividad econdmica observada durante los primeros
trimestres de cada afno. En otras palabras, las ventas realizadas mediante canales digitales
han crecido a un ritmo superior al observado para el conjunto de la economia,

incrementando su peso relativo dentro del mercado nacional.

Consideracion metodoldgica

La participacidon del comercio electrénico en el PIB corresponde a la razén entre el valor de

las ventas realizadas por canales electrdnicos y el PIB nominal del periodo. Por tanto, este
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indicador permite dimensionar la magnitud relativa de las transacciones electrdnicas frente
al tamanio de la economia, pero no debe interpretarse como una medida de contribucidn
directa al PIB ni como una estimacién del valor agregado generado por el comercio

electrdnico.
Grafico b.
El comercio electrénico gana participacion
en la economia nacional

Participacion de las ventas en linea en el PIB nacional (primer trimestre 2021-2026)
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El comercio electronico mantiene un crecimiento superior al de la economia
nacional
Expansion mas acelerada que el PIB
Durante los primeros trimestres del periodo 2021-2026, el comercio electrénico ha
registrado tasas de crecimiento anual consistentemente superiores a las observadas para
el Producto Interno Bruto (PIB) nacional. Este comportamiento refleja el dinamismo del
canal digital y su capacidad para expandirse a un ritmo mas acelerado que el conjunto de
la economia colombiana.
Mientras las ventas en linea han crecido entre 8,5% y 39,7% anual durante el periodo
analizado, el crecimiento del PIB se ubica entre 0,2 % y 8,1 %, generando una brecha

positiva permanente a favor del comercio electrénico.
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Grafico 6.
Crecimiento del comercio electrénico vs PIB en Colombia
Primer trimestre de cada ano (2021-2026)
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El comercio electronico registré tasas de crecimiento superiores a las observadas en la economia
% nacional durante todos los primeros trimestres analizados, consolidandose como uno de los
segmentos mas dinamicos de la transformacién digital en Colombia.
Nota: p.p. = puntos porcentuales
Fuente: Obser o de ( o Electronico. Célculos con informacion del PIB nacional y ventas en linea
Tasas de crecimiento anual observadas para el primer trimestre de cada afio (2021-1 a 2026-1).

Brecha positiva en todos los periodos observados

La diferencia entre el crecimiento de las ventas en linea y el crecimiento de la economia fue
positiva en cada uno de los afos analizados. La mayor brecha se registrd en el primer
trimestre de 2021, cuando el comercio electrdnico crecié 39,7 % frente a un crecimiento del

PIB de 1,5%, equivalente a una diferencia de 38,2 puntos porcentuales.

Grafico 7.
El comercio electronico crece por encima de la economia nacional,
aunque con una brecha cada vez menor (Primer trimestre 2021-2026)
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Fuente: Célculos propios con base en cifras del PIB del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica y estadisticas de comercio electrénico de la Cadmara Colombiana de Comercio Electrénico.
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Posteriormente, aunque la brecha se redujo gradualmente como resultado de la
normalizacion de las tasas de crecimiento, el comercio electrénico continud expandiéndose
a un ritmo superior al de la actividad econdmica nacional. En promedio, la diferencia entre
ambas tasas de crecimiento fue de 17,7 puntos porcentuales durante el periodo 2021-

2026.

Consolidacion de los canales digitales

A partir de 2023 se observa una moderacion en las tasas de crecimiento del comercio
electrénico respecto a los niveles excepcionalmente altos registrados en los afos
anteriores. Sin embargo, incluso en un contexto de menor expansion relativa, las ventas en

linea mantuvieron un desempeno superior al del PIB nacional.

Este comportamiento sugiere que el crecimiento del comercio electrénico no responde
Uunicamente a factores coyunturales, sino que refleja cambios estructurales asociados a la
adopcion de tecnologias digitales, la consolidacion de los canales de venta en linea y la

transformacion de los habitos de consumo de hogares y empresas.

Implicaciones para la transformacion digital

Los resultados evidencian que el comercio electrénico continla posicionandose como uno
de los segmentos mas dindmicos de la economia digital colombiana. El crecimiento
sistematicamente superior al observado para el PIB indica una creciente relevancia de los
canales digitales dentro de las actividades comerciales y una expansion sostenida de su

participacion relativa en la economia.

Mayor participacion dentro de la economia nacional
Ademas del crecimiento en las ventas, el comercio electrénico incrementé de manera
continua su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB). Mientras que en el primer

trimestre de 2021 las ventas en linea representaban el 5,0 % del PIB nacional, para el
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primer trimestre de 2026 esta participacidon alcanzo el 8,3 %, equivalente a un aumento de
3,3 puntos porcentuales. Este comportamiento refleja una mayor integracién de la
economia digital en la estructura productiva nacional y un fortalecimiento del papel del

comercio electronico como generador de valor econdmico.

Dinamismo superior al crecimiento del PIB

El desempeno del comercio electrénico superé ampliamente el ritmo de crecimiento
observado en la economia nacional durante el periodo analizado. Mientras el PIB
correspondiente al primer trimestre aumentd 72,6% entre 2021y 2026, las ventas en linea
registraron un crecimiento acumulado de 190,1%. Esta diferencia sugiere que la
digitalizacién de los procesos de compra y venta continda avanzando a una velocidad
superior a la del conjunto de la economia, fortaleciendo la importancia estratégica de los
canales digitales para empresas y consumidores.

Gréfico 8.
El comercio electrénico crece 2,6 veces mas que la economia nacional

Crecimiento acumulado entre el primer trimestre de 2021 y el primer trimestre de 2026
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Fuente: Célculos propios con informacién de Cuentas Nacionales y Comercio Electrénico.
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Consolidacién del ecosistema digital

Los resultados observados son consistentes con un proceso de maduracion del ecosistema
digital colombiano, caracterizado por una mayor adopcion de plataformas de comercio
electrdnico, el fortalecimiento de los medios de pago digitales, el desarrollo de capacidades
logisticas y la expansion de estrategias omnicanal. En conjunto, estos factores han
contribuido a ampliar el alcance y la relevancia del comercio electrénico dentro de la

economia nacional.

Analisis de la participacion de las categorias de compra en el valor de las
ventas en linea.

La distribucion del valor de las ventas realizadas a través de canales de comercio
electrénico durante el primer trimestre de 2026 evidencia diferencias importantes en la

participacion de las distintas categorias de compra.

Gréfico_9._ ., ;
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_‘ : ’_ INSIGHT La categoria Tecnologia lidera las compras en linea con 13,38% del valor total,
O CLAVE seguida por Otras de Retail (12,94%) y Turismo (11,04%).

En conjunto, las cinco categorias principales representan seis de cada diez pesos transados.
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Mientras algunos segmentos concentran una proporcion significativa del monto total
transado, otros registran participaciones mas reducidas, reflejando patrones diferenciados

de consumo, frecuencia de compra y valor promedio de las transacciones.

En términos generales, las cinco categorias con mayor participacion representan cerca del
60% del valor total de las ventas en linea, lo que pone de manifiesto una estructura
relativamente concentrada en determinados bienes y servicios. Al mismo tiempo, la
diversidad de categorias presentes en la distribucion permite identificar distintos

comportamientos de demanda dentro del ecosistema digital.

A continuacion, se presenta un analisis pormenorizado de las principales categorias de
compra, con el fin de examinar su contribucion al valor total transado, su posicidn relativa
dentro del mercado y las caracteristicas que explican su desempeno durante el periodo

analizado.
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Predominio de tecnologia, retail y servicios de movilidad en las compras
en linea durante el primer trimestre de 2026

Las cinco principales categorias concentraron cerca del 60% del valor total transado

La estructura de las compras realizadas a través del comercio electrénico durante el primer
trimestre de 2026 evidencia una marcada concentracion del gasto en un nimero reducido
de categorias. Tecnologia (13,38%), Otras de Retail (12,94%), Turismo (11,04%),
Transporte (10,92%) y Otras de Servicios (10,64%) representaron conjuntamente el 59,9%
del valor total de las transacciones, consolidandose como los principales motores de la

actividad comercial en los canales digitales.
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Durante el primer trimestre de 2026, el gasto digital mostré
una alta concentracién en un nimero reducido de categorias,
que explican cerca del 60% del valor total transado.
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Aprovechar datos y analitica para
entender y anticipar la demanda.

Este comportamiento sugiere que los consumidores continuan utilizando el comercio

electrénico principalmente para la adquisicion de bienes tecnoldgicos, productos de
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consumo masivo y servicios asociados a la movilidad, los viajes y otras actividades de
caracter recurrente. La relevancia de estas categorias refleja tanto la madurez alcanzada
por determinados segmentos del mercado digital como la creciente integracién de

plataformas electrdnicas en las decisiones de consumo cotidiano.

Tecnologia mantiene el liderazgo del comercio electrénico colombiano

Con una participacion de 13,38%, la categoria de Tecnologia se ubicé como el principal
destino del gasto en linea durante el periodo analizado. Este resultado confirma la
importancia de los canales digitales para la comercializacién de dispositivos electrdnicos,
equipos informaticos, accesorios y otros productos tecnoldgicos, cuyas caracteristicas

facilitan la comparacién de precios, la consulta de especificaciones y la compra remota.
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innovacién y una experiencia de compra digital cada vez mas sélida.
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La posicidon de liderazgo de esta categoria también puede asociarse a la continua

renovacion de equipos por parte de hogares y empresas, asi como a la consolidacion de
estrategias omnicanal por parte de los principales actores del sector. Adicionalmente, se
trata de productos con valores unitarios relativamente elevados, lo que amplifica su

participacion dentro del monto total transado.

Turismo y transporte consolidan el peso de los servicios digitales

Las categorias de Turismo (11,04%) y Transporte (10,92%) acumularon conjuntamente el
21,96% del valor total de las compras en linea, evidenciando la importancia de las
plataformas digitales para la contratacién de servicios relacionados con viajes, reservas,

tiquetes y movilidad.
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La contratacion de servicios relacionados con viajes y movilidad

representa una proporcion creciente del gasto realizado a través

de canales electrénicos.

= ~

(-2
4
Turismo 4 | Transporte
11,04% 10,92% 21 96%
Reservas Movilidad urbana ’_
& Tiauetes f;fe’:;pjr"};pal Servicios digitales
Hospedaje Plataformas digitales de mowlldadywajes
- 74

Los canales electrénicos se consolidan como el principal @
mecanismo de contratacién de servicios asociados a @ @
desplazamientos, reservas y actividades turisticas. — ‘/@ P,




Observatorio
eCommerce

La magnitud de esta participacidon refleja el grado de digitalizacion alcanzado por estos
sectores, donde los canales electrénicos se han convertido en el principal mecanismo de
interaccion entre usuarios y proveedores. Asimismo, el comportamiento observado puede
estar asociado a una mayor demanda de desplazamientos y actividades turisticas en

comparacion con anos anteriores.

Participacion intermedia de entretenimiento, seguros y moda
Por debajo de las categorias lideres se ubicaron Entretenimiento (8,95%), Seguros (7,38%)
y Moda y Belleza (6,17%), que en conjunto representaron el 22,5% del valor total

transado.
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O Consumo recurrente y servicios especializados

INSIGHT

La participacién conjunta de estas categorias refleja la
expansion del comercio electrénico hacia actividades
asociadas al entretenimiento digital, la contrataciéon de
servicios especializados y el consumo recurrente de

bienes personales.

La participacion de estas categorias pone de manifiesto la diversificacion progresiva del

comercio electrénico hacia actividades de consumo recurrente y servicios especializados.
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En particular, el crecimiento de las plataformas de contenido digital, la contratacion de
productos aseguradores por medios electronicos y la expansion del comercio digital de
prendas y articulos de cuidado personal contindan fortaleciendo la oferta disponible para

los consumidores.

Baja participacion relativa de algunas categorias tradicionales

En contraste, categorias como Alimentos y Bebidas (1,22%), Vehiculos y Autopartes
(1,13%), Hogar (1,12%) y Libros y Papeleria (0,78%) registraron las menores
participaciones dentro de la distribucion del valor de las compras en linea. En conjunto,

estas categorias representaron apenas 4,3% del total transado.

aun tienen una presencia limitada
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La reducida participacidn relativa de estos segmentos puede responder a factores como
una menor frecuencia de compra en canales digitales, preferencias de consumo presencial
o caracteristicas particulares de los productos que limitan su comercializacion electrdnica

frente a otras categorias mas consolidadas.

Consideraciones sobre la estructura del mercado digital

La distribucion observada durante el primer trimestre de 2026 revela que el comercio
electronico colombiano mantiene una estructura relativamente concentrada, donde un
grupo reducido de categorias captura la mayor parte del valor transado. Este patrén es
consistente con un ecosistema digital en el que los consumidores privilegian aquellos
bienes y servicios para los cuales los canales electronicos ofrecen mayores ventajas en
términos de conveniencia, disponibilidad de informacidn, comparacion de alternativas y

facilidad de pago.

@ MENSAJES CLAVE

Tecnologia lidera Alta concentracion del gasto
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— Principal categoria de compras Las cinco categorias principales
en linea en términos de valor concentraron el 59,9% del mercado,
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(o) Las categorias de menor participacion acumularon apenas el 4,3% del total,
) (o] lo que sugiere oportunidades para una mayor adopcién de los canales
electronicos en estos segmentos.

@ Cifras calculadas sobre el valor total transado en el comercio electrénico.
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Estructura de las transacciones del comercio electrénico por categorias de
compra

La distribucidn de las transacciones por categoria permite identificar los segmentos que
generan una mayor actividad dentro del comercio electrénico, independientemente del
valor monetario asociado a cada operacion. Este indicador ofrece una aproximacion a la
frecuencia de compra de los consumidores y complementa el analisis basado en el valor
de las ventas, facilitando una comprension mas integral de los patrones de consumo

digital.

A continuacidn, se presenta un analisis detallado de las principales categorias de compra,
examinando su participacion relativa y las caracteristicas que explican su comportamiento

durante el primer trimestre de 2026.



