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El presente documento analiza el comportamiento del ecosistema de comercio electrénico
en Colombia con corte a marzo de 2026, a partir del desempefio de las principales
plataformas digitales con mayor trafico web en el pais. El andlisis busca identificar
tendencias estructurales del mercado digital, dinamicas de consumo, procesos de
transformacion del retail y evolucion de los ecosistemas de comercio electrdnico,
considerando variables asociadas al trafico web, participacion movil, posicionamiento

digital y consolidacion de plataformas.

El estudio examina la creciente relevancia de los marketplaces globales, el fortalecimiento
de modelos omnicanal, la expansion del comercio mdvil (m-commerce), la integracion entre
comercio electrdnico y servicios fintech, asi como los retos competitivos y tecnoldgicos que
enfrenta el ecosistema digital colombiano. Asimismo, se presentan reflexiones sobre
concentracion de mercado, efectos de red, capacidades digitales y transformacion de los

modelos de consumo en entornos digitales cada vez mas integrados.

La informacion utilizada proviene de Semrush Traffic Analytics, plataforma especializada
en analitica y estimacion de trafico web, reconocida internacionalmente por el monitoreo
de comportamiento digital y desempeno de sitios web. Las métricas presentadas
corresponden a estimaciones estadisticas basadas en modelos de analitica digital y
comportamiento de navegacion, por lo que deben interpretarse como aproximaciones

referenciales y no como cifras oficiales reportadas por las plataformas analizadas.
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Este documento fue elaborado por el Observatorio E-commerce del Ministerio TIC como
un insumo técnico orientado al analisis de tendencias, evolucion competitiva y

transformacidn del comercio electréonico en Colombia.

Consolidacion y transformacion del comercio electrénico en Colombia

De acuerdo con informacion de Semrush Traffic Analytics?, el ecosistema de comercio
electrénico en Colombia continta evidenciando un proceso de consolidacién y maduracion
digital, impulsado por el fortalecimiento de plataformas internacionales, la expansion del
comercio movil y la evolucidn de estrategias omnicanal por parte de los principales actores

del sector retail.

Durante marzo de 2026, las plataformas de comercio electrénico mas visitadas en el pais
estuvieron lideradas por marketplaces globales, retailers especializados y servicios

digitales asociados al consumo y financiamiento electrdnico.

Liderazgo de los marketplaces digitales y transformacion estructural del comercio

electrénico
Mercado Libre se posiciond como la
LODD LIDERAZGO DEL MERCADO

. plataforma de comercio electrdénico
Mercado Libre:

21 38 willonas con mayor trafico web en Colombia,
’

de visitas (marzo 2026) registrando aproximadamente 21,38

Plataforma lider del comercio

electrénico en Colombia millones de visitas durante marzo de
Mercado Libre consolida su liderazgo 2026 Este Udera Zgo no debe
@ como la plataforma preferida por los
colombianos para comprar y vender online. @

interpretarse Unicamente como una

! La informacion presentada corresponde a estimaciones de trafico web obtenidas mediante Semrush Traffic Analytics.
Las métricas deben interpretarse como aproximaciones estadisticas basadas en modelos de analitica digital y
comportamiento web, por lo que no constituyen cifras oficiales reportadas por las plataformas analizadas.
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posicion de mercado, sino como un indicador de la creciente centralizacidon del consumo

digital en ecosistemas de gran escala.

Grafica 1. -
Top plataformas de comercio electrdnico
mas visitadas en Colombia

o

MARZO 2026
POS. DOMINIO VISITAS
Q@ O mercadolibreconco NN 21.38 M
— Mercado Libre lidera el
e aliexpress.com . 8.22M ranking con més del doble
de visitas que AliExpress.
(3] e homcentercom.co || IGTGNE 7.35 M
(4 & ) falabella.com.co . 7.28 M PARTICIPACION DEL TOP 10
. E Estas plataformas suman
e alkosto.com _ 6.80 M | G mas de 65 millones de
‘ visitas en marzo de 2026.
(6 ) éxito  exito.com [ 6.56 M
k79 9 shein [ 490 M ‘ PANORAMA COMPETITIVO
Los marketplaces y retailers
0 @ Samsung.com - 418 M ‘ concentran la mayor parte
del trafico en comercio
(o) @ xbox.com B 3.39M \ electronico.
O @ -aicom - 2.95M

Fuente: Elaboracion propia con datos de Semrush Traffic Analytics (marzo de 2026)

La concentracion del trafico en un numero reducido de plataformas sugiere una tendencia
hacia la consolidacion estructural del comercio electrénico colombiano hacia modelos
dominados por marketplaces integrados. Estos ecosistemas no solo intermedian
transacciones, sino que articulan servicios complementarios como pagos digitales,
logistica, financiacion y publicidad, lo que incrementa significativamente las barreras de
entrada para nuevos competidores y reduce el espacio competitivo de actores de menor

tamano.

En segundo lugar se ubicd AliExpress, consolidando la creciente participacion de

plataformas internacionales en el mercado colombiano. Su posicionamiento refleja la



Observatorio
eCommerce

intensificacion de la competencia global en el comercio digital local, impulsada por
estrategias de precios agresivos, catalogos amplios y modelos logisticos transfronterizos

altamente optimizddda %

Concentracion y transformacion
estructural del comercio electronico

Las plataformas lideres consolidan modelos integrados que concentran trafico,
servicios digitales y capacidades logisticas dentro del ecosistema colombiano de comercio electrénico.

PAGOS

O ! DIGITALES
Soluciones propias
de pago integradas.

=S
LS54
CONCENTRACION

Mercado Libre
Eltréficose concentra [

en unas pocas plataformas 21 y 38 o LOGISTICA

de gran escala. s s aas B '-Jé Redes propias

millones de visitas QN E \" y alianzas logisticas
de gran escala.
@ Dominio del trafico

al

CENTRALIZACION . ©  FiNanciacion
Mayor control de datos, * 5 ‘ > Crédito, pagos a plazos
servicios y relaciones AI l Express l y fevwc(;os financieros

integrados.

con usuarios.

Competencia internacional ;)
G v . PUBLICIDAD
"o | & DIGITAL
‘ ~

BARRERAS DE ENTRADA ... PlatafOl’maS medianaS Plataformas pvubllcnanas
Altos costos, efectos de red l.‘ y pequeﬁas y Szgmemacwon basada
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A /
AP coovmn | MINTIC / El comercio e!ectronlco evoluciona hacia
b) VIDA | oecoverco’ ecosistemas integrados de gran escala.
g ELECTRONICO

Fuente: Elaboracion propia con datos de Semrush Traffic Analytics (marzo de 2026)

Este fendmeno evidencia una creciente dependencia del ecosistema digital colombiano
respecto a plataformas extranjeras con alta capacidad tecnoldgica y financiera. En términos
de politica publica y competitividad, esto plantea retos asociados al fortalecimiento del
tejido empresarial local, particularmente en lo relacionado con capacidades digitales,

escalabilidad y acceso a infraestructura tecnoldgica.

Estas plataformas lideres han incrementado su participacion dentro del mercado mediante
estrategias basadas en escalabilidad tecnoldgica, integracidn de servicios y expansion de

ecosistemas digitales.
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La grafica 2 ilustra, de manera referencial, cdmo el trafico y las capacidades competitivas
tienden a concentrarse en un nimero reducido de plataformas de gran escala, capaces de
integrar soluciones de pagos digitales, logistica, financiacion, publicidad digital y analitica

de datos dentro de una misma infraestructura tecnoldgica.

P En particular, plataformas
amazon je@:y ECOSISTEMA E-COMMERCE
SHEIN ¢ «-  Retailers colombianos | internacionales como Mercado
9. : ﬂ estan cediendo : . : ;
% A Al . Libre evidencian altos niveles de
S ¥ control del ecosistema
v v oy
<y a los marketplaces consolidacion en términos de
9. globales.
|- : e i,
Los marketplaces concentran trafico, trafico , alcance di g ital e
clientes, datos y relaciones comerciales,
ﬁ.’ @ reduciendo el control y la rentabilidad . .y . .
PERDIDA DE DEPENDENCIA MENOR MARGEN de los retailers locales. Integ racion Operatlvav m Ientras

TRAFICO PROPIO DE PLATAFORMAS Y RENTABILIDAD

® 8 & G m ©

VISIBILIDAD DATOS ENMANOS | RELACION CON EL COMISIONES Y EROSION DE DESPLAZAMIENTO
LIMITADA DE TERCEROS CLIENTE DILUIDA COSTOS ALTOS MARGEN DE MARCAS LOCALES

QE] que otros actores globales como
AliExpress mantienen presencia
competitiva dentro del ecosistema digital colombiano. Al mismo tiempo, las plataformas
medianas y pequefas enfrentan mayores desafios asociados a fragmentacion de
audiencias, menores economias de escala y limitaciones para desarrollar ecosistemas

integrados comparables.

El analisis también sugiere que la competencia en el comercio electrénico ha evolucionado
desde modelos centrados exclusivamente en la venta de productos hacia esquemas de
ecosistemas digitales integrados, donde la capacidad de conectar servicios, datos, logistica

y experiencia de usuario constituye un factor determinante de competitividad.

Asimismo, el fortalecimiento de plataformas integradas contribuye al aumento de barreras

de entrada en el sector, debido a los efectos de red? la fidelizacion de usuarios y las

2 Efectos de red: Fendémeno mediante el cual el valor de una plataforma o servicio aumenta a medida que crece el
namero de usuarios, vendedores o participantes que interactian en ella, fortaleciendo su capacidad de atraer nuevos
usuarios y consolidar su posicién en el mercado.
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inversiones requeridas en infraestructura tecnoldgica y logistica. En este escenario, la
transformacion digital del comercio electrénico no solo redefine las dindmicas competitivas

del retail, sino también la estructura misma del mercado digital colombiano.

Fortalecimiento del retail omnicanal y reconfiguracion del consumo

El andlisis evidencia igualmente la consolidacion digital de retailers tradicionales con
presencia fisica y estrategias omnicanal robustas. Plataformas como: Homecenter
Colombia, Falabella Colombia, Alkosto y Exito mantienen una participacidn relevante

dentro del ecosistema de comercio electrénico colombiano.

Estas compariiias han fortalecido sus procesos de transformacién digital mediante la
integracion de canales fisicos y digitales, optimizacidon logistica y expansidn de servicios de
compra en linea, particularmente en categorias relacionadas con tecnologia, hogar,
supermercados y electrodomésticos. No obstante, el nivel de madurez digital y capacidad
omnicanal presenta diferencias entre companias, reflejando distintas etapas de evolucidon

estratégica.

Grafica 3.
Transformacion digital y competencia en el retail electrénico
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Ladnatriz presentastan(arnaficadhitustrajislecmanera referencial, el posicionamiento relativo
de estos actores segun su nivel de digitalizacion y capacidad logistica e integracion
omnicanal. El analisis sugiere que empresas como Falabella Colombia y Homecenter
Colombia muestran mayores niveles de consolidacion en estrategias digitales vy
capacidades operativas integradas, mientras que Alkosto evidencia un proceso de
fortalecimiento de sus canales digitales y Exito mantiene avances graduales en la

construccion de su ecosistema omnicanal.

Adicionalmente, la gréfica evidencia la creciente presion competitiva ejercida por
plataformas globales integradas, particularmente aquellas que combinan marketplace,
soluciones de pago, logistica, publicidad digital y analitica de datos dentro de un mismo
ecosistema tecnoldgico. Estas dindamicas han elevado las barreras competitivas del sector
y han transformado la logistica, la experiencia del usuario y la gestion de datos en

elementos estratégicos para la sostenibilidad y crecimiento del retail electrdénico.

En este escenario, la competencia en el comercio electronico trasciende la simple
comercializacion de productos y se orienta cada vez mas hacia la capacidad de integrar
servicios, optimizar la experiencia del consumidor y desarrollar ecosistemas digitales con

altos niveles de eficiencia operativa y escalabilidad tecnoldgica.

Consolidacion del comercio mévil (m-commerce)? y cambios en el comportamiento del
consumidor

Uno de los principales hallazgos del analisis corresponde al predominio del acceso mavil
dentro del comercio electrénico colombiano. La mayoria de las plataformas analizadas

registran participaciones moviles superiores al 70% del trafico total.

3 Comercio mévil (m-commerce): Modalidad de comercio electréonico que permite la compra y venta de bienes o
servicios a través de dispositivos mdviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, mediante aplicaciones madviles o sitios
web optimizados para navegacion movil.
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Se destacan particularmente

SHEIN: plataformas como SHEIN (99%),
Alta penetracion movil

(61 50% socede a travée de Samsung Colombia (92%), Alkosto
dispositivos moviles, ,

4 83 ol (86%), Falabella (79%) vy Exito

(79%) las cuales registran una alta

ACCESO PENETRACION EXPERIENCIA DE ENFOQUE EN
MOVIL MOVIL COMPRA AGIL EL USUARIO

EE] dependencia del acceso desde

dispositivos  modviles, reflejando

cambios significativos en el comportamiento del consumidor digital colombiano (Grafica 4).

Estos resultados muestran que el teléfono madvil se ha convertido en el principal canal de
interaccion, consulta y compra dentro del ecosistema de comercio electrénico, impulsando
dindmicas de consumo mas inmediatas, frecuentes y conectadas. La creciente adopcion de
plataformas moviles también fortalece la integracidn de servicios digitales como pagos
electrdénicos, promociones, logistica y financiamiento integrado en una sola experiencia de

usuario.

Grafica 4.
Transformacion mobile-first del comercio electrdonico

en Colombia
TRANSFORMACION
DEL CONSUMIDOR DIGITAL
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Semrush Traffic Analytics (marzo de 2026)
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Asi las cosas, el comercio maévil no solo representa una tendencia de mercado, sino un
componente estratégico para la expansion de la economia digital y el fortalecimiento de

los ecosistemas de comercio electrdonico en Colombia.

Comportamiento del trafico, fidelizacion y concentracion de audiencias

Otro aspecto relevante del analisis es que la principal fuente de trafico en todas las
plataformas corresponde al canal directo. Este comportamiento evidencia altos niveles de
reconocimiento de marca, recurrencia de usuarios y consolidacién de habitos de consumo
digital.

Grafica 5.
Participacion del trafico web por dispositivo en plataformas

de comercio electronico en Colombia — marzo de 2026

PARTICIPACION PARTICIPACION i
FUENTE DE TRAFI
ﬂ @& pominio 2 visiTAs Ll eNescriorio i EN MOVILES U R =
% VISITAS VISITAS

O & recatolbecome 21.38M  39.73% emm []849M  60.27% emmm (] 12.88M  (3) Directo

B

(2) aliexpress.com 8.22M 39.09% e L1321M  60.91% e [] 5.01m (3) Directo
e ﬁ homecenter.com.co 735 M 21.26% @ Q 1.56 M 78.74% =D D 579 M @ Directo
(4) falabella.com.co 7.28 M 20.62% @ [115M 79.38% e ] 5.78M () Directo
O 55y atiosto.com 6.8M 14.26% @ L[] 969.33K 85.74% emmmm || 5.83M (3) Directo
G éito  exito.com 6.56 M 21.07% @» L1 1.38M  78.93% commm [] 518M () Directo
Q0 B sieon 49M 1.44% [l 7049K  98.56% e [| 4.83M (3) Directo
O & samsungcom 418 M 8.41% @ L[] 351.69K 91.59% emmm | 3.83M (3) Directo
Q !"\ xbox.com 3.39M 26.17% = L1 888.29K 73.83% emmm [] 251M (3) Directo
@ Addi addicom 2.95M 27.45% e [] 810.85K 72.55% emmm [] 21am (3) Directo
) s ooy movin do o it domiio dtscoutpma gl |k Bore | [ woses | () ettt el

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC
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El predominio del trafico directo hacia plataformas lideres como Mercado Libre, Falabella,
Alkosto y Exito refleja una dindamica en la cual los usuarios regresan de manera frecuente
a ecosistemas digitales previamente posicionados en su experiencia de consumo.

Este comportamiento responde a la capacidad de las plataformas dominantes para integrar
multiples servicios dentro de un mismo entorno digital, incluyendo pagos electrénicos,
logistica eficiente, promociones personalizadas, programas de fidelizacion y experiencias
omnicanal. La combinacion de estos factores fortalece la recurrencia de uso y aumenta la
retencion de usuarios, generando ciclos de concentracion en los que las plataformas con

mayor escala continian ampliando su ventaja competitiva.

Grafica 6.

Concentracion del trafico recurrente en plataformas dominantes

El predominio del trafico directo evidencia altos niveles de fidelizacién y consolidacion de habitos digitales,
favoreciendo dinamicas de concentracion en plataformas lideres del ecosistema e-commerce colombiano.

& TRAFICO DIRECTO
Los usuarios acceden
directamente a las \

plataformas favoritas g
v ﬁ NUEVOS ENTRANTES Y
ACTORES PEQUENOS

v

/.\ CiRCULO DE
bv FIDELIZACION
Y CONCENTRACION @ p \

y . . /

Los usuarios digitales i A PLATAFORMAS k Baja visibilidad
entran en un ciclo continuo \ DOMINANTES []l] Menor presencia de marca
donde las plataformas 0 y recordacién.
dominantes atraen, oo ﬁ

i ideli: RECURRENCIA RECONOCIMIENTO
retienen y fidelizan, — @ P‘l\)efcado ftl[(l/)@[[(l.m“’ SENMARCA G O, Menor trifico recurrente
reforzand? su liderazgo Los usuarios =2 lore &= d Los usuarios no regresan
en el ecosistema. regresan de forma Alta recordacién y de forma habitual.

posicionamiento
en la mente del
consumidor

Conexiones débiles
Dificultad para generat
fidelizacién y confianza.

repetida para

SRR comprar, buscar ALKOSTO
Experiencias integradas comparar
Ecosistemas completos Y HiperAhorro
que incluyen pagos,
envios, promociones,
financiacion y mis. X
Efectos de red Y 7
Mas usuarios atraen a més ﬁ ; A para competir en un mercado
usuarios y a més vendedores, Y \ slosihig

fortaleciendo la plataforma.
Experiencias positivas,

confianza y beneficios que

Altas barreras de entrada
Requieren grandes inversiones

@ o
B ®

Economias de escala

%

[] Mayor volumen permite . —
o l] mejores precios, inversién generan lealtad y retencién Conexiones débiles
en tecnologia y logistica. Bajo trafico y baja recurrencia
Y La audiencia gira en circulos alrededor de pocos actores dominantes
b El trafico se concentra, se fideliza y se vuelve cada vez mas dificil de capturar para nuevos competidores.

Menor competencia Menor diversidad D ia del i d:
CONSECUENCIAS DE " /\ : - : - = .
2 Elmercado tiende a Se reducen las opciones Comerciantes y consumidores La innovaci6n se centraliza
LA CONCENTRACION concentrarse en pocos reales para los dependen de las condiciones en los lideres, no en todo

actores lideres. consumidores. de las plataformas lideres. el ecosistema.

Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC

La grafica 6 muestra como la relacidn entre trafico directo, reconocimiento de marca,

recurrencia y fidelizacion crea un “circulo de concentracién” que favorece a los actores
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consolidados del ecosistema. A medida que las plataformas incrementan su base de
usuarios y volumen de interaccion, también fortalecen sus capacidades de inversion en
tecnologia, analitica de datos, infraestructura logistica y estrategias de personalizacion,
elevando las barreras de entrada para nuevos competidores.

En contraste, los nuevos entrantes y actores de menor tamano enfrentan mayores
dificultades para capturar trafico recurrente y consolidar reconocimiento de marca en un
mercado altamente concentrado. La menor visibilidad digital, las limitaciones de escala y
la dificultad para generar confianza y recurrencia reducen sus posibilidades de competir

frente a plataformas con ecosistemas mas robustos y altos niveles de posicionamiento.

Desde una perspectiva estructural, esta dindamica de concentracion tiene implicaciones
relevantes para el ecosistema digital colombiano. Por un lado, impulsa procesos de
innovacion, eficiencia operativa y sofisticacion tecnoldgica liderados por grandes
plataformas. Sin embargo, también puede generar riesgos asociados a una menor
diversidad competitiva, dependencia creciente de actores dominantes y concentracion de

capacidades tecnoldgicas y comerciales dentro del mercado digital.

En este contexto, la consolidacidn del trafico recurrente en plataformas dominantes refleja
la madurez del comercio electrénico en Colombia y la evolucidn hacia ecosistemas digitales
cada vez mas integrados, donde la capacidad de generar confianza, experiencia de usuario
y fidelizacién se convierte en un factor estratégico para la sostenibilidad y competitividad

del sector.

Expansion de nuevos actores digitales y diversificacion del ecosistema

La evolucidn reciente del comercio electronico en Colombia evidencia una transicion desde
modelos tradicionales de venta digital hacia ecosistemas digitales integrados, en los cuales
convergen plataformas de e-commerce, servicios fintech, infraestructura tecnoldgica,

pagos digitales, logistica inteligente y nuevas dinamicas de consumo digital. Esta
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integracion responde a un cambio estructural en el comportamiento del consumidor,
caracterizado por una mayor demanda de inmediatez, personalizacion, flexibilidad

financiera y experiencias digitales sin friccidn.

Grafica 7.
Ecosistema digital integrado del comercio electronico
en Colombia
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Fuente: Elaboracion del Observatorio E-commerce del MinTIC

La grafica 7 muestra como el comercio electrénico ha dejado de operar como un canal
aislado de transacciones para convertirse en el nucleo articulador de un ecosistema digital
mas amplio e interconectado. En este modelo, marketplaces y retailers digitales integran
progresivamente servicios financieros embebidos, billeteras digitales, pagos instantaneos,
tokenizacion, herramientas de analitica avanzada, automatizacion y soluciones logisticas

de ultima milla, configurando experiencias de usuario mas eficientes y omnicanal.
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Uno de los elementos mas relevantes del ecosistema es la consolidacion de modelos Buy
Now, Pay Later (BNPL), representados en la grafica mediante el financiamiento integrado
ofrecido por Addi. Este tipo de soluciones refleja una transformacion en las dinamicas de

acceso al crédito dentro del comercio
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fortalece la inclusidn financiera al
incorporar segmentos de usuarios que histéricamente han tenido acceso limitado al crédito

tradicional.

Asimismo, la integracion entre comercio electrénico y fintech esta ampliando el ecosistema
digital hacia nuevas categorias de consumo y servicios conectados. La convergencia con
sectores como entretenimiento digital, educacion online y servicios bajo demanda
evidencia como las plataformas evolucionan hacia modelos multiservicio capaces de
integrar pagos digitales, financiamiento, suscripciones y experiencias personalizadas

dentro de un mismo entorno tecnoldgico.

Bajo este escenario, segmentos como el gaming y las economias virtuales adquieren
relevancia por su alta adopcidn de pagos digitales, billeteras electréonicas y modelos de
monetizacion basados en suscripciones, compras dentro de plataformas y transacciones en
tiempo real, dinamicas que fortalecen la expansion de los servicios fintech en el entorno

digital.



-/ Observatorio
eCommerce

Desde el punto de vista operativo, la articulacion entre infraestructura tecnoldgica,
inteligencia artificial, automatizacion, analitica de datos y APIs permite mejorar la
escalabilidad, interoperabilidad y eficiencia del ecosistema. Esto facilita la personalizacidon
de servicios, la gestion de riesgos financieros, la optimizacion logistica y el desarrollo de
modelos predictivos orientados a aumentar la recurrencia y el valor del usuario en el largo

plazo.

En términos econdmicos, esta integracion fortalece la competitividad del comercio
electréonico colombiano al acelerar la digitalizacion del consumo, promover nuevos
modelos de negocio y ampliar las capacidades de innovacion del sector privado. De igual
manera, contribuye al fortalecimiento de la economia digital mediante la expansién de
servicios financieros digitales, el incremento de la adopcidn tecnoldgica y la generacion de

ecosistemas mas sostenibles, escalables e inclusivos.

Asi las cosas, la convergencia entre e-commerce y fintech no constituye Unicamente una
tendencia tecnoldgica, sino una transformacion estructural del modelo de consumo digital
en Colombia, donde la conectividad entre plataformas, servicios financieros y soluciones

tecnoldgicas redefine la relacidn entre usuarios, empresas y ecosistemas digitales

Retos y desafios del ecosistema digital

A pesar del crecimiento sostenido del comercio electrénico y la expansion de los
ecosistemas digitales en Colombia, persisten desafios estructurales (Grafica 8) que
condicionan la competitividad, sostenibilidad e inclusion del mercado digital en el mediano
y largo plazo. Aunque el pais ha avanzado en adopcion tecnoldgica, digitalizacion del
consumo y expansion de plataformas digitales, también se evidencian dinamicas de
concentracidn y brechas de capacidades que podrian limitar un desarrollo mas equilibrado

y competitivo del ecosistema.
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Concentracion del mercado y efectos de red

Uno de los principales desafios corresponde a la alta concentracidn del trafico y de las
interacciones digitales en un nimero reducido de plataformas dominantes. Los grandes
marketplaces y retailers digitales concentran una proporcién significativa del trafico
recurrente, el reconocimiento de marca y la capacidad de retencidn de usuarios, generando

fuertes efectos de red que fortalecen continuamente su posicidon competitiva.

A medida que estas plataformas incrementan su base de usuarios y volumen transaccional,
también aumentan sus capacidades de inversidn en tecnologia, analitica de datos, logistica
y personalizacion, creando barreras de entrada cada vez mas altas para nuevos
participantes y actores de menor escala. Esta dinamica puede limitar la diversidad

competitiva y consolidar escenarios de dependencia dentro del ecosistema digital.

Grafica 8.
Retos estructurales
del ecosistema digital colombiano

Los desafios estructurales condicionan la competitividad, sostenibilidad e inclusion
del mercado digital en el mediano y largo plazo.
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Dependencia de plataformas internacionales

El ecosistema digital colombiano presenta ademdas una creciente dependencia de
plataformas internacionales que concentran infraestructura tecnoldgica, trafico digital,
publicidad, soluciones de pagos y capacidades logisticas. Si bien estas plataformas han
acelerado la modernizacion del comercio electrénico y ampliado el acceso de consumidores
y empresas a mercados digitales, también generan riesgos asociados a la concentracion

tecnoldgica y al bajo desarrollo de capacidades locales de escala regional o global.

Esta dependencia puede traducirse en menores margenes de autonomia tecnoldgica, alta
exposicion a cambios regulatorios o comerciales definidos por actores externos y limitada
capacidad de negociacién para empresas locales dentro de los ecosistemas digitales

globales.

Brechas digitales en mipymes
Otro desafio estructural se relaciona con las brechas en capacidades digitales de las
mipymes, particularmente en areas como comercio omnicanal, analitica de datos,

automatizacion, marketing digital, ciberseguridad y adopcidon de soluciones fintech.

Aunque las mipymes representan una parte fundamental del tejido empresarial
colombiano, muchas aun enfrentan limitaciones en acceso a financiamiento tecnoldgico,
formacion especializada y transformacion digital de sus procesos operativos. Esta situacion
reduce su competitividad frente a grandes plataformas con mayores capacidades de

inversion, escalabilidad y sofisticacion tecnoldgica.

Asimismo, persisten diferencias importantes en niveles de digitalizacion entre regiones,
sectores econdmicos y tamafos empresariales, lo que limita una integracién mas inclusiva

y homogénea al ecosistema digital nacional.
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Competencia intensiva en precios y logistica

La evolucion del comercio electrénico también ha incrementado la presion competitiva en
variables como precios, tiempos de entrega y eficiencia logistica. Los consumidores
digitales demandan experiencias cada vez mas rapidas, personalizadas y de menor friccion,
obligando a las empresas a realizar inversiones constantes en infraestructura tecnoldgica,
logistica de ultima milla, automatizacion y gestion inteligente de inventarios.

Este contexto favorece a actores con mayores economias de escala y acceso a capital,
mientras aumenta la presion operativa y financiera sobre empresas medianas y pequenas
que deben competir bajo estandares cada vez mas exigentes en servicio, cobertura y

experiencia de usuario.

Limitaciones en escalabilidad tecnoldgica

Persisten ademas limitaciones en la escalabilidad tecnoldgica de actores locales,
especialmente en términos de infraestructura digital, interoperabilidad de sistemas,
integracion de pagos, procesamiento de datos e implementacion de inteligencia artificial.
La dificultad para desarrollar y escalar soluciones tecnoldgicas propias limita la capacidad
de innovacion de empresas nacionales frente a competidores internacionales con
ecosistemas digitales mas robustos y avanzados. Esta situacion impacta tanto la
productividad como la capacidad de expansion regional y sostenibilidad de modelos

digitales locales.

Desafios estratégicos para el desarrollo del ecosistema
En conjunto, estos desafios evidencian la necesidad de fortalecer politicas y estrategias
orientadas al desarrollo de capacidades digitales, promocion de innovacion local,

modernizacion tecnoldgica e inclusion efectiva de mipymes dentro de la economia digital.
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El fortalecimiento del ecosistema digital colombiano requerira avanzar hacia modelos mas
interoperables, competitivos y sostenibles, capaces de equilibrar el crecimiento de grandes
plataformas con mayores oportunidades de participacion para empresas locales,

emprendimientos tecnoldgicos y nuevos actores digitales.



